Budapest Fovaros X. keriilet A3 9 . szama elbterjesztés
Kébanyai Onkormanyzat
Alpolgiarmestere
Eléterjesztés
a Humanszolgaltatasi Bizottsag részére
a ,,RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany 2017. évi tAmogatasinak elszimolasarél

I. Tartalmi dsszefoglalo

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 2016. januar 1-jét6l 6t
év hatarozott idejli ellatasi szerzédést kotott a ,,RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvannyal (1173
Budapest, Osszekotd u. 3., a tovabbiakban: Alapitvéany) csalddok atmeneti otthona szolgaltatas
biztositasara. A szerz0dés keretein beliil az Alapitvany vallalta, hogy a fenntartasaiban miikodo
csaladok atmeneti otthonaban biztositja a Kdbanya illetékességi teriiletén lakohellyel rendelkezo
¢s életvitelszertien a keriiletben tartozkodo nyole lakhatasi krizishelyzetbe keriilt csalad ellatasat
legfeljebb 18 honap id6tartamra.

Az Alapitvany havonta nyujtotta be az elszamoldsat a gondozasi napokrol, amely alapjan a
Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi és Gazdasagi Foosztalya atutalta a tamogatasi Osszegeket. Az
Alapitvany az elmult évben Gsszesen 15241 793 Ft tamogatast kapott az Onkormanyzattdl
(1707 Ft/f6/nap).

Az ellatasi szerzddés 6. pontja alapjan az Alapitvany az dtmeneti otthon miikodésérol évente egy
alkalommal szakmai és pénziigyi beszamolot készit a targyévet kovetd marcius 3 1-ig.

Stanczel Adél igazgatond hataridében benyujtotta a csaladok atmeneti otthona (a tovabbiakban:
Otthon) miikddésérol szolo szakmai €s pénziigyi beszamolot.

Az Otthon a sziil6 és gyermeke egyiittes lakhatésat otthonszert elhelyezés formajaban biztositja.
Az Otthon a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 70. §-a alapjan biztositja az egyes csaladok elhelyezésére a
kiilon lakdszobat, valamint az éjszakai és nappali tartozkodésra, a személyi tisztalkodasra, az
¢tkezésre és a kozosségi egyilittlétre szolgalo helyiségeket.

Az intézmény az otthont nyujtd ellatason kiviil a csaladok egytittmikddésén alapulod szocidlis
segitségnyujtassal, egyéni és csaladi esetmunkaval tamogatja a lakoi életét. A szakmai team
tagjai az intézmény szakalkalmazottai (intézményvezetd, csaladgondozok, szakdolgozok), illetve
jogasz, pszichologus és fejlesztopedagdgus. A szakemberek célja, hogy a bekeriilo csaladok
eréforrasait olyan mértékben megerdsitsék, hogy ki tudjanak keriilni az intézményes lakhatasi
formak keretei koziil, valamint képessé valjanak 6nallo lakhatasi lehetdségek megteremtésére ¢s
megtartasara.

A szakmai beszamold szerint a Budapest X. keriilet ellatasi tertiletér6l az elmult évben 27
esetben érkezett megkeresés sztilotol, tarsintézményektdl és egyéb szervezetektdl. Az Alapitvany
Osszesen 7 kobanyai lakcimmel rendelkezé csalad (6sszesen 22 f6) elhelyezését biztositotta, a
2017. évben igénybe vett ellatasi napok szama 8776 nap volt.

A 2017. évben a kobanyai ellatottak koziil 2 csaldad tudott visszakoltozni a korabbi
lakékornyezetébe, 1 csalad vidéki albérletbe koltozott tovabb, 1 csalad tagjai pedig — akiknek
soron kiviili elhelyezéssel tortént meg a felvételiik —, rovid idejii bent tartézkodasukat kévetden
tavozasi cim meghagydsa nélkiil koltoztek ki az intézménybdl.



A benytjtott beszdmold alapjan az Otthon mikodése megfelel a Rendelet 67-73. §-dban
meghatarozott jogszabalyi kovetelményeknek.

Az intézmény dltal nyujtott ellatasért a csaladtagoknak a  jovedelmi helyzetiik
figyelembevételével a jogszabéalyok szerinti személyi téritési dijat kell fizetnitik. A téritési dijon
feliil az Alapitvany — a korabbi évekkel megegyez6 9sszegli — 651 510 Ft/fo/év dllami normativ
tamogatast kapott. Az Onkormanyzat tdmogatdsdnak mértéke 2017. évben 1707 Ft/fé/nap
(6sszesen 15241 793 Ft) volt, mely 6sszeg az Alapitvany mikodési kiaddsainak 30%-at fedezi
(ez az arany azonos a korabbi évekkel).

A pénziigyi elszamolds is megfelel a szerzédésben, valamint a vonatkozo jogszabalyokban
foglaltaknak. Az Alapitvany éltal benyujtott 2017. évi szakmai és pénziigyi beszamolot az
eloterjesztés 2. melléklete tartalmazza.

II. Hatasvizsgalat

A beszamolé elfogadisa az Onkormanyzat ellatasi szerzddésben meghatarozott feladata, amely
az ellatasi szerzddés teljesitése ellenérzésének egyik eszkoze.

III. A végrehajtas feltételei

A tamogatds elszamoldsarol szolé dontés a Budapest Fovaros X. kerililet Kdébanyai
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabélyzatardl szolo 31/2011.
(IX. 23.) 6nkormanyzati rendelet 2. melléklet 2. pont 2.1. alpontja alapjan a Humanszolgaltatasi
Bizottsag hataskore.

IV. Dontési javaslat

Budapest  Fovaros  X.  keriilet ~Kobanyai  Onkorményzat  Képvisel6-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga meghozza az eldterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.
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1. melléklet az eloterjesztéshez

Budapest Féviros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseli-testiiletének
Humainszolgaltatasi Bizottsaga

) .../2018. (I1I. 20.) hatarozata
a ,RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvany 2017. évi tamogatisanak elszamolasarol

Budapest ~ Fdvaros  X.  keriilet ~Ko6banyai  Onkormdnyzat  Képviseld-testiiletének
Humanszolgaltatdsi Bizottsaga a ,RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvany 2017. évi
tamogatasanak elszamoldasat elfogadja.



A "RES” Szociilis és Kulturalis Alapitviny Csalidok Atmeneti
Otthonanak szakmai beszamoldja a X. keriileti Onkormanyzat

részére a 2017. évrol

Mi, a RES Alapitvanyndal megmutatjuk és elérhetévé

l tessziik a hajléktalan embereknek és csaladoknak
» azokat az erdéforrasokat és tovabblépési

sussitviny

lehetoségeket, amik minden emberben benne rejlenek.
Csokkentjiik és lebontjuk a hajléktalan embereket érinto eloitéleteket

és azok rajuk mért hatasat, azért, hogy formaljuk a kézgondolkodast.

A ,RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany és a X. kertilet Kébanyai
Onkormanyzat kézott 1étrejott ellatasi szerzédés alapjan a szervezetiink altal
fenntartott Csaladok Atmeneti Otthonaban nyujtunk Kébanya illetékességi
tertletén lakohellyel rendelkezé és életvitelszertien a kertiletben tartézkodo

nyolc, lakhatasi krizishelyzetbe kertilt csalad szamara biztositunk ellatast.

Az Onodkkel valoé egylttmiikédés soran kialakitottuk az ellatérendszer
ktilonbézé  szintjeivel valé  hatékony  egylttmuikédés  protokolljat,
folyamatosan napi, ¢él6 kapcsolatban vagyunk a X. kertleti
tarsszervezetekkel, s egyuttmtkédink annak érdekében, hogy a fennallo

szlikséglétekre minél hatékonyabb valaszokat tudjunk adni.

A Csaladok Atmeneti Otthona alapmiikédésében nem toértént jelentds
valtozas, a korabbi évekhez hasonléo szakmai tartalommal végeztiik

munkankat, melyrél a beszamoléonkban részletesen olvashatnak.

Alapité Okiratunk szerint céljaink a kovetkezok:

"... A szocidlis és kulturdlis szempontbdl dtmenetileg vagy tartésan nehéz

helyzetbe kertilt személyek segitése, rehabilitacidéja, az OJket gondozd,



szadllasbiztosito, illetve egészségiligyi intézmények (pl.: jarébeteg alap- és
szakellatas, utdkezeld, stb.), szolgaltatdsok, valamint specidlis elldatdsi formdk
(pl.: rehabilitaciés otthon, foglalkoztatdasi dtképzés, stb.) kialakitasanak és
fenntartasdnak eldsegitése, valamint az ehhez kapcsolédé elméleti - szakmai

munka tamogatdsa...”

A koézhasznu alapitvanyunk Budapesten az alapité okiratban foglalt célok
megvalosulasa érdekében  jelenleg két intézményt és egy az
mélyszegénységben €él6 emberek jovedelemszerzé ‘tevékenységét segité
programot muikédtet. Létrehozasunk 6ta (1995.) fontos szerepléi vagyunk a
budapesti gyermekvédelmi és hajléktalan-ellatasnak, minden

intézménytlinkkel valamilyen ellatasi hianyra reagaltunk.

A 2006-ban megnyitott, 40 féréhelyes Csalidok Atmeneti Otthonéiban
(1173 Budapest, Osszekoétdé u. 3.) krizishelyzetbe jutott csaladok szamara
biztositunk lakhatasi lehetdséget, szocialis, mentalis és  jogi
segitségnyujtast. Célunk, hogy a hozzank bekertild, lakhatasi valsagban 1évé
csaladok szamara olyan segitséget kinaljunk, melyek révén a benntik rejlé
er6forrasok megerésdédhetnek, s képessé valnak az intézményes ellatasi

formakon kiviili lakhatasi lehetéségek megteremtésére és megtartasara.

A Kébanyai Onkorméanyzat ellatasi teriiletérdl érkezé csaladok ellatasi
adatai a kovetkezok: A X. keriileti 6nkormanyzat ellatasi tertiletérél 2017.
évben t6bb, mint 50 esetben érkezett hozzank elézetes megkeresés
krizishelyzetben 1év6 csaladok elhelyezése ligyében. Tavaly 27 (0j, az elmult
2 évben intézménylinkben nem regisztralt) csalad elhelyezési kérelmét
fogadtuk be. Ezek vagy szuléktdl, tarsintézményektél, szervezetektdl
(csalad-és gyermekjoléti koézpont/szolgalat, hajléktalanellaté szervezetek,
stb.), egyéb egészségligyi, nevelési, oktatasi ellatast nyuajtéktél (védéndi
Szolgalat, Bajcsy-Zsilinszky Koérhaz, kertleti gyermekorvos, keruleti védénd,

bolcs6édék-, 6vodak-, iskolak gyermekvédelmi felelései, korhazi szocialis



munkas, stb), valamint egyéb, a X. kertletben mukoédd civil- és egyhazi

szervezetektol.

A megkereséseket, tajékoztatasokat kovetéen a X. kertilet ellatasi tertiletérol
kérelmet benyujté csaladokkal felvételi interjukat készitettiink, majd ezek
értékelését kovetéen az elmult évben hozzank uUjonnan jelentkezd, az
intézményi ellatas tovabbi biztositasat kéré csaladok koziil 4 csaladot,

mind&sszesen 17 fot (ebbdl 10 gyermek és 7 sziild) lattunk el.

Az el6z6 adat nem foglalja magaba a 2016. évben megkezdett, de a 2017.
évre “dthuzédoé” gondozdasokat, mellyel egylitt tovabbi 7 csalad,
mindosszesen 22 f6 részesult az elmult év soran intézményi ellatasban,
gondozasban. 2017. évben a Csaladok Atmeneti Otthonaban mindésszesen
11 csalad, 39 f6 (ebbdl 23 gyermek és 16 szuld) részesult intézményi

ellatasban.

2018. januar O1. napjan 6 csalad, mindosszesen 20 f6 (ebbél 13 gyermek

és 7 szuilo) vette igénybe az intézmény szolgaltatasait.

A X. kertileti 6nkormanyzat ellatasi tertiletérél, a csaladok altal a 2017.

évben igénybe vett ellatasi napok szama minddsszesen 8776 nap volt.

A koévetkezOkben néhany grafikonon mutatjuk be a csaladok jellemzéit.

2017-ben ellatott személyek nem szerinti
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I. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA:

A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban: CSAQO) 2006. aprilisatol
biztosit atmeneti ellatast lakhatasi krizishelyzetbe kertilt gyermekes

csaladokat fogad, 0sszesen 40 féréhelyen.

Az intézmény specialitasa az, hogy minden olyan formaciét csaladként kezel,
amelyik csaladnak definialja magat és a gyerekek jogi statusza rendezett
(tehat nem csak anyat fogadunk gyermekkel, hanem példaul gyermektiikkel

érkezd egyedulallo apakat, vagy nagyszuléket is)

Szolgaltatasaink:

Intézménylink egyidejileg legfeljebb 11 csalad (0sszesen 40 f6) szamara
tud ellatast biztositani a szlil6, térvényes képviseld kérelmére, a gyermek és
a sziilo, torvényes képviseld egyiittes elhelyezésével, ellatasaval. Az

intézményben napi 24 6raban csaladgondozo, illetve szakgondozoé-gondozo



ad Uugyeletet, akikhez a csaladok folyamatosan fordulhatnak a felmertils

problémaikkal, szlikségleteikkel.

Amit nyajtunk:

- lakhatasi lehetéség Dbiztositasa (elhelyezés csaladonként ktilon
lakészobakban)

- 24 oras ugyelet biztositasa szakszemélyzet altal

- szocidlis munka (egyéni és koz6sségi szocialis munka eszkdzeivel)

- krizisintervencio

- jogi- és pszichologiai segitségnyujtas (jogasz és pszicholégus ltizemszertien
elérhetd az intézméynben)

- a gyermekek tanulasanak segitése

- fejlesztépedagodgus alkalmazasaval mar kisgyermekkortol térténd egyéni-és

csoportos fejlesztés
- ligyintézésekben torténd tanicsadas, sziikség esetén segitségnyujtas

- az alapvetd, a gyermek ellatasahoz nélkulézhetetlen eszk6zok, élelmiszerek,
a napi é€letvitelhez szlkséges alapveté haztartasi eszk6zdk biztositasa
(példaul agynemti, torolkéz6, edények, butorok, sziikség esetén pelenka,

gyogyszerek, stb.)

- alternativ, a szuldi, illetve csaladi aktivitast segitd programok szervezése a

csaladok, gyerekek részére
- internet-hozzaférés biztositasa stb.

- 6nkéntes programok szervezése, fogadasa

-kapcsolatfelvétel segitése a helyi, illetve a tertletileg illetékes ellatérendszer
intézményeivel (példaul bolcséde, oOvoda, iskola, gyermekjéléti koézpont,
csaladsegité kozpont, haziorvosi szolgalat, védéndi szolgalat, munkatigyi

kézpont, nevelési tanacsado, stb.)



A szakmai program kialakitdsa soran figyelembe vettiik a krizishelyzetbe
kerult csaladok ellatasaban tapasztalhato hianyokat, s erre, illetve a
hatalyos jogszabalyokra figyelemmel alakitottuk ki a biztositandé
szolgaltatasokat. A szolgaltatasok kialakitasanal nagyon fontos szempont a

KEPESSE TEVES, valamint a HOSPITALIZACIO ELKERULESE.

Tapasztalataink szerint a hozzank bekertil6 csaladok tagjai szamtalan
hatrannyal indulnak, nagyon Osszetettek az okok, melyek miatt

jelentkeznek, illetve bekertilnek hozzank:

- alacsony jovedelmek, melyek nem teszik lehetévé a megtakaritast,
biztonsagi tartalék képzését

- a szulék munkaerd-piaci helyzete kedvezétlen (pl.: szakképesités hianya,
befejezetlen tanulmanyok miatt), a sztilék koérében gyakori a
munkanélkiiliség, rossz a munkaeré-piaci helyzetiik, mely fakad az alacsony
iskolai végzettséglikbdl, illetve abbél, hogy nem rendelkeznek piacképes
szakmaval,

- torékeny kapcsolati halé, megromlott csaladi kapcsolatok, konfliktusok,

melyek megoldasahoz nincsenek eszkézeik
- tdbbgeneracios mélyszegénységbdl jonnek a sztil6k

- nagy aranyban nevelkedtek hosszabb-révidebb ideig szakellatasban

(korabban allami gondoskodas/gondozas),

- "hitelcsapda” kialakulasa

- tartésan beteg gyermek(ek) ellatdsa miatt a munkaerépiacrél valo
kiszorulas, elszegényedés

- magas a parkapcsolati er6szakot atélt, illetve az az elél menektilé szuldk és

gyermekeik aranya.

Jellemzéen sosem egy ok nevezheté meg a bekertiléskor, hanem a problémak
komplex megjelenése miatt sziikséges az intézményes ellatas, a szakemberek

segitsége.



Mi a célunk?

1, probléemak és eroforrasok feltérképezése
2, lehetéségek feltarasa
3, fejlesztési iranyok meghatarozasa

4, eréforrasok megerdésitése, bevondsa, képessé tevés

Fé célként az fogalmaztuk meg, a nilunk toltstt idé alatt a hozzénk
beko1to6z6, krizishelyzetben 1évé csaladok belsé eroforrasai olyan
forman megerésodjenek, hogy a késébbiekben az ellatérendszeren kiviil,
sajat er6bol, hosszii tavon biztosithassak lakhatasukat. Ez meglatasunk
szerint nem pusztdn az anyagi eréforrasok meglétét feltételezi, hanem
batoritjuk a szliléket arra, hogy a személyiséglikben is megerésédjenek
annyira, hogy a sajat sorsukkal kapcsolatosan kompetensnek érezzék
magukat, hogy ndéjon az Onbecsiléslik, nagyobb legyen az 6nbizalmuk, a
hitik a valtozasban. Fontosnak tartjuk, hogy a rossz helyzetiik miatti
pszichés deprivacioét is csOkkentsiik, a csaladi kapcsolatokat erdsitstk,
eltéré sztiléi mintakat is megmutassunk (erre az énkéntes programjainkon
sok lehetdéségiink is van). Mindezeken tul nagy hangsulyt fektetlink a
gyermekek jolétének novelésére, mentalis és fizikai allapotuk stabilizalasara,
fejlesztésére, s munkatarsaink segitséget nyujtanak ahhoz, hogy minél t6bb
lehetéségiik legyen a fejlédésre, a képességeik kibontakoztatasara. Segitd
munkank egyik f6 célja a képessé tevés a sziiléi kompetenciak fejlesztése,

erositése.

Meg kell jegyezniink, hogy a nalunk lako csaladok esetében olyan
komplex problémadakkal kell szamolnunk, ami neheziti az intézményen
kiviili lakhatasi lehet6ségek megteremtését (példaul tobb generacios
mély szegénységbol jové csaladok, alacsony iskolai végzettség, rossz
munkaerdépiaci kondicié). Ezt a helyzetet csak fokozta a fovarosi
albérlet arak elszabadulasa, iigyfeleink szamara az albérlet piacon valo

lakhatasi lehetdség elérése jelentdsen csokkent.



T\(evékenységiinket neheziti, hogy egyre nagyol% aranyban taldlkozunk azzal
a problémaval, hogy els6 koérben nem realis gondozasi cél a lakascélu
megtakaritds (az Un. elétakarékossag), hanem a felhalmozédott tartozasok
kezelése, torlesztése annak érdekében, hogy a szillék a késdébbiekben
tudjanak (ha erre lehetéséglik van) legalisan is munkat vallalni, hogy egy
jovobeli sikeres elhelyezkedéstik, bejelentett munkaviszonyba allasuk esetén
ne vigye el jovedelmeik jelentds részét a rendezetlen adéssagaik birésagi uiton
torténé végrehajtasa. Ezekben a helyzetekben is célunk, hogy a hozzank

bekertilék megerdésédve, jobb kondiciokkal kertiljenek ki az intézménybdl.

Hogyan lehet az intézménybe bekeriilni?

A felvételt a sziilé, vagy torvényes képviseléo kérelmezi személyesen,
levélben, e-mail-ben, s amennyiben rendelkezésre all, tarsintézmények (pl.:
gyermekjoléti szolgalat/kozpont, csaladsegité szolgalat/kozpont, védénd,

bolcséde, 6voda, iskola stb.) javaslata is csatolhaté.

A kérelem benyujtasat koévetéen a jelentkezé csaladok felvételi
beszélgetésen vesznek részt, melynek soran célunk feltérképezni a csalad
torténetét, a bennitk rejld erdéforrasokat, motivaltsagukat, a lehetséges

reszocializacios iranyokat.

A felvételi kritériumok sulyozott része, hogy a jelentkezékben legyenek olyan
er6forrasok, melyek megerésitésével, tamogatasaval képessé valhatnak a
nehéz élethelyzeten valé valtoztatasra, és vallaljak az egyuttmukodést az

intézménnyel (motivaltsag és egyltittmiikodés).

A felvételrdl torténdé dontéskor vizsgaljuk, hogy az intézmény altal nyajtott
szolgaltatasi rendszer segiti-e legdinamikusabban a csalad er6forrasainak a

megerésitééét és amennyiben nem az altalunk kinalt szolgaltatasok a



legmegfelelébbek a csalad szamara munkatarsaink segitik a tovabbi segité

\

kapcsolatok felvételéﬂ; a tovabbi lehetdéségek felkutatasat. \

Gyakran el6fordul az is, hogy a felvételi interjuk soran sikeriil olyan
megoldasi lehetdéséget kozOsen végiggondolni a csaladdal, mely révén
elkertilheté az intézményi ellatas, s lehetévé valik a természetes tamaszok

bevonasa, s ezek megerdsitése révén megelézhetd az intézménybe kertilés.

Bekoltozéskor a csaladtagokkal az intézményvezet6 megallapodast kot,
mely az egyiittmiikodés kereteit, a gondozas és az ellatds idétartamat, a

szolgaltatas formajat, modjat, a téritési dij mértékét tartalmazza.

Mi torténik a csaladokkal, amig nalunk laknak?

A Csaladok Atmeneti Otthona a lakhatasi lehetéségen til a csalddok
egyiittmikodésén alapulé szociadlis segitségnyujtassal, egyéni és csaladi
esetmunkaval, illetve a csoportos szocidlis munka eszkozeivel tamogatja
lakoi életét. A bekoltozést kovetéen a csaladtagokat az intézményi ellatas

idétartama alatt csaladgondozé segiti.

A csaladgondoz6 és a csaladtagok az els6 interju(k) soran hatarozzak meg
azokat a tertileteket, melyeken valtozast szeretnének elérni, s megtervezik
azokat a lépéseket, feladatokat, hataridéket, melyek hozzajarulnak ehhez. A
csalad és a segit6jik kapcsolata intenziv és alapvetéen bizalmon alapul6
kapcsolat, melynek célja az eréforrasok allokacidja, pozitiv folyamatok

generalasa, elinditasa.

A bekoltozést kovetéen minden esetben felmérjiik, hogy egyénileg milyen
jellegti segitségre van szliksége a hozzank érkez6 gyermekeknek,
csaladtagoknak, melyhez fontos tampontot adhatnak a mar meglévé, illetve a
nalunk toltétt idoészak alatt beszerzett szakvélemények, pedagoégiai
javaslatok, a tarsintézmények jelzései, valamint a szllékkel, illetve

gyermekekkel folytatott beszélgetések.
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A Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozéjanak, esetfelelésének kiemelt
feladatai kozé tartozik mindazon lehetéségek nyomon kévetése, felkutatasa,
illetve felkinalasa a szul6k részére, fnelyek hozzajarulnak a gyermekek

megfelel6 értelmi és emocionalis fejlédéséhez.

Tovabbi célunk, hogy a csaladok eréforrasait feltarjuk, stabilizaljuk,
lehetéség szerint tovabb erésitsik, illetve 1) eréforrasokat vonjunk be, ezzel
is segitve azt, hogy a krizishelyzetlikre ralassanak, s képesek legyenek az
er6forrasaiknak, aktualis élethelyzetiknek, allapotuknak megfelel6
megoldasi lehetéségeket feltarni, megvalositani. Az egylittmukdédés soran az
egyéni megoldasi "utak” feltarasa, kialakitasa a cél, melyek leginkabb

alkalmazkodnak a csaladok sziikségleteihez, a feltart problémakhoz.

A szakmai munka soran kiemelt figyelemmel kezeljik a keresoképes
csaladtagok munkaerdpiacra valé visszatérésének, munkajovedelem
megszerzésének segitését és fokozott figyelmet forditunk a hospitalizalodas
elkeriilésének, illetve a gyermekvédelmi és/vagy hajléktalan ellatas

rendszerébdl valo kikertilésnek a segitésére.

Ebbdl is lathaté, hogy az intézmény nem pusztan lakatasi lehetdséget
nyujt, hanem komplex eszkozokkel igyeksziink a csaladok életében

pozitiv valtozast generalni, segiteni.

Tapasztalataink, mindennapjaink:

Az intézmény szolgaltatasat igénybe vevé csaladok részérél az elmult évben

tipikusnak mondhaté kérések, megkeresések az alabbiak voltak:

- a kulénbézd ugyintézésekhez, ellatasok, szolgaltatasok igénybevételéhez
elengedhetetlen iratok, okmanyok, bizonyitvanyok, igazolasok, stb.

igénylésével, potlasaval kapcsolatos segitségnyujtas;
- hatésagi, birésagi tigyintézésekhez torténd segitségnyujtas;
- a sajat jogu és a gyermekek utani ellatasok igénylése,

- az egészségligyi - pszicholégiai - jogi tanacsadas, segitségnyujtas

megszervezeése; igénybevétele,

11



- munkahely keresése tUigyében tanacsadas, Onéletrajzirdas, képzési
helyek/lehetéségek/tamogatasok  felkutatasa, allaslistak  biztositasa,
munkakézvetitéssel foglalkoz6 hivatalokkal, cégékkel torténd

kapcsolatteremtéshez, illetve kapcsolattartashoz segitségnyujtas;

- specidlis egészségligyi, oktatasi szolgaltatasok, pszichiater /mediator/

csaladterapias lehetéségek felkutatasa;
- a gyermek kiilonélé sziilével torténdé kapcsolattartasanak megszervezése;
- pénzkezeléssel és haztartasvezetéssel kapcsolatos kérdések;

- meglévd hatralékok kezelésével kapcsolatos tigyintézés, tanacsadas, a mar
végrehajtasi szakaszban 1évé ligyeknél, illetve segitségnytjtas a részletfizetési

kérelmekkel kapcsolatos tigyintézésnél.

Az elmult év soran a Csaladok Atmeneti Otthona az ellatast igénybe vevo
csaladok és gyermekek hatékonyabb ellatasa érdekében tovabbra is

folyamatosan egytittmtikodott az ellatérendszer tarsintézmeényeivel:
-Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont/ Szolgalat,

-kertleti bolcs6dék, 6vodak, iskolak

- Nevelési Tanacsadoé

- Polgarmesteri Hivatal

- Kormanyhivatal — Gyamhivatal, Munkatigyi Kézpont, Kormanyablak,
- Védondi Szolgalat, gyermek-illetve felnétt egészségligyi szolgaltatok

- egyhazak, karitativ szervezetek (Véréskereszt, Udvhadsereg, stb.)

- az esetkezelés soran az ezeken tal felmertlé kulsé szervezetekkel,

maganszemélyekkel, szakemberekkel.

Részt vettiink a kiilonb6z6é szakmai forumokon, esetkonferenciakon.
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- Az intézményben folyamatosan szerveziink a gyermekek kéréseinek, a

csaladok igényeinek, életkori sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasokat:

- heti rendszerességgel fejlesztopedagogiai foglalkozasokon vehetnek részt
a gyermekek egyéni, illetve csoportos formaban, melyek célja az o6vodai,

iskolai hatranyok ledolgozasa, felzarkoztatas

- szabadidés programok szervezése: csaladi programok generalasa, az

ehhez sziikséges pénziigyi hozzajarulas biztositasa
- nyaralasi lehetoség biztositasa

- a farsangi, a husvéti, az anyak napi, a gyermeknapi, a mikulas, majd a

karacsonyi iinnepségeket;

- a szunetekben és hétvégéken onkéntesek kozremukddésével a tavalyi
évben is tartottunk foglalkozasokat, illetve tematikus programokat, csaladi

napot.

Tavaly magan-, illetve vallalati adomanyozék, palyazati forrasok bevonasaval

az alabbi szolgaltatasbovitést/fejlesztést valositottuk meg:

- a gyermekek és a csaladok részére idészakosan tejtermékeket, zoldségeket,
gyumolcsoket, alapélelmiszereket, készétel-adomanyt, illetve az évszaknak
megfeleld6 ruhanemui, labbeli, iskolaszer, stb. tamogatast tudtunk

id6szakosan ismételten biztositani,

- adomanyozo6ink az elmult évben elsésorban maganszemélyek voltak akik —

jellemzdéen targyi - adomanyaikkal nagyban segitették munkankat,

- jatszotér bévitése

- a tavalyi évben is folytattuk lakéink bevonasaval a korabbi években
elkezdett és kialakitott konyhakert programunkat, melynek soran az abban
résztvevék maguk részére tudtak zoldségeket, fllszernévényeket termeszteni

az intézmény tertiletén erre elktilonitett kertrészben, melyhez a vetémagokat,

palantakat, eszkézoket az alapitvany biztositotta,

- intézményUtnk a tavalyi évben is fogadta a koézépiskolak, illetve a tanulok

megkereséseit a kozosségi szolgalat teljesitésével kapcsolatosan - az elmult
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évben 3 diak végzett nalunk tartésan 6nkéntes munkat, mellyel teljesitették

az €rettségire bocsajtas egyik feltételét \

Intézménytinket is érintette a mara mar sajnalatosan altalanossa valo, az
egész szocialis-és gyermekvédelmi ellatérendszert is érinté munkaerd
elvandorlas, tapasztalatunk, hogy egyre nehezebb szakképzett, elkotelezett

és felkészuilt munkatarsakkal potolni a tavozé munkatarsainkat.
Melyek a szakmai tevékenységiink garanciai?

Munkank soran team-ben dolgozunk, melynek tagjai az intézmény
szakalkalmazottjai (intézményvezetd, csaladgondozék, szakgondozdk,
gondozok), illetve jogasz, pszicholégus, fejlesztépedagogus. A heti
rendszerességll team (stdb) megbeszéléseken torténik az elmult hét
eseményeinek attekintése, illetve az ezekbdl fakadé feladatok végiggondolasa,
itt szuletik dontés az intézménybe felvételre jelentkez6k bekertilésérol.
Mindezeken tul itt kertul megbeszélésre, hogy a csaladokkal kotott,
érvényben 1évé gondozasi megallapodasokban foglaltak hogyan teljestilnek,
illetve nem teljestilnek, mi ennek az oka, milyen esetleges moédositasok,
valtoztatasok szikségesek az egyes csaladokkal kapcsolatosan kotott
megallapodasoknal, illetve ezeken a megbeszéléseken szlletik dontés az
ellatas hosszabbitasanak felajanlasaval, illetve annak megsziintetésével

kapcsolatosan is.

A szakmai team tagjai kiils6 szupervizor segitségét (egyéni és csoportos) is
igénybe vehetik, hiszen elengedhetetlennek tartjuk, hogy egy-egy eset

kapcsan megérizzék teljes szakmai ralatasukat, kompetenciajukat.
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A fentieken tul tigynevezett hosszi teameken tudjuk attekinteni és értékelni
-az intézmény €Eletének egy-egy idészakat, s meghozni a szilikséges stratégiai

dontéseket.

Mindezeken kiviil az alapitvany menedzsmentje is teamben dolgozik, a
fenntartd  képviseléje és az intézmény vezetdje napi szintQ
munkakapcsolatban vannak, s az alapitvany egyéb programjainak vezetdivel

havi megbeszéléseket tartanak.

Hova keriilnek az intézménybdl a kikoltozéskor a lakoink?

Folyamatosan figyelemmel kisértik az Onkormanyzati lakaspalyazat
kiirasait, s azok az ellatast igénybe vevé csaladok, akik jogosultak voltak
palyazni részt is vettek ezeken. Munkatarsaink segitették, tamogattak a
sziléket az ezzel kapcsolatos hivatali Ugyintézésben, a palyazataik
megirasaban, illetve ezek mellékleteinek beszerzésében. Mindezen
torekvések, el6készités ellenére sajnalatosan az elmult évben sem volt a
CSAO-ban €16, a X. kertilet ellatasi tertiletérdl érkezé csaladok kodzott olyan,
aki ennek segitségével tudott volna 6nkormanyzati bérlakasba kik6ltézni az

intézményutinkbdl.

A 2017-os évben a X. kerulet ellatasi tertiletérol ellatottak koziil 1 csaladbél
kertiltek vissza a sztil6 déntése alapjan Gyermekek Atmeneti Otthonaba, mig
szuléjik albérletbe koltozott tovabb (esetlikben a szlilé sorozatos
hazirendsértései miatt szlint meg az intézménytlinkkel valé egytittmiik6dés).
2 csalad hozzatartozoikhoz tudott visszako6ltozni korabbi lakékérnyezettikbe,
1 csalad vidéki albérletbe ko1t6zott tovabb intézménylinkbdl, 1 csalad, pedig
akiknek soron kiviili elhelyezéssel tortént meg a felvétele, révid ideju bent
tartozkodasukat kovetéen tavozasi cim meghagyasa nélktl koltoztek ki az

intézményulinkbdl.
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- A tavalyi évben is névekedést tapasztaltuk a Csaladok Atmeneti Otthonaban
ellatast igénybe vevd csaladok részérdl, az ellatasi idé hosszabbitasa, a
hétélyos jogszabalyok altal igénybe veheté ellatasi idészak maximumaig

sz016 megallapodas-moédositasok, hosszabbitasok tigyében.

2017. évben a X. kertlet ellatasi tertiletérdl érkezett csaladok altal az
intézményben toltott gondozasi napok szama (a bekoltézéstik
idépontjatol, azaz 1 csalad esetében a 2015-6s év végétdl, illetve a tobbi
csalad esetében 2016-t6l kezdédéen 2017. december 31. napjaig) az alabbiak
szerint alakult:

0-3 ho 2 csalad

3-6 ho 1 csalad

6-9 ho 1 csalad

9-12 ho 1 csalad

12 hénapot meghaladé: 6 csalad
MINDOSSZESEN 11 csalad
Osszegzés:

Az elmult évben is tapasztaltuk, hogy az intézménybe beérkezett elhelyezési
kérelmeken tul a Csaladok Atmeneti Otthona altal nyujtott szolgaltatassal

kapcsolatos megkeresések folyamatosak és rendszeresek.

A hozzank beérkezé megkeresések alkalmaval (amennyiben aktualisan nem
volt szabad kapacitas, féréhely az intézményben) rendszeres informaciot
nydjtottunk az érdeklédéknek és amennyiben erre lehetéség volt
partnerintézményeket ajanlottunk, illetve kerestink a csaladoknak az
érdekl6dé6 csaladtagoknak, kézremuikédd szakembereknek.

A felvételt nyert, illetve a hozzank jelentkez6 csaladokroél szinte kivétel nélkuil
elmondhat6é tovabbra is, hogy jelentkezéseik, felvételiik indokai, okai

sokfélék és Osszetettek.
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Az -elmult évben is--mind nagyobb aranyban érkezett — hozzank
partnerszervezetektdl, - - -partnerintézményektdl (Gyermekek | Atmeneti
Otthonai, Anyaotthonok, Csaldadok Atmeneti Otthonai, Atmeneti Szallok,
kriziselhelyezést nyujté ellaté intézmények, stb.) megkeresés az altaluk
ellatott gyerekek és sziileik tovabbi intézményi ellatdsanak biztositasa
érdekében, mivel egyre gyakoribb, hogy az intézményenként rendelkezésre
all6 idékeret mar nem elégséges a csaladok, sztilék megerésitéséhez, Gjra-,

vagy elindulasahoz,

A lakdink szamara szervezett nem Uzemszerl, uUjonnan bevezetendé
szolgaltatasok, programok megvalésitasa, bonyolitasa nagy rugalmassagot
igényelt és igényel az intézménytdl, az intézmény munkatarsaitél, hiszen a
gyermekek és a csaladok Osszetétele folyamatosan valtozo, s ennek
megfeleléen alkalmazkodnunk és késziilntink kell az adottsagként kezelendd

valtozo6 igényekhez, szlikségletekhez, korcsoportokhoz, csaladlétszamokhoz.

Intenziv, napi rendszerességlli munkakapcsolatot sikertlt kialakitani és
fenntartani az ellatérendszer résztvevdivel, a X. Kertileti, illetve az
intézménynek helyet adé XVII. kertleti gyermekvédelmi jelzérendszer
szerepldivel, valamint napi munkank soran folyamatosan keresstik azokat a
szolgaltatasokat, intézményeket, palyazati lehetéségeket, melyek az
intézményunkben €l6 gyermekek, csaladok igényeire valaszt, szolgaltatast

tudnak felajanlani.

A rendelkezésre all6 adatok, visszajelzések, tovabba a nagy szamban
beérkezett megkeresések, illetve kérelmek igazoljak, hogy a Csaladok
Atmeneti Otthona (CSAO) szolgaltatasainak elérése, annak igénybevételének
biztositdsa mind inkabb szilikséges és indokolt, mivel tevékenységlink

tovabbra is hianyp6tlo.
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II. PENZUGYI ADATOK:

A Koébanyai Onkormanyzat altal fizetett, a gondozasi napok utan jaré
Osszegek a tavalyi évben 15 241 793 Ft-ot tettek ki, az alabbi tablazat ad

errdl részletesebb informaciot:

Beérkezés . . Gondozasi napok

ideje Osszeg Hénap szama
2017.01.13 1477 300 2016. december 869
2017.02.15 1475600 2017.januar 868
2017.04.06 1195100| 2017. februar 703
2017.04.21 1 322 925| 2017. marcius 775
2017.05.16 1 280 250 2017. aprilis 750
2017.06.19 1 280 250 2017. majus 750
2017.07.18 1111 257 2017. janius 651
2017.08.09 1 270 008 2017. julius 744
2017.09.10 1270 008| 2017. augusztus 744
2017.10.17 1177 830| 2017. szeptember 690
2017.11.20 1217 091| 2017. oktéber 713
2017.12.18 1164 174| 2017. november 682
Mindosszesen 15 241 793

A szerzdédésben vallalt feladatok tartalmarol, mutatoirél havonta részletes
kimutatast, elszamolast kuldiink a Kébanyai Onkorméanyzat részére. A
kimutatas tartalmazza, hogy kik vették igénybe a szolgaltatasainkat az
kertilet ellatasi tertiletérél, hany gondozasi napot toltéttek itt. Az ellatasi
szerz6désben foglaltak szerint ezzel az adattartalommal szolgaltatunk

informaciékat az Onkorméanyzat felé:

NEW: cscisssssisnimssnsinnsaonnes (sztiletési hely, idO: ...oeveviiiiiniiiiiiiiiiieieeenenes , an.:
..................... IAKONCIYE: cocnsnssssmmonusnnspamesssssassssvmms)
A gyermek és vele egytitt kolt6z6 testvére, illetve sziilei felvételére, intézményi

ellatasuk biztositasara lakhatasi- és szocialis krizishelyzetre tekintettel, a
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szll6k, toérvényes képviselék - kérelmére kertilt sor. A gyermek kiskora
testvérével €s \szileivel intézménylnkbe torténé bekoltézeését megelézéen
ElEtVItEISZETTIEN «.vevveeeeeeeereeeeeeeeeeeeen, élt.

Ellatas kezdénapja: ......coceeveininiiiiiiniiinennnns

KikOROZES NAPJA: ... cormsmsercscsssnnsmssosnsrsrsassanons

Targyhavi gondozasi napok szama: ................

A kimutatas tartalmazza a havi, Osszesitett gondozasi napok szamat, mely
alapjan szamla kertil kiallitasra. Az Onkormanyzat szaméara folyamatosan
adatot szolgaltatunk arrél, hogy kik részestilnek az ellatasi szerzédés keretén
beltil ellatasban, igy Onék folyamatosan nyomon tudjak kévetni, hogy a
szerz6édésben vallaltak hogyan teljestilnek.

Az intézmény muUkédtetési Lkoltségei (konyvvizsgalat folyamatban, a
beszamolénkat az elfogadas és letétbe helyezés utan eljuttatjuk Ondknek) a
korabbiakhoz hasonléan alakulnak, ami kicsit tobb, mint 1 milli6 Ft/{f6/év
muikodtetési kiadast jelent, melynek fedezetétil fix bevételként az allami
normativ tamogatassal lehet kalkulalni. Ennek Osszege tavaly sem
novekedett, a korabbi évekhez hasonléan 651 510 Ft/f6/év volt. 2017-ban a
X. kertlet ellatasi tertiletérél érkezok altal igénybe vett ellatasi napok szama
minddsszesen 8 939 nap volt, melybdl 869 nap 2016. decemberi gondozasi
nap volt, de ez 2017. januarjaban lett kiszamlazva, mig a 2017. decemberi

gondozasi napok 2018. januarjaban kertltek leszamlazasra.

Az intézmény mukodtetési koltségeinek fedezetébsél 15 241 793 Ft volt
2017-ben a X. kertleti 6nkormanyzattal kotott ellatasi szerzédés alapjan
befolyt tamogatas Gsszege, ami a mukodési kiadasaink kézel 30 %-at fedezi
(ez az arany azonos a korabbi évekkel, nincs lényeges valtozas a bevételi és

kiadasi struktirankban).
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. Ezt az - O6sszeget az intézményhez muUkdédtetése soran @ jelentkezd

kiadasainkhoz hasznaltuk fel az alébbiak szerint:

1, Személyi kiadasok-3 048 628 Ft (az atutalt 6sszeg 20 %-a): ezt az Osszeget
a szakmai programunk megvalésitasahoz sziikséges stabunk bérkoltségeinek
részbeni fedezéséhez hasznaltuk fel (példaul fejlesztépedagogus, jogasz,
szocialis munkas), masrészroél a jogszeri mukdédéshez nélkuldzhetetlen
adminisztrativ hattér (pénztaros-pénzligyi Ugyintézd) biztositasaval

kapcsolatos kiadasok intézményhez kapcsolodo részét fedeztiik.

2, Dologi kiadasok: 11 431 138 Ft (75%): a fenti 6sszegbdl fedeztiik az
intézmény napi mukodtetése soran jelentkez6 kiadasainkat. Ezek egy része a
rezsikoltségekhez, masik része a miuikodtetés soran, a lakoéink ellatasaval
kapcsolatos kozvetlen kiadasok (példaul élelmiszer, gyogyszer, ugyintézés
koltségei) fedezéséhez kapcsolédik. Harmadrészrél az gondozasi napok utan
fizetett hozzajarulas jelentett részbeni fedezetet a jogszeri muikédéshez
szlikséges adminisztrativ hattér (példaul koényvelés, bérszamfejtés,

koényvvizsgalat) megfelel6 szinvonalu biztositasahoz.

3, Felygjitasi, karbantartasi, beruhazasi koéltségek: 762 027 Ft (5 %): ebbdl az
Osszegbdl fedeztikk az intézmény mukodtetése soran jelentkezé nagyobb
karbantartasi  koltségeket (példaul vizszerelési és  villanyszerelési

munkalatok).

A X. kertlet altal a gondozasi napok utan atutalt dsszegeket elktilonitetten
kezeljik, s konyvelésiinkben nyomon kévetheté, mely szamlak kertultek

ezekbodl az 6sszegekbdl kiegyenlitésre.
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Ezaton is szeretnénk ‘megkészénni az Onkormanyzat, illetve a kertleti

ellatérendszer munkatarsainak az egész éves egyﬁttmﬁkédést!

Budapest, 2018. marcius 5.

A tovabbi egylttmtikédésben bizva,

tisztelettel:

Stanczel Adél

igazgato intézményvezetd
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ELETKEPEK

Szinesek letttink:
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Az tigyeleti, ahol mindig fordulhatnak szakemberhez a lakoink
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Unnepek:

24



25



Még tobb jaték kertilt a jatszétertinkre:
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Folytatodtak a fejlesztépedagogiai foglalkozasaink:
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Bovitettiik a kerttinket:
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