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Beszamolo a Kobanyai Csaladsegité Szolgalat
2009.¢vi tevékenységérol

A beszamol6 tartalmazza a 2009. évben végzett tevékenység bemutatdsat, adatokkal és
értékelésekkel, egyben ismételten ravilagit a megoldand6 problémakra is.

A csaladsegités tevékenységi korével mar mindannyian talalkoztak, de felsorolndm azon
feladatokat, melyeket a 1993.évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
kdtelezoen ir el6.

- csaladi krizisek megel6zése, kezelése,életvezetési képességek javitasa

- jelzések fogadasa a veszélyeztetett csaladokrol

- intézményi egyiittmitkddések szervezése

- szocialis, életvezetési és mentalis tanacsadas biztositisa

- anyagi nehézségekkel kiizd6 csalidok szimara ellatisokhoz val6 hozzijutas
szervezése

- csaladgondozis a mikddési zavarok enyhitése érdekében

- kozosségfejlesztés, egyéni és csoportos terapidas programok szervezése

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kibitészer-problémaval kiizd 6k, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csalidtagjaik részére tanacsadas nyujtisa,

- csaladterapia, kapcsolaterdsités,mediacio

- tovabba kiskoriak ellitisa, ha az ellatas a csaladsegitében indult és az ellatas a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil is biztosithato

A fentiekbdl is kitiinik, hogy ellatdsunk mind életkor, mind probléma tekintetében
rendkiviil széleskori, igy indokolt, hogy munkatarsaim végzettsége és képessége sokszinil
legyen.
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1. Intézménvi valtozasok:

Kollégaim a képesitési elvarasoknak magas szinten megfelelnek. A szolgiltatdsokat
szakosodott munkatarsak 1atjak el, ami nagy el6nyt jelent a feladatok sokrétlisége miatt.

A 23 szakmai dolgoz6bél 2 16 kézépfoku szakiranyu képesitéssel rendelkezik, egyikiik most
végzi fels6foku tanulmdanyait, mig a t6bbi 21 kollégaval felséfoku szakiranyu képesitéssel
birunk, 11-en masoddiplomat szereztek. Igy végzettség szerint van: gyogypedagogus,
pszichopedagbgus, szocialpedagégus, szocidlis munkds, szocidlpolitikus, szocioldgus,
védonod, pedagdgus.

A 2009. év valtozatlanul magas esetszamot hozott, de ugy tiinik ez minden évben biztosan
megjosolhato és teljesiilé adat.

A kollégak kitartéan végzik munkajukat, szerencsére az dgazatra jellemz6 fluktuacio elkeriil
benniinket, kizarélag oOromteli események miatt kell a kollégdk helyettesitésérol
gondoskodnunk. Ebben az évben is hoztuk az évi két baba atlagot, mely reméljik minden
évben ismétlédik.

A képzések tekintetében valtozatlanul nagy probléma, hogy a timogatés 6sszege minimalis,
mik6zben a pontszerzésért jaré juttatast ki kell fizetni a dolgozéknak. Igy gyakorlatilag csak
ingyenes tanfolyamok latogatdsara van méd, abbol viszont a szakteriiletiinkh6z kapcsoléd6éan
nagyon kevés van.

A szakmai képzettségen és hozzaértésen tiil nagyon fontos a megfelel6 munkakorilmények
léte, ez szerencsére rendelkezésre all.

Az épiiletiink beliil tokéletesen megfelel a munkavégzéshez, viszont az éplilet szennyviz és
csatorna rendszerének , tovabba tetdszerkezetének cseréjek elkertilhetetlen. Vérhatoan az
Gijabb koltoztetési tervek miatt erre nem is keriil sor és reméljiik, a kovetkezd évben még jobb
kortilmények kozé koltozhetiink.

2. Forgalmi adatok

Intézményiink forgalmi adatai az utobbi harom év évben atlag 2-2 ezer fével emelkedtek, ez
a 2008. évben 5000 foével nétt, amely drasztikus mértékii, kiilsndsen, hogy szakmai
létszamunk nem valtozott. 2009-ben nem tértént tovabbi emelkedés/ a Bihari csak fél évig
miikodott/,;mely azért is szerencsés, hisz tovabb nem lettek volna terhelhetok kollégaim.
Tomeges mértékben jelentkeztek olyanok, akik eddig semmilyen tdmogatasra nem szorultak
ra, de a munkahelyi leépitések, a fekete munkak csokkenése, a rezsiterhek és hitelkamatok
sosem latott mértékii emelkedése miatt most kénytelenek felkutatni a kaphat6 tdimogatésokat.
Az ugyfeleink Osszetétele nagy mértékben 4talakult, mig eddig jellemzoen alulképzett
alacsony munkahellyel rendelkezd, még inkabb munkanélkiili emberek kértek segitséget,
most kirivoan megnétt a munkahellyel rendelkez, képzett, diplomas felndttek szama, akik
leginkabb a lakashitelek és magas rezsi miatt keriiltek adossagcsapdaba.

Ok azok, akik sosem kértek segitséget, legtobbszor kicsivel alatta is maradnak a tdmogathat6
rétegnek, de problémaikat mar nem tudjak egyediil kezelni. Sajnos ezen tdmogatdsok sziik
korliek, tovabba semmilyen lehetéséget nem kindlnak a sokszor meggondolatlanul felvett
banki tartozasok rendezéséhez.

Ok azok az tigyfelek, akik sokszor nagyon agresszivan reagalnak, ha kollégaim jelzik, hogy
nem jogosultak az anyagi timogatasokra.

2009-ben 23 516 személlyel taldlkoztunk kollégaimmal/ ez 4022 egyént és csaladot jelent/,
mely 262 munkanappal szamolva napi atlag 90 tigyfelet jelent.
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23.516 16

Intézményvezetd

- 1 f6 gazdaségi ligyintéz6, intézménytitkar
- 1 f6 gépkocsivezetd

12.964 fo 10.552 fo
Csaladgondozoi csoport Szolgaltatoi csoport
- 1 16 helyettes csaladgondoz6 - 1 6 helyettes csalddgondozé
12 csaladgondoz6 + 1 asszisztens 6 csalddgondozé

2 részmunkaidds szakember
5 megbizasi dijas segitd

Informéci6 1788 fo pszichologus 671 6 /2 fél statuszu kolléga/
Ugyintézés 237 f6 jogi tanacsadas 383 £6 /2 jogasz heti 7 6raban/
Gondozas 5268 fo 5klub 2908 6 /valamennyi kolléga/
Csaladlatogatas 1016 fo Bihari telephely 1616 £0 2 kolléga/fél év!/
Egyéb 136 fo adossagkezelés 3218 £6/3 kolléga
Telefon 3575 eset Munkanélkiiliek 1061 £6/1 kolléga
Adminisztraciés ligyintézés 944 eset Tanulasfejlesztés 468 £f6/ 1 kolléga
Arteriograf 227 6
A szolgaltatast igénybevevok hozott problémai
u Eletiiteli

2 500 2 244 Csaladi - kapcsolati
_— Csaladon beltili bantalmazas

= Lelki - mentalis

2 000
= Gyemeknewelési
= Anyagi
1 500 yag
+ Foglalkoztatassal kapcsolatos
Egészségkarosodas
1000 516 kbvetkezménye

584 Ugyintézéshez segitségkérés

ke 436 « InformAci6 kérés
500 = 146 m 178
71 3 = 45 58 L
0
1

3. Szocialis ;mentalis esetkezelés
A csalddgondozéasok szama 5268 6, ami az el6z6 évihez képest kissé emelkedett és ez a

legriasztobb adat, hisz ezen ellatas a legidéigényesebb és legfelelosségteljesebb tevékenység.




Nem szeretnénk oda eljutni, hogy lassan csak el6jegyzésre dolgozhatunk. Ezeknél a
problémaéknal lényeges segitség, ha az érintett azonnal elmondhatja, megoszthatja valakivel
gondjait.

Amennyiben valtozatlanul emelkedik az ligyfélszam és nem kapunk jabb stituszokat, a
szolgéltatast végzOk szamat kell csokkenteni, bar ott is egyre novekvé forgalommal
dolgozunk. Megoldast kindl a kézhaszni foglalkoztatds, melynek keretében az év utolso
napjaiban egy képzett szocialis munkast és egy adminisztratort kaptunk, akik kivalo
munkaerdnek bizonyultak, igy segitséget jelenthetnek a probléma kezelésében.

Viltozatlanul jellemz6, hogy az esetkezelések elhuzédoak illetve a problémak tjra
termelddnek, hisz az tigyfelek 60 %-a még mindig els6dlegesen az anyagi illetve munkahelyi
problémakkal keres meg minket. Természetesen, aztan ha kialakul a bizalmi viszony,
felszinre keriilnek azok a mélyebb csaladszerkezeti vagy kapcsolati problémak, melyek
kezelése nélkiil a gondok nem sziintethetdk meg.

Az informacié és iigyintézés bar szakmailag nem kivan olyan raforditast, mint egy mélyebb
esetkezelést, de idében és foleg anyagi vonzata miatt/fénymasolds, papirkoltség/ jelentdsen
leterheli intézményiink koéltségvetését.

A csaladlatogatasok magas szama/1016 f6/ kozott vannak a Szocidlis és Egészségiigyi
Bizottsag éltal felkért kdrnyezettanulmanyok, melyeket fontosnak tartok, hisz igy redlis kép
bemutatisa alapjan donthetnek a bizottsagi tagok, kéztiik én is.

A 23 és fél ezres forgalmunk, a hasonl6 nagysagi telepiilésekkel dsszehasonlitva tobbszérdse
¢s ennyivel nem rosszabb a Keriiletben €16k helyzete, sokkal inkabb az intézmény nyitottsaga,
sokszinlisége vonzza az iigyfeleket, ami minden nehézség ellenére orvendetes tény is,
ugyanez elmondhaté a Szocidlis Iroda ligyfélszamardl is.

4. Szolgaltatasaink:

a, Jogi tanacsadas:
dr Eross Elek, dr. Gerecs Tamds

Evek ota tapasztaljuk, hogy a keriileti lakossag jelentds részének van sziksége jogi
tanacsra. A jogszabalyok allandé valtozasanak nyomon kovetése, nem csak nekiink, hanem
tigyfeleink szamara is nehézséget okoz. A problémak igen valtozatos képet mutatnak, ezért az
igényeknek megfelelden két nagy csoportra osztottuk a problémahalmazt.

Ennek megfelelden két jogasz all az iigyfelek rendelkezésére, hetente 1-1 alkalommal. A
szolgaltatas igénybevétele téritésmentes. Heti egy alkalommal jogaszunk éltaldnos csaléddjogi
tigyekben ad tanacsot.

A leggyakrabban el6fordulé kérdések, amivel jogaszunkhoz fordulnak tigyfeleink:

e valas

e gyerektartas

¢ kapcsolattartas.
A masik jogdszunk ingatlannal kapcsolatos iligyekben probél segiteni. A leggyakoribb
kérdések eladassal, vétellel, haszonélvezettel kapcsolatosak. Manapsag kiilondsen nagy
jelent6séggel bir a lakasiigyi kérdés, mivel a lakasmaffia aldozatainak szama folyamatosan
emelkedik.
A jogi tanacsadast a 2009. év folyaman 383 esetben vették igénybe tigyfeleink, amely 30 %-
kal magasabb az €16z6 évinél, amellett hogy t6bb egyéb ingyenes jogsegélyszolgalat is
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elérhetd. A szolgaltatas létjogosultsaga az évek 6ta hasonldéan magas tigyfélforgalom miatt
mindenképpen indokolt.

b, Pszicholégusi segitség:
dr. Varga Ldszloné , Kovdcs Zsuzsa

Rendkiviil népszerli és sziikséges szolgaltatasunk a pszichologusi segitség, melyet
gyermekeknek és felndtteknek egyarant biztositunk.

Az elmult évek felvilagositd tevékenységének kdszénhetben egyre tébben gondoljak ugy,
hogy segitséget kérni nem szégyen, és nem a gyengeség jele, sokkal inkabb természetes és
bator dolog a lelki eredetii problémak kezelésében is. Ezt jol mutatja a pszichologusi
segitséget igénybe vevok egyre novekvd szama. 2009-ben 671 esetben, mig 2008-ban 617
esetben vették igénybe ezt a szolgaltatast.

A szolgaltatast igénybevevék szama csalad

1200

u Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyutt
élék gyermekkel / gyermekekkel

1000
= Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyutt
élok gyemekek nélkil
00 Egy szilé gyemekkel / gyermekekkel
600 = Egyedul é16
éb
400 wEgy
200

Ezen problémak kezelésére két fél pszichologusi stitusz all rendelkezésre. Az egyik
pszichologus elsésorban gyerekekre specializalodott. Ezen beliil féleg magatartasi problémak,
indulatkezelési nehézségek, kiilonbozé pszichoszomatikus betegségek, szorongdsos tiinetek
kezelésére van lehet6ség, illetve a sziilbk nevelési tanacsadast vehetnek igénybe.

A masik pszicholégus pedig els6sorban felnottekre specializalodott. Ezen belill f6leg
parkapcsolati problémak, illetve a munkanélkiiliség és az anyagi nehézségek okozta
kilatastalansag, biztonsagérzet megrendiilése, életvezetési nehézségek, depressziv, illetve
szorongasos tiinetek, fobidk kezelésében, illetve a jovOkép integralasaban nyujtunk segitséget.
Egyre inkabb novekszik az egyediil €10k, illetve a gyermekiiket egyediil nevel6k szama,
akiknek a legnagyobb nehézséget az jelenti, hogy sem anyagi, sem lelki problémaik esetében
nem szamithatnak csaladi vagy barati timogatasra, igy lényegesen magasabb a depresszids
tiinetek, szorongdsos megbetegedések mértéke és ennek kovetkezményei: alkoholizmus és
mas Onpusztitasi, egyéb pszichés megbetegedés, ongyilkossag.

Noha bizonyos események, helyzetek kénnyebben hozzdjarulnak az elakadashoz, krizishez,
de sosem szabad megfeledkezni a mi feleldsségiinkrél, az esetleges hianyossagainkrol, a
hozott kapcsolati mintak okozta sériilékenységiinkr6l, ami megneheziti a helyes kivezet6 ut
megtalalasat. A problémak kialakulasaban jatszott sajat szerepiink megértése segithet az 1j,
hatékonyabb miikodésmodok kialakitasaban.




A pszicholégusi munka els6sorban a problémakkal valé szembesitésre, rovid, adott
problémara centralt terdpiara korlatozddik, illetve a megfeleld ellaté halozatba vald eljutas a
cél.

Kiemelkedd fontossiginak tartom azt, hogy a szolgaltatds az ligyfelek szamdra ingyenes,
hiszen manapséag egyre korlatozottabb azon intézmények szdma, ahol ilyen jellegii segitséget
téritésmentesen vehetnek igénybe az emberek, holott a munkanélkiiliségb6l, anyagi
biztonsagérzet megrendiiléséb6l szdrmazoé pszichés megbetegedések szama novekvo
tendenciat mutat.

Az tGjonnan felvett esetek csaladi Osszetétele is azt tamasztja ald, hogy a pszicholégusi
segitség szélesebb kérben valo miikdtetése indokolt, mert az egyediilallok és egyediil €l6k
problémaik kezeléséhez ez elengedhetetlen.

¢, Tanulasfejlesztés:
Barabas Tiborné/ Rozsa/ fejleszt6 pedagogus:

A 2009-as évben a keriilet 11 iskolajabol 42 gyermek vette igénybe a fejleszto jellegii
foglalkozasokat 468 alkalommal. Ez a szam 40 %-kal t6bb, mint el6z6 évben, igy sokszor
parhuzamosan kellett foglalkozni a gyerekekkel, ami esetiikben nem szerencsés.

A nehézségeket humorral probaltam oldani, a gyerekeknél hatésos volt. Lassuk, Onoknél?

Jubileumi kiilonkiadés a tanulastechnikai foglalkozasokrol
Minden gyermek tehetséges valamiben, de a felnGttek felelossége, hogy ravezessék
oOket a kibontakozashoz vezet6 utra!

JOVICC!?

» A tanité néni felszolitja Pistikét.
Kisfiam, mondj nekem egy k6zmondast!
Pistike meg sem mukkan.
-Nagyon helyes- sz6l a tanité néni:
-hallgatni arany.”
De vajon elgondolkodott-e mar azon a mosolygd olvasd, hogy miért nem valaszolt a felszdlitott
gyermek?
Erre a kérdésre keresi a valaszt a 10 éve miikdd6 személyiségfejleszto és tanulast segitd foglalkozas.
A személyre szabott foglalkozasok elsddleges feladata az onbizalom és onismeret jatékos formaban
torténd fejlesztése:
- hogy ismerjék meg a szamukra leghasznosabb tanulasi stilusukat,
- hogy az iskolaban gyengébben teljesitd gyermekek is talaljanak dszténzo célokat,
- legyenek tisztaba tanulasi képességeikkel, hogy jo tanulasi szokasokat és technikakat
tudjanak alapszinten kialakitani,
- hogy ne giinyoljak ki ket amiért néma, lehajtott fejjel allnak tarsaik és
neveloik elott,
-hogy legyen erejiik legy6zni kisebbrendiiségi érzéseiket.

A program kovetkezd lépése: a gyermekre jellemzd tanulasi akadalyok feltarasa, melynek korrigalasa
hosszi, tiirelmes fejlesztéssel folytatodik.

A 2009-es évben a keriilet 11 iskoldjabol 28 gyermek vette igénybe az egyéni fejlesztd
foglalkozasokat.

Koziilitk 17 tanul6 volt alsés és 11 gyermek felsés.

Mindannyian képességeiknek megfeleléen,de sikeresen zartak a tanévet.




Az eltelt évek folyaman t6bb mint 200 keriileti tanul6 részesiilt felzarkoztato fejlesztésben.

A résztvevd gyermekek részképesség zavara elsdsorban az olvasas, iras és szamolas teriiletén
mutatkozott, Szimukra a legnehezebben tanulhaté tantargyak azok, ahol a néma értd olvasast mér
eszkozként kellene hasznalni.

Mivel tanulési kudarcaik egyértelmii vonzata magatartdsi zavaraik megjelenése, ennek oldasara sok
esetben alkalmaztuk a drdimapedagégia eszkozeit. Igy alapoztuk meg, hogy minden évben sikeresen és
kelld batorsdggal szerepeltek intézményiink rendezvényein: az Oszikék és a nagycsaliadosok
karacsonyi miisoranak keretében.

Osszegezve: Nehéz mesterség a tanulas! De csak az tud eredményeket elémi, aki hisz Snmagéban és
képességeiben, aki egészséges tnbizalommal rendelkezik.

A szolgaltatast igénybevevdk szama
legmagasabb iskolai végzettség emerimkorn fataiabd

= Alitalanos iskola nyolc osztéalyanal

1800 kewvesebb
1 600 u Alitalanos iskola nyolc osztalyst végzett
1 400 m Alitaldnos iskola tiz osztalyat végzett
1200
u Befejezett szakmunkasképzd iskola;
1000 szakiskola
u Befejezett gimnazium
800
m 426
600 = Felséfoku iskola
400
200
0
1
S. Klubjaink:

A klubok szervezése kollégadimnak a jutalomfeladat, hisz mindenki szabadon valaszthat, hogy
mely korosztalynak vagy problémakdrbe tartozonak prébal csoportos formaban segiteni.

Ezek a kozosségek nagy segitséget jelentenek az azonos problémaval kiizdé embereknek,
ugyanakkor sok esetben szamunkra is feliidiilést és sok élményt nyujtanak. Leirhatatlan
Oromet és jO érzést hoz az intézménybe, mikor sok apré csecsemé kiszik-maszik a
nagyteremben vagy az egyébként magukba fordulé pszichidtriai betegek tornaznak és
fantasztikus targyakat készitenek a kézmiives foglalkozason.

a, Gyermekeknek: 12 éve szerveziink nyari programot, ,Ismerd meg Budapestet” cimmel,
heti két alkalommal. Célunk a helyismereten till a nyari kallodas elkeriilése, a megfeleld
mintanyujtas, a k6zsségi szellem fejlesztése.

Az el6z6 évekkel ellentétben , tavaly minden héten nyitott foglalkozasokat tartottunk a
gyerekeknek 13 alkalommal az intézményben, ahol sportfoglalkozisokkal, tarsasjatékkal,
kézmiives foglalkozasokkal tettiik szinesebbé a leghatranyosabb helyzetben 1év6 gyerekeket.




Ezen tal, masik 13 napon kirandulni vittilk 6ket a megszokott rend szerint, mikor a program
mellett az étkezésiiket is biztositottuk. )

A programok nagy részét az intézményiink mellett mikodé MI-ERT Alapitvany
finanszirozta, illetve a Népjoléti Agazat jotékonysagi balja, valamint polgarmester ur egyedi
tamogatasa.

b, Kismama- klub
Somosi Ldszloné, Antal Aliz Emese:

Intézményiinkben kilencedik éve miikddik a Baba-mama klub. Létrejottekor az volt a célunk,
hogy a tarsadalom periféridjara sodrodott embereknek is hasznos informécidkat tudjunk
atadni, egészségiik megdrzése érdekében.

Mira a klub nemcsak a felvilagositas eszkoze lett, hanem talalkozéhely, hasznos férum a
keriileti édesanyak szamara is.

A Kklubot védondi és szocidlis munkds képzettséggel rendelkezé munkatarsak vezetik. A
klubvezetd részt vehet az évente a SOTE-n megrendezésre keriild védondi konferencian, ahol
uj ismeretekre tehet szert, valamint méd nyilik szakemberekkel kapcsolat felvételre is.

Tavalyi évben huszonegy alkalommal talalkoztunk az anyukékkal és gyermekeikkel. Egyre
gyakrabban jott kiséroként nagymama illetve apuka is.

A foglalkozasokon folyamatosan jelen volt pszichologus, kéthetente pedig noégyogyasz, dr
Nagy LaszIl6 szakorvos segitette tanacsaival a hozzafordulokat.

A meghivott eléadok kozott szerepelt keriileti védoéno, természet gyogyasz, homeopatias
szakember, dentalhigiénés, gydégytornasz, valamint a ,Hipp” ¢és a ,Milupa” cég
képviseletében munkatarsak.

Kiemelt figyelmet forditottunk az anyatejes taplalas fontossagira, az anyukdk egészséges
életmodjanak biztositasara.

Témaink kozott szerepelt a gyermekagyi pszichozis, fogamzasgétlas, sziilés, jsziilott ellatasa,
gondozasa.

Nagy érdeklédés kisérte a véddoltasokrol tartott eldadast, kiilonds tekintettel az vy HINI
oltasra. Sikeres volt a zenebdlcsi, amit ismert el6ad6 tartott.

Az aprilisban védénokkel kzosen tartott egészségnapra nagy szamban jottek el az anyukék és
oriiltek az ingyenes szlirdvizsgalatoknak.

Kétszer rendeztiink az év folyaman baba és gyermekruha vasart, amelyen sok hasznos holmi
cserélt gazdat.

Tavasszal a Budakeszi Vadasparkba kirandultunk kiilon busszal, Osszel a F&varosi
Allatkertbe. Alkalmanként 32 felntt, 38 gyermek.

Kiemelt figyelmet forditottunk az iinnepekre. Az anydk napja utan kerti partit rendeztiink
gyermeknapon ahol a Kékvonat egyiittes szorakoztatta a sziiloket és a gyermekeket.

A Mikulasnapi és Karacsonyi rendezvény zarta a tavalyi évet.

A klubunkat meglatogatta Simon Gébor allamtitkar ur, Meiszter Kalman festdmiivész is, akik
ajandékot is hoztak a jelenlévoknek.

Intézményi konyvtarunkbol folyamatosan méd volt konyvek, folyoiratok, DVD-ék
kolcsonzésére.

Az egyre romlé szocidlis és demografiai helyzetben nagy jelentdsége van klubunk
miikddésének, ahol a gyermekes sziilok egymasra taldlnak, baratsagok szovédnek, uj
kozosségek alakulnak.




C,Manocska klub  Briicher Zsoka, Pinizsi Gabi:

A Manécska Klub 2004-ben kezdte meg miikodését miutan felvet6dott az igény a Baba-
Mama Klubbdl ,.kin6tt” sziilok és gyermekek részérél, hogy a tovabbiakban is szeretnék, ha
az egy €v alatt 3sszeszokott k6z5sségiik megmaradna.

2009. elsd félévében egy Osszekovacsolodott csapattal folytattuk életiinket. Tobb kismama
Ujra anyai romok elé nézett, igy egyik fontos témank lett a bolcs6dei és 6vodai beszoktatas
mellett a kistestvér érkezése a csaladba, a testvérféltékenység.

Kéthetente taldlkoztunk a kisdedekkel és sziileikkel. Programjainkat probaltuk ugy
Osszedllitani, hogy a félév folyaméan uj informaciokkal, tanacsokkal szolgaljunk az
anyukdknak, zenével, monddkakkal megszeretessik a gyerekekkel a zenét, a
gyermekirodalmat, népkoltészetet és kézmives foglalkozasokkal finommotorikai és esztétikai
képességek fejlesztését elosegitsiik mar kisgyermek korban is.

A jeles napokat megiinnepeltiik, igy a farsangot, ahol a gyerekek az anyukak altal készitett
nagyon Otletes jelmezekben jelentek meg. A mulatsagra nagyon sok apuka is eljott, ami
tovabb fokozta Sromiinket. A husvétra valé késziil6dés tojasfestéssel zajlott, kreativitdsukat a
sziilok is kiélhették, miiveiket természetes hazavihették.

A Gyermeknapot a picikkel egyiitt t6ltottiikk. Szerencsére szép napunk volt, igy az udvaron
kényelmesen elfértiink és szabadon tancolhattak a Kékvonat zenekar koncertjén.

Pszichologus klubvezeténk allandé jelenléte, hasznos tandcsai megnyugtatéan hatottak az
anyukakra.

A Baba-Mama Klubbal a Budakeszi Vadasparkban tettiink kirandulast, ezzel zarva az elso
félévet.

2009. 8szén klubunk ujabb csoport kezdte meg 6vodai életét, de klubunk is kiegésziilt W
tagokkal. Az els6 hetek igy az ismerkedéssel teltek.

Orvos vendégiink, dr. Nagy Laszlo tartott eléadast a véddoltasokrol és a mindenkit
foglalkoztato wj virusrodl, az anyukak aktiv résztvevoként kérdésekkel halmoztik el a doktor
urat.

Az 6sz talan utolsé szép napjan kirandulast tettiink az allatkertben.

Palyazati tAmogatasbol az sz folyaman is ellatogatott hozzank a Kékvonat egyiittes.

A zenebolcsi, a gyurmazas nagy Oromet jelentett a gyerckeknek. Kardcsonyfa diszeket
készitettiink, kozben a kardcsonyi hangulatrdl, csaladi késziilésr6l beszélgettiink, hogyan lehet
a mai rohan¢ vildgunkban megtartani az iinnep meghittségét.

Ko6z6sen vartuk a Mikulast a kicsikkel, mellyel zartuk 2009. évi taldlkozasainkat.

Ev kézben az anyukdak babaruha vasaron csereberélhettek, vasarolhattak.
Karacsony alkalméaval Simon Gabor latogatott intézményiinkbe, aki ajandékot hozott a
jelenlévo sziiloknek és gyermekeiknek.

d, Kék Szalag Klub Bata Erika, Konta Helén, Vértesi Zoltin

A Kék szalag klub 6 éve milkodik intézményiinkben. Az allandé tagjaink szdma 18 {6, a
2009-es évben is érkeztek Gj tagok, akiket a kozosség befogadott.

Az évek soran heti rendszerességgel miikdé klubforma alakult ki.

Az évet hagyomanyosan nyité foglalkozassal kezdtiik, mely sordn a tagoknak lehetdséget
biztositottunk arra, hogy veliikk megbeszélve tervezziik meg a klubfoglalkozésok tartalmat.




A téli hénapokban az id6jaras miatt az intézménybe szorultunk, benti programok zajlottak.
Januarban igy a kézmiives foglalkozésokra helyeztiik a hangsilyt, gipszbdl hiitémagneseket
készitettiink, melyet a tagok sajat keziileg diszitettek.

Februarban latogatast tettink a Természettudomanyi muzeumba, ahol idOszaki kiallitas
keretén beliil tavolkeleti foto kidllitast és él6 lepkegylijteményt tekinthettink meg.
Hagyomanyosan farsangi ballal szinesitettiikk a honapot, melyhez a dekoracioét és az alarcokat
kozo6sen készitettiik. A honapot néptanc lépések elsajatitasaval zartuk.

Sziklakérhazi latogatassal kezdtikk a marcius honapot, mely mély benyomast tett a tagokra,
mivel sokuknak nosztalgikus élményt jelentett a hely jellege.

A lovaglas lassan mar allandé része a klubéletnek, a lovak kozelsége és az altaluk nyert
élmény terapias jelent6sséggel bir.

A husvétra két fajta kézmiives foglalkozassal késziiltiink, tojastarté csibét készitettiink és
hungarocell tojasokat szinesitettiink.

Pélyazati pénzbol sikeriilt eljutnunk a Budakeszi Vadasparkba egy egész napos kirandulas
keretein beliil.

Kulturalis programként a Szépmiivészeti mizeumban Alfons Mucha: A nd dicsérete cimi
idészakai kiéllitast tekintettiik meg.

Maijus hénapban meghivast kaptunk a Kispesti Tiizoltd laktanydba, véddszentjiik Szent
Flérian napja alkalmabdl tartott nyilt napra.

A fél évet hagyomanyosan kerti mulatsaggal zartuk.

A hagyomanyoktol eltér6en a nyari sziinetben is tartottunk egy klubfoglalkozast a tagok
kérésére, mely soran mesélhettek nyari élményeikrol.

A 2009. év I1. félévére tervezett programokat is az elmult évek szellemében allitottuk dssze. A
félévet szeptember 15-én nyitottuk meg, ahol a klub tagjainak lehet6ségiik nyilt elmondani,
hogy ebben a félévben milyen programokat szeretnének, a klub vezetéi pedig, megprobaltak
figyelembe venni a kivansagokat.

Az enyhe 6szi idének k6szonhetéen kirandulassal tudtuk kezdeni a félévet, a Varosligetben
sétaltunk érintve a Vajdahunyad Varat és a Hosok terét.

Az oktéber és november honapok a kézmiivesség és a néptanc jegyében zajlottak. A
kézmiives foglalkozasokon gyongy ékszereket és textilfestéssel dekoralt mobiltelefon tartokat
készitettlink.

A tagok kérésére egy film vetitésére is sort keritettiink, igazi mozi hangulatot biztositva.

Az év utolsé hénapja az adventi késziilddés jegyében telt. Mézeskalacsot siitdttiink és
karacsonyi dekoraciot készitettiink a tagok altal kozkedvelt tivegmatrica technikaval.

A félévet december 15-én kardcsonyi iinnepséggel, hangulatkeltéssel zartuk.

Klubunk miikddését az Onkormanyzat tamogatisaval és palyazati forrdsokbol tudtuk
biztositani.
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6. Adossagkezelés

Horvath Eva, Kiss Zsuzsanna

2009-¢s évi beszamolé az adossagkezelésrol

A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény vezette be

az adossagkezelési szolgaltatast, mely harom elemb6l tevédott ossze: addssagesdkkentési
tdmogatas, lakasfenntartasi tAmogatas, adossagkezelési tanacsadas.
. A torvényben meghatirozott addssagkezelési szolgaltatds ¢és a KoObanyai
Onkorméanyzat Képviseld testillete altal elfogadott rendelete adja az ado6ssagkezelési
tanacsad¢ altal nyijtott szolgaltatas jogszabalyi hatterét K6banyan. A rendelet meghatarozza a
tanacsado feladatat és az iigyfél bekeriilési lehet6ségeit/feltételeit a programba.

A tanicsadéasnak nagy szerepe van abban, hogy az iigyfelek ne keriiljenek Gjra és djra
addssagesapdaba. Kébanyan nagyon szigorian betartjuk az eld-, és az utogondozast is, ezzel
elkeriilve, hogy az iigyfelek 1jbol hatralékot halmozzanak fel. Ennek koszonhetben kevés az
olyan tigyfél, aki Gjbdl igényelni szeretné a tamogatast.

Ki kell emelniink azt, hogy az adéssagkezelés csak két feltétel egyiittes megléte esetén
alkalmazhat6. Ezek pedig a fizetési készség és képesség. Egyrészt csak az vonhaté be
sikeresen az ellatasba, aki rendszeresen hajlando fizetni aktualis havi szdmlait, és dtmeneti
fizetési nehézségei tamadtak, ami miatt hatralékot halmozott fel. Masrészt pedig figyelembe
kell venni azt is, hogy csak azokat a tartozdsokat tudjuk kezelni, amelyeknél az érintett
tigyfelek meghatarozott onerdvel rendelkeznek, mivel a térvény és a rendelet elbir egy
kotelezoen véllalando onrészt.

Adéssdgkezelési tandcsadds:

Jogosultsdgi feltételek:

- aki rendelkezik X. keriileti lakas tulajdonnal vagy lakas

bérl6 vagy haszonélvezd

- ezen ingatlanon kdziizemi dij tartozdsa van

- a fennall6 tartozdsa meghaladja az 50.000 Ft-ot

- az egyik szolgaltato felé fennall6 tartozas legalabb 6 havi

vagy tartozasa miatt kikapcsoltak a szolgaltatast

- a j6vedelem csaladosoknal nem haladja meg a mindenkori
Oregségi nyugdij masfélszeresét, egyediil é16knél a kétszeresét

- ezek szamszerlien: csaladosoknal 42.750 Ft, egyediil
¢16knél 57.000 Ft

- a helyi rendeletben elismert lakds nagysagot nem haladja
meg a lakas mérete

- 3 hoénapig elozetes egyiittmikodést folytat a
csaladsegitével/tanacsaddval
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Tdmogathato dithdtralékok:

ezen a lakason 1évo dij tartozasok:

- koziizemi dijhatralékok / vezetékes gdz, dram,
tavhészolgdlat, szemét szdllitds, viz-csatorna, hdztémboknél
kozponti fiités /

- lakbér

- ko6z6s koltség

Tdmogatds mértéke:

- a tamogatas lehet egy Osszegii vagy részletfizetéses / max.
18. hénap /
- a tartozas 75%-a, maximalis sszege 200.000 Ft.

2009 — ben az tigyfélforgalmunk nagyon magas volt, ez jelzi azt is, hogy a mai magyarorszagi
helyzetben egyre tobben keriilnek addéssdg csapdaba. A 2009-es évben teljes
tigyfélforgalmunk 3.218 tigyfél. Ebbe beletartoznak az el6refizetds villanyorasok is.

A 179 1 tigyfél t6bbféle és nagy Gsszegil kdziizemi tartozassal jott Szolgalatunkhoz. El6szor
csak a kliensek altal mondott tartozasokat néztiik meg, ahol latszik, hogy a Dijbeszedd -,
Elmi -, és a Géz -, tartozésok kimagasl6ak.

2009. év uj ugyfeleinek hatralékai
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2009-ban 10.761.708 Ft lett kifizetve adossagesokkentési timogatas cimén. Sajnos az
Osszes tartozast nem tudtuk és nem tudjuk kezelni, mert a szolgaltatok megkérdezése utan
tobb mindenkinél kideriilt, hogy szabalytalanul vételezi a szolgaltatast, vagy nem az 6 nevén
van. De olyanok is voltak, hogy a tandcsadas kozben gondoltidk meg magukat és nem
folytattak tovabb az egyiittmiikodést. Ez latszik az iigyfeleknek adott timogatasokbdl is. Jo6l
lathat6, hogy az adossagesokkentési tAmogatassal sok tartozast rendeztiink.
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ELMU | 1 849 737 Ft 616 579 Ft

Koz6s koltség 2 321 160 Ft | 773 720 Ft

~ Dijbeszedé 2 041 220 Ft 680 407 Ft

DHK 896 265 Ft | 298 755 Ft

Fétav | 461 263 Ft 153 754 Ft

~ Gazmiivek 2 024 515 Ft | 674 838 Ft

Lakbér 1 167 548 Ft | 389 183 Ft
Viz/ Csatorna O Ft | O Ft
_Egyeéb 0 Ft 0 Ft

Osszesen: 10 761 708 Ft | 3 587 236 Ft

3.sz. tablazat

Nagy problémat latunk abban is, hogy sok ligyfél azért halmoz, halmozott fel
hétralékot, mert a haztartds vezetése nem miik6dik megfeleléen. Ezeknél az ligyfeleknél
elsésorban a pénzkezelési szokasokkal van probléma. Ebben valé segitségként inditottuk el a
2009 — es évben egy eldadas sorozatot, amely segitséggel szolgélt az érintett emberek
hatékonyabb haztartis vezetésében.

A szandékunk az volt, hogy az el6addsokat az igényeknek megfeleléen minél tagabb
teriiletekre koncetralva szervezziik meg.
fgy a meghivott eldadéink voltak: Dr. Vasas Eva az Orszagos Fogyasztovédelemi
Egyesiilettdl, Dr. Gerecs Tamas jogasz, az ELMU egyik munkatérsa és a Févarosi Vizmiivek
valamint a Dijbeszed6 Holding Zrt. kommunikécids osztalyardl érkezé munkatarsak.

Az eldadasok témaja foként a koré szervezddott, hogy segitséget nyujtsanak az
embereknek a mindennapi sporolasi technikak, trikkkdk elsajatitisaban. Valamint, hogy mit
lehet tenni egy — egy felhalmozott kdziizemi tartozassal, hitellel.

A megszervezett eléadasokra sajnos nem jottek el sokan, az atlagos 1étszam koriilbelil
10 fére tehetd, amely foleg az iigyfeleinkbol tevodott dssze. Pedig az eldadésokat minden
alkalommal meghirdettiik Kébanyan. Ebbdl az is latszik, hogy sok embemek kellemetlen
ilyen témakrol hallani, féleg ha 6ket is érinti.

Az egyiittmiikddés hianya miatt ebben az évben is sziilettek visszavoné hatdrozatok.
Osszesen: 5 db.
A torvény €s a rendelet is kimondja, hogy a tamogatds megitélése utén a kliens koteles egy
éven keresztiil egylittmiikodni az adossagkezelési tanacsaddval és a csaladgondozéval. Ezalatt
az id6 alatt nem halmozhat fel Gjabb ad6ssagot. A visszavono hatirozatok ezek be nem tartasa
miatt sziilettek meg,.
Ebbol jol latszik, hogy visszavoné hatdrozataink szdma kevés, mivel munkénkkal arra
toreksziink, hogy tigyfeleink mar a tamogatas megitélése elbtt fizetdképessé és hajlandova
valjanak a havi csekkek befizetését illetéen.

Nagyon j6 tamogatisi program volt a HALOZAT Alapitvanyos tamogatis. Az 4ramdij
tartozasok jovairasa formajaban egyszeri tamogatast nyujtott a hatranyos helyzetli fogyasztok
részére. A Csalddsegit6 Szolgalatok és a Gyermekjoléti Szolgalatok palyazhattak ligyfeleik
nevében. Azoknak tudtunk tdmogatast kérni, akik megfelelnek a védendé fogyasztoi

13




jogosultsagi feltételeknek. Osszesen 536 fonek a kérelmét tovabbitottuk az Alapitvany felé,
mely révén t6bb, mint 19 millié Ft-os timogatashoz jutottak iigyfeleink.

Az adéssagesokkentési timogatas mellett még foglalkozunk a HALOZAT Alapitvany
egy masik timogatasaval is, amelyre egész évben lehet palyazni. A tAmogatas csak a viz,
lakbér, tavfiitésbol adddo hatralékokra vonatkozik. A tAmogatas maximalis 6sszege 250.000
Ft. Az hogy egy kliens mekkora tAmogatast kap fligg attol is, hogy milyen régen keletkezett
az ad6ssaga. Tovabba fligg az egy fore jutd jovedelem hatért6l, ami egyediil é16knél 65.000Ft,
csaladosoknal pedig 60.000Ft. Ezt a timogatast akkor javasoljuk iigyfeleinknek, amikor nem
tudjuk a hatralékukat az adéssagestkkentési timogatdsba bevonni.

A 2009 — es évben 15 HALOZAT - os kérelmet tovabbitottunk az Alapitvanyhoz.

2009-ben benyiijtott kérelmek szama

3. sz. diagram

Ezek kozill mindenkinek megitélték a tamogatast. 2009 — ben az Alapitvany Osszesen
2.453.726 Ft — ot fizetett ki.

7. Munkanélkiiliek ellatasa
Béladiné Pilisi Ildiké Eves beszamolé az slliskeresdkkel végzett munkarol

A gazdasigi valsag hatasdra 2009-ben Magyarorszagon fokozatosan emelkedett a
regisztralt allaskeresdk szama. A KSH jelentése szerint az év végére a munkanélkiiliek
létszama 445 ezer f6 volt, 115 ezer fvel tobb, mint egy évvel korabban. A munkanélkiiliségi
rata 10,5%-os értéke 2,7 szézalékponttal haladta meg az egy évvel korabbit. A férfiak
munkanélkiilisége 3,1 szazalékponttal, a noké 2,3 szizalékponttal nétt.

Az 1993. évi III. torvény, azaz a szocidlis térvény 2009. januar 1-t61 moédositotta az
aktiv koru 4llaskeresok ellatasat, a régi egységes szocialis segély kategoria helyett létrehozva
az 55 év alatti allaskeres6k szamara a rendelkezésre allasi tAmogatast, mig az 55 éviiket
betdltdtt allaskeres6k tovabbra is rendszeres szocialis segélyben részesiilnek. A torvény
modositasa eltt minden keriileti rendszeres szocialis segélyezett a Csaladsegitd Szolgalattal
volt koteles kapcsolatot tartani, a Szolgalat pedig egyiittmiik6dési megallapodasban
kijelolhette tovabbi kapcsolattartasi intézménynek a Munkatigyi Kirendeltséget az ligyfél
gyorsabb munkaba allasa érdekében. A t6rvénymodositds utdn kizardlag az 55 év feletti
szocidlis segélyben részesiilok miikddnek egyiitt a Csaladsegitovel, de egy-egy 55 év alatti
tigyfél esetében is elrendelhet a Munkaiigyi Kirendeltség a Csaladsegitével parhuzamos
egylittmilkddést, amennyiben a kliens szocidlis helyzete, egészségiigyi illetve mentalis
allapota ezt indokolja.
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Mindezekbdl kovetkezik, hogy bar a Csaladsegitdé Szolgalattal kdtelezéen kapcsolatot
tartd allaskeresok szamaban csékkenés allt be, a ndlunk marado ligyfelekr6l elmondhatd,
hogy kiilonosen hatranyos helyzetiiek, hiszen 6k az id6sebb, 55 éviiket betoltott, gyakran
egészségiigyi, mentdlis problémdkkal bird, illetve alulképzett vagy elavult végzettségii
allaskeresok, akiknek elenyész6 esélyiik van a munkaerdpiacra vald visszakerdilésre.

Orémmel tapasztaltuk, hogy iigyfeleink maradtak, illetve visszatértek olyan, mar
rendelkezésre 4llasi tAmogatisban részesiildé munkanélkiiliek, akik tovabbra is nalunk
kivanjak igénybe venni az Intézmény allaskeresési szolgaltatdsait. Valamint megjelennek
olyan, a Szolgalathoz nagyobb bizalmat érz6, munkahelyvaltasi probléméval kiizd6 helyi
lakosok, vagy olyan allaskeres6k, akik allaskeresési tamogatasokra nem jogosultak, s
nagyobb hasznat érzik az itteni egyiittmiikkodésnek.

A hatékony miikddés érdekében kapcsolatot tartunk fenn a Munkaiigyi K&zpont helyi
kirendeltségével, mas keriiletek hasonlé munkakérében dolgozé szakembereivel, a Csoport-
téka Egyesiilet munkatarsaival, tovabba a Févarosi Kozhaszni Foglalkoztatasi Szolgalat Kht-
val. Ezeken kiviil igyeksziink helyi szinten is j6 kapcsolatokat apolni a kozfoglalkoztatast
ellito Kokert Kft munkatdrsaival, akik nagy segitséget nyujtanak a rendszeres szocilis
segélyezettek munkaba allitdsaban is.

A tavalyi évhez képest a Csaladsegitoben az allaskeresok illetve a rendszeres szocidlis
segélyezettek szdma az emlitett jogszabalyvaltozdsok miatt jelentdsen csokkent, igy ezt a
feladatkdrt mar csak egy csaladgondozo latja el az €l6z6 évi két fo helyett. Uj tigyfeleink
szama 182 6 volt 2008-ban, ez 2009-ben 62 1j esetre csokkent a mar emlitett okok miatt.

jan | febr | mérc | 4pr | ma |jun | jal |aug |szep | okt |nov |dec |Ossz
j t
2008 | 187 | 155 187 179 | 153 | 191 | 173 | 115 | 146 128 | 212 115 1941
2009 | 171 | 122 144 86 65 72 57 141 | 53 57 47 46 1061 |

A tablazatbol is lathato, hogy az el6z6 évben voltak olyan honapok, mikor tigyfeleink
fokozottabban keresték fel intézményiinket. Idén az év els6 harom hénapjara volt ez
jellemzébb, amikor az Onkorméanyzati hatdrozatok feliilvizsgalata zajlott és iigyfeleink
sokszor kértek tajékoztatast, segitséget az iigyintézéshez. Kiemelkedd hénapnak szamit a
forgalom tekintetében még az augusztus, mivel az Esély Csaladsegité Szolgalat altal
koordinalt ELMU tamogatas megajanlésa miatt sok iigyfeliinket kerestiik meg.

OFeérfi
B NS

Statisztikank eredményei alapjan nagyon érdekes adat a rendszeres szociélis segélyben
részesiilok nem szerinti eloszlasa. 62 1ij tigyfeliinkb6l 40 f6 volt n6, és csupan 22 16 férfi.
Sajnos itt is megmutatkozik a diszkriminacid, ami a néket sdjtja a munkavallalas terén.
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3% 8%

Hazastarsi kapcsolatban
€16k gyermekkel 8%

B Hazastarsi kapcsolatban
é16k gyermek nélkiil
15%

OEgy sziilé6 gyermekkel
8%

OEgyediil é16 66%

B Egyéb 3%

A fenti diagram igyfeleink csaladi Osszetételét szemlélteti. Jo1 lathatd, hogy
rendszeres szocialis segélyezetteink nagy tobbségben egyediilallok, igy Gket, timogato csaladi
hattér nélkiil fokozottabban sujtja a munkanélkiiliségb6l fakadé anyagi nehézség.

Iskolai végzettség 2000 2006 | 2007 | 2008 2009

8 osztalynal kevesebb 7% 8.4% 6% 8.2% 10%

8 altalanos 51% 33,6% | 38% | 42,9% 35,5%
szakmunkas 26% 24.8% | 22% | 17,6% 21%
koézépiskola 12% 27,7% | 27% | 23,6% 23%
(szakkdzép, gimnazium) (10%, 13%)
fels6foku (nincs adat) 5,5% 6,8% 7,7% 11%

A tablazatot tekintve latszik, hogy emelkedett a 8 altalanosnal kevesebb végzettségiick
szama, azonban tobben tudnak elhelyezkedni 8 altalanossal. Kisebb igény van 55 év feletti
szakmunkds végzettségli munkaer6re, ami Osszefligghet a romlo egészségi allapotuk miatti
alacsonyabb szintii terhelhetdségiikkel is. Magas maradt a kozépiskolat végzettek aranya,
kozilik is kiemelkednek a gimnaziumbol kikeriiltek, akik nem rendelkeznek szakiranyu
végzettséggel, esetilkkben a szdzalékos eloszlds 13% és 10% a gimnaziumi végzettségiiek
.javara”. A diploméasok esetében sajnos még mindig nem valtozott a tendencia, az
elhelyezkedni nem tuddk szdma 2009-ban is nétt. Ennek oka lehet, hogy elavultak az
ismereteik, vagy mas ok miatt nem tudnak megfelelni a munka vildgaban tamasztott
elvarasoknak.

Intézményiink fontosnak tartja, hogy a munka nélkiil maradt iigyfelet mind lelkileg
felkészitve, mind hasznos informaciokkal €s ismeretanyaggal elldtva engedjiik el. A valodi
munka vilagaba valé beilleszkedést szolgdlna mindezek utan a kézcélu / kdzhaszni munka,
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melyre rendszeres szocidlis segélyezettek akkor keriilhetnek, ha véllaljdk a rendelkezésre
allasi tamogatashoz sziikséges egyiittmiikodési megallapodas feltételeit.

Szolgalatunknal az allaskeresdk rendelkezésére 4all a munkakereséséhez ingyenes
internet hozzaférés, hirdetési tjsag, fali hjsag, folyamatosan frissiilé AFSZ allaslista. Segitiink
Onéletrajz sszeallitasdban, megirasaban is.

Célunk tovabbra is az, hogy szolgaltatasainkkal lehetdséget, esélyt kinaljunk a munka
vilagaba valo visszakeriilésre.

8. Bihari utcai Telephely
Pinizsi Gabriella és Barabas Csaba

Beszamol6 a Bihari ati Iroda
2009 januar 1 — és junius 30 kozotti tevékenységérol

A Kdbanyai Csaladsegité Szolgalat irod4ja 2007 jaliusaban kezdte meg miik6dését a Févarosi
Rehabilitacioés Program keretében.

A 2009-es év elé nagy varakozasokkal tekintettiink, mivel mar tudtuk, hogy itt kint meg fog
sziinni az Iroda, mert a program lezarul.

A csalddgondozdk tovabbra is folyamatosan dolgoztak, és az itt él6 csaladoknak segitettek
problémaik megoldasaban.

Az épitkezés a tervezettnél kissé lassabb iitemben zajlik, a tobbszori kivitelez6 valtas miatt,
de a lakasok folyamatosan késziilnek.

Ebben az évben 19 lakas Keriilt ataddsra. Az atadott lakdsok szépen felujitottak, mindegyik
komfortositott, flirdészobaval, WC-vel, és gazfiitéssel rendelkeznek.

Az atadas utdn felmeriilt miszaki problémékat a lakok jelzései alapjan a kivitelezd
folyamatosan korrigalta. Az épitkezés soran Kkeletkezett épitési tormelékek elszallitasa
akadozva torténik a mai napig.

Tervezett programok januar as junius kozotti idoszakra:

-Januar: - gyerekprogram: filmvetités szervezése, kézmiives foglalkozasok

-Februar:- el6adas megszervezése ,,Baleset megel6zés a téli hénapokban™ cimmel,
meghivott eléadéval
gyerekprogram: kézmiives foglalkozas szervezése

-Marcius:- gyerekprogram: ,,késziiliink a husvétra”, kézmiives foglalkozasok

-Aprilis: - gyerekprogram: forditott nap, filmvetités
- egészségnap szervezése felnéttek részére (igény szerinti témaval)

-Majus: - gyerekprogramok szervezése, az iroda bezarasanak elokészitése

-JUnius, : - gyerekprogramok, az Iroda zarasa

Megvalosult programok és a résztvevék szdma:
Az Iroda forgalma: 2009 januar 1 és 2009 junius 30 kozstt: 1616 £6 volt
Csaladgondozo6hoz valo fordulas: 1085 alkalommal tértént,
ebbdl: gondozés: 175esetben

adminisztrativ segitségnyujtas: 416 esetben (segélyek, nyomtatvanyok, levéliras)

Egyéb adminisztrativ : (telefonos iii, munkakeresés) 196 esetben

Kod kiadas (ELMU kartyas 6rahoz): 298 esetben
Osszesen: 1085
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Gyermekprogram keretében:

- A gyerekprogramok minden hétf6é délutan 16-17°° kozott zajlottak. Osszesen
24 alkalommal, 200 8 részvételével. Az egy-egy alkalommal megjelent
gyermekek szama 2 és 25 f6 kozott volt.

- Baleset megel6zési program: 17 £6

- Homeopatias el6adas: 19 £6

- A Husvéti mulatsagon megjelent: 65 f6

»  QOsszesen: 301 £6

Egészségiigyi program keretében
- Minden masodik héten, kedden délelétt ndgyogyasz szakorvos tartott tanacsadast.
Ezen 12 alkalommal 16 6 vett részt.

- Pénteki napon a nyitvatartisi iddben igény szerint zajlanak alap sziirévizsgalatok
védénd kollégandk segitségével (vérnyomasmérés, testsilymérés, vércukor- ¢€s
koleszterinszint mérés).

18 alkalommal 121 {6 vett részt..

- aprilisi egészségnapon megjelentek: 41 £6

- Kiosztasra keriilt 20 doboz Béres C-vitamin legyengiilt szervezetii felndttek részére.

- Szoptat6s anyukdink és kismamaink részére Elevit magzatvéd6 vitamint osztottunk ki,
csecsemdink szépen fejlédnek.

Osszesen: 178 6

Foglalkoztatdsi program keretében
A tréningen a rendszeres szociélis segélyben részesiildk koziil alkalmanként ketten
vettek részt (tiz f6 helyett). Ezen kiviil még két f6 csatlakozott egy-egy alkalommal.
Osszlétszam: 12 6.
Sajnos sikeres vizsgat egy hallgat6 sem tett!
Osszesen: 12 fé

Egyéb szolgdltatdsok:
Jogasz, havi egy alkalom: 12 6
Adoéssagkezelés: heti egy alkalom: 28 {6
Osszesen: 40 fé

A lakék a legkiilonbozobb problémékkal kerestek fel benniinket, zommel hivatalos
szervekkel torténd iigyintézés céljabol, de emellett a minden aktualisan felmeriilé dolgot
azonnal jeleztek, megoldasra varva. (csaladi potlék, atmeneti segély, GYET, GYES, nyugdij,
rokkantositasi eljaras, munkahely keresés stb.).

De vezeté okok mindig anyagi természetiiek voltak, mivel az itt €16 emberek nagy része a
segélyekbdl tartja fenn magat, aminek Osszege véges, igy a szamldk kifizetése hatalmas
problémaforras.

A lakok hazon beliili koltoztetésével kapcsolatos informécio aramldsa nem volt mindig
zOkkendmentes. Tobbszori megkeresésre kaptunk hiteles tajékoztatast, de mivel a
Vagyonkezel6 munkatarsai nem voltak mindig elérhetd kozelségben sokszor nalunk
csapodtak le az indulatok. A biztonsagi 6r jelenléte nagyban visszafogta ezeket a
diihkitoréseket, és lehetett normalis kommunikacidt alkalmazni.

Felmeriiltek gyermeknevelési problémék, (dackorszak, kiskamaszkor), csalddi kapcsolati
rendszerekben jelentkezd stilyos kérdések is (alkohol, drog).
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Ezeknek a megvalaszoldsaban, kezelésében szamithattunk a pszichologus és a
tarsintézmények segitségére.

Eszrevehetéen megvaltozott a gyerekek, és a felnéttek szokéas- és értékrendszere az Iroda
megnyitdsa 6ta. Megtanultak az intézménybe vald belépéskor, és az onnan valé tavozaskor
kdszonni, szivesen vettek részt a programokon, betartjadk a rajuk vonatkozé kéréseinket, a
programok utani rendrakasbol is aktivan kivették a résziiket.

A program lezarult, az Iroda bezart, de a lakoknak tovabbra is megvan minden lehetdségiik az
anyaintézményben, hogy problémaikra megoldast talaljanak a csaladgondozok, szolgaltatok
segitségével.

9. Intézményi egyiittmiikédések:

A 6 intézményi egylittmikodés nélkiil elképzelhetetlen az eredményes é€s gyors munka.
Ennek érdekében igyeksziink megismerni a tarsintézmények belsd miikodését, személyes
kapcsolatokat kiépiteni, az év sordn t6bb szervezetet latogattunk meg.

Aktivan részt vesziink nem csak a szocidlis, de az oktatidsi és egyéb intézmények
programjaiban.

Napi kapcsolatban vagyunk a Szocidlis Osztdly dolgozoival, a Bolcsddékkel, az
Id6sellatassal. Szorosan egyiittmiikodiink a Gyermekjoléti Kézpont és az Atmeneti Otthon
munkatarsaival, ezzel gyakorlatilag sikeriilt kisziirni a kettés gondozas lehetdségét.

A Szocialis és Egészségligyi Bizottsag nagy segitséget nyujtott azzal, hogy figyelembe vette
a rendkiviili élethelyzetbe keriilt gondozott csaladjainkhoz adott tdmogaté javaslatokat és
biztositott t6bb esetben bérlakast vagy méltanylast résziikre.

Mindennapos az egyiittmiikodés a helyi 6nkormanyzattal, kiemelten a szocidlis osztallyal,
gyamhivatallal. Az addssigkezeléshez intenziv kapcsolatot tartunk fenn a Kobanyai
Vagyonkezel6 ZRt.-vel, a Halézat Alapitvannyal és a szolgdltatokkal (Dijbeszed6 Rt., Elmi,
kozos képviseletek, Fovarosi Gazmiivek), kritikus helyzetben a birésagokhoz fordulunk.
Mindennapos csalddgondozasunk soran specialis problémak megoldasahoz t6bb intézmény
segitségét kérjikk (Pl.: hajléktalanszallok, anyaotthonok, keriileti gondozasi kozpontok,
védoéndi szolgalat, Vordskereszt, Maltai Szeretetszolgalat, rend6rség, Munkatigyi K6zpont,
Kokert Kft).

Kapcsolatot Iétesitettink segitd szervezetekkel, igy a Motivacio Alapitvannyal, az
Emberbarat Alapitvannyal, a Kézenfogva Alapitvannyal, a Baptista Szeretetszolgalattal.
Egylittmiikddiink a Pataky Miivel6dési Kozponttal, a KOSZI-vel.
Ugyfeleink komplex segitéséhez elengedhetetlen, hogy konzultiljunk a héaziorvosokkal,
pedagogusokkal, pszichiatriai szakrendel6vel, Nevelési Tanacsadoval, Gyermekjoléti
Szolgalattal.

Mind a kollégdk kozti egyeztetés, mind az intézményi egymas segitése mindennapossa valt és
ez alapja lehet egy fokozott j6vGbeni szakmai munkanak, melyre a gyermekeket ér6 mind
t6bb fesziiltség miatt nagy sziikség van.

Gyermekpszichologusunk specialis esetekhez kapcsolatot tart fenn a Beszédjavito Intézettel,
tanulasi képességeket vizsgalo bizottsagokkal, gyermek ideggondozokkal, neurdzis
osztalyokkal,iskolai pszichologusokkal.

Intézményiink rendszeresen fogad hallgatokat, igy jartak nalunk a Barczi Gusztav
Gyogypedagodgiai és Tanarképzo Féiskola, a Wesley Janos Foiskola, az E6tvos Lérand
Tudoményegyetem €s a Jaszberényi Tanarképzé Foiskola didkjai.
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10. Koltségvetésiink:

Intézményiink 2009. évi felhasznalt koltségvetése 115.998 e Ft volt , melybdl 18.125 e. Ft a
TB jarulék, 75.385 e. Ft a bér és bérjellegii juttatas, 24.488 e. Ft a dologi jellegii kiadas, mely
mellett kézel 2 milli6 500 e. Ft palyazati tdmogatast fordithattunk programjaink
megvalodsitisara.

A MI-ERT Alapitvany, melynek kuratériumédban az intézmény tagjai tevékenykednek egy év
alatt 1 milli6 Ft-nyi timogatassal segithette a keriilet lakosait és a csaladsegitd programjait.
Az 4gazat dolgoz6i részére marciusban jotékonysagi balt szerveztiink 10. alkalommal, nagy
sikerrel. A bal célja volt, hogy a résztvevok élelmiszer és tisztitoszer csomaggal segitsék a
raszorulokat, mely kezdeményezéssel tébb, mint 200 csalddnak tudtunk segitséget nydjtani és
Orémet szerezni.

Terveink a 2010. évre:

- klubformaink tovabbi bdvitése/ nyugdijasok és terhes anyukak részére/

- fennallasunk 25 éves évforduléjanak méltd megiinneplése

- foglalkoztatasi programkezdeményezésekhez valo csatlakozds/ mint legfontosabb
megoldandé probléma/

- kartyas villanyora program bovitése, ligyfeleket érint6 timogatasok felkutatasa

- palyazati lehetdségek keresése elsddlegesen a szolgaltatasok bovitésé¢hez

- adossagkezelési rendelet modositasa révén a lakashitel problémak kezelése

Zarsz6:

A 2009. év nem volt kénnyi, sem iigyfeleinknek, sem nekiink és bar 6r6k optimista vagyok,
de a kovetkezd év még nehezebb lesz.

A gazdasagi valsag és még inkabb a munka lehetdségek besziikiilése révén mar olyan réteg is
megkeres benniinket, akik eddig sosem és sajnos igazabol most is kiesnek a szocialis halé
lyukain. Ha 6k nem kapnak egy atmeneti megerdsitést, sajnos olyan tartozasokat halmoznak
fel, mely felemészti legfobb biztonsagukat, a lakasukat.

Bizom benne, hogy sikeriil olyan programok kidolgozasa, mely atmeneti segitséget nyQjthat
ezen csaladoknak, akik kozott egyre tobb a kzalkalmazott, koztisztviseld.

Igyeksziink minden kezdeményezésben részt vallalni, hogy segitsik nem csak a
legraszorultabbakat, hanem azokat is, akik egy kis segitséggel még megallithatok az
elszegényedés utjan.

Kollégaimmal rendelkeziink nem csak a szakmai tuddssal, de egy legalabb ilyen lényeges
erdvel, az Gsszetartassal , igy ebben a nehéz munkaban szdmithatunk egymads tdmogatasara,
bizalmara, mely sok nehézségen képes atsegiteni benniinket.

Nekiink ez a munkank és hivatasunk, mi ezt valasztottuk.

Budapest, 2010.febuar 21.

Szabé Katalin I1diko
intézményvezet6
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% Beszamol6 a Kébanyai Csaladsegité Szolgalat
2009.évi tevékenységérol

N

A beszamolo tartalmazza a 2009. évben végzett tevékenység bemutatasat, adatokkal ¢&s
értékelésekkel, egyben ismételten ravilagit a megoldando6 problémékra is.

A csaladsegités tevékenységi korével mar mindannyian talalkoztak, de felsorolnam azon
feladatokat, melyeket a 1993 .¢évi I11. térvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
kotelezden ir eld.

- csaladi krizisek megelozése, kezelése,életvezetési képességek javitasa

- jelzések fogadasa a veszélyeztetett csaladokrol

- intézményi egyiittmiikodések szervezése

- szocialis, életvezetési és mentalis tanacsadas biztositasa

- anyagi nehézségekkel kiizdo csaladok szamara ellatasokhoz valo hozzajutas
szervezése

- csaladgondozas a miikodési zavarok enyhitése érdekében

- kozosségfejlesztés, egyéni és csoportos terapias programok szervezése

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és
lakhatasi problémaikkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

- csaladterapia, kapcsolaterésités,mediacio

- tovabba kiskoruaak elliatasa, ha az ellatas a csaladsegitoben indult és az ellatas a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil is biztosithato

A fentiekbdl is kitlinik, hogy ellatdsunk mind életkor, mind probléma tekintetében
rendkivil széleskoru, igy indokolt, hogy munkatarsaim végzettsége €s képessége sokszinli
legyen.


mailto:kcssk@externet.hu
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1. Intézménvi valtozasok:

Kollégaim a képesitési elvardsoknak magas szinten megfelelnek. A szolgaltatasokat
szakosodott munkatarsak latjak el, ami nagy elényt jelent a feladatok sokrétlisége miatt.

A 23 szakmai dolgozdbdl 2 6 kozépfoku szakiranyu képesitéssel rendelkezik, egyikiitk most
végzi felséfoku tanulmanyait, mig a tobbi 21 kollégaval felséfoku szakiranyu képesitéssel
birunk, 11-en masoddiplomat szereztek. Igy végzettség szerint van: gyogypedagogus,
pszichopedagdgus, szocialpedagogus, szocialis munkas, szocialpolitikus, szociologus,
védoénd, pedagogus.

A 2009. év valtozatlanul magas esetszamot hozott, de ugy tlinik ez minden évben biztosan
megjosolhato €s teljesilo adat.

A kollégak kitartoan végzik munkéjukat, szerencsére az agazatra jellemz6 fluktuacio elkertl
benninket, kizardlag oromteli események miatt kell a kollégak helyettesitésérol
gondoskodnunk. Ebben az évben is hoztuk az évi két baba atlagot, mely reméljik minden
évben ismétlédik.

A képzések tekintetében valtozatlanul nagy probléma, hogy a tamogatas 6sszege minimalis,
mikézben a pontszerzésért jard juttatast ki kell fizetni a dolgozoknak. Igy gyakorlatilag csak
ingyenes tanfolyamok latogatasara van mod, abbdl viszont a szakteriiletinkh6z kapcsoldédoan
nagyon kevés van.

A szakmai képzettségen és hozzéaértésen til nagyon fontos a megfelelé munkakorilmények
1éte, ez szerencsére rendelkezésre all.

Az épiletiink belil tokéletesen megfelel a munkavégzéshez, viszont az épllet szennyviz €s
csatorna rendszerének , tovabba tetdszerkezetének cseréjek elkeriilhetetlen. Varhatoan az
Ujabb koltoztetési tervek miatt erre nem is kertl sor és reméljuk, a kdvetkez6 évben még jobb
korilmények kozé koltozhetiink.

2. Forgalmi adatok

Intézménytink forgalmi adatai az utobbi harom év évben atlag 2-2 ezer fével emelkedtek, ez
a 2008. évben 5000 fével nétt, amely drasztikus mértékl, killondsen, hogy szakmai
1étszamunk nem valtozott. 2009-ben nem tortént tovabbi emelkedés/ a Bihari csak fél évig
miikodott/,mely azért is szerencsés, hisz tovabb nem lettek volna terhelhetok kollégaim.
Tomeges mértékben jelentkeztek olyanok, akik eddig semmilyen tamogatdsra nem szorultak
ra, de a munkahelyi leépitések, a fekete munkak csokkenése, a rezsiterhek €s hitelkamatok
sosem latott mértékl emelkedése miatt most kénytelenek felkutatni a kaphatd tdmogatasokat.
Az ugyfeleink osszetétele nagy mértékben atalakult, mig eddig jellemzden alulképzett
alacsony munkahellyel rendelkez6, még inkabb munkanélkili emberek kértek segitséget,
most kirivoan megnétt a munkahellyel rendelkezd, képzett, diplomas felndttek szama, akik
leginkabb a lakashitelek és magas rezsi miatt keriiltek adossagcsapdaba.

Ok azok, akik sosem kértek segitséget, legtobbszor kicsivel alatta is maradnak a tamogathatd
rétegnek, de problémaikat mar nem tudjak egyediil kezelni. Sajnos ezen tdmogatasok szik
kortek, tovabba semmilyen lehetéséget nem kindlnak a sokszor meggondolatlanul felvett
banki tartozasok rendezés¢hez.

Ok azok az uigyfelek, akik sokszor nagyon agresszivan reagalnak, ha kollégaim jelzik, hogy
nem jogosultak az anyagi tdmogatasokra.

2009-ben 23 516 személlyel talalkoztunk kollégaimmal/ ez 4022 egyént €s csaladot jelent/,
mely 262 munkanappal szdmolva napi atlag 90 tigyfelet jelent.
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3. Szocialis ,mentalis esetkezelés
A csaladgondozasok szama 5268 f6, ami az elézd évihez képest kissé emelkedett €s ez a
legriasztobb adat, hisz ezen ellatas a legiddigényesebb és legfeleldsségteljesebb tevékenység.




Nem szeretnénk oda eljutni, hogy lassan csak eldjegyzésre dolgozhatunk. Ezeknél a
problémaknal 1ényeges segitség, ha az érintett azonnal elmondhatja, megoszthatja valakivel
gondjait.

Amennyiben véaltozatlanul emelkedik az lgyfélszam és nem kapunk ujabb statuszokat, a
szolgaltatast végzok szamat kell csokkenteni, bar ott is egyre novekvd forgalommal
dolgozunk. Megoldast kinal a kozhasznu foglalkoztatas, melynek keretében az év utolsod
napjaiban egy képzett szocialis munkast és egy adminisztratort kaptunk, akik kivalo
munkaerdnek bizonyultak, igy segitséget jelenthetnek a probléma kezelésében.

Vialtozatlanul jellemzd, hogy az esetkezelések elhuzodoak illetve a probléméak ujra
termelddnek, hisz az tigyfelek 60 %-a még mindig elsddlegesen az anyagi illetve munkahelyi
problémakkal keres meg minket. Természetesen, aztdn ha kialakul a bizalmi viszony,
felszinre keriilnek azok a mélyebb csalddszerkezeti vagy kapcsolati problémak, melyek
kezelése nélkiil a gondok nem szlintethetok meg.

Az informacio és igyintézes bar szakmailag nem kivan olyan raforditast, mint egy mélyebb
esetkezelést, de idében ¢€s foleg anyagi vonzata miatt/fénymasolas, papirkoltség/ jelentdsen
leterheli intézménytink koltségvetését.

A csaladlatogatasok magas szama/1016 f&/ kozott vannak a Szocidlis és Egészségligyi
Bizottsag altal felkért kornyezettanulmanyok, melyeket fontosnak tartok, hisz igy reélis kép
bemutatasa alapjan donthetnek a bizottsagi tagok, koztiik én is.

A 23 és fél ezres forgalmunk, a hasonld nagysagu telepiilésekkel 6sszehasonlitva tobbszorose
¢és ennyivel nem rosszabb a keriiletben él6k helyzete, sokkal inkabb az intézmény nyitottsaga,
sokszinlisége vonzza az ugyfeleket, ami minden nehézség ellenére orvendetes tény is,
ugyanez elmondhato a Szocialis Iroda tigyfélszamardl is.

4. Szolgaltatisaink:

a, Jogi tanicsadas:
dr Eross Elek, dr. Gerecs Tamds

Evek ota tapasztaljuk, hogy a keriileti lakossag jelentds részének van sziksége jogi
tanacsra. A jogszabalyok alland6 valtozasanak nyomon kovetése, nem csak nekiink, hanem
ugyfeleink szamara is nehézséget okoz. A problémak igen valtozatos képet mutatnak, ezért az
igényeknek megfelelden két nagy csoportra osztottuk a problémahalmazt.

Ennek megtfelelden két jogasz all az ugyfelek rendelkezésére, hetente 1-1 alkalommal. A
szolgaltatas igénybevétele téritésmentes. Heti egy alkalommal jogaszunk altalanos csaladjogi
tigyekben ad tanacsot.

A leggyakrabban el6fordul6 kérdések, amivel jogaszunkhoz fordulnak tigyfeleink:

e valas

e gyerektartas

e kapcsolattartas.
A masik jogaszunk ingatlannal kapcsolatos iigyekben probal segiteni. A leggyakoribb
kérdések eladassal, vétellel, haszonélvezettel kapcsolatosak. Manapsag kulonosen nagy
jelentoséggel bir a lakastgyi kérdés, mivel a lakasmaffia aldozatainak szama folyamatosan
emelkedik.
A jogi tanacsadast a 2009. év folyaman 383 esetben vették igénybe tigyfeleink, amely 30 %-
kal magasabb az el6z6 évinél, amellett hogy tobb egyéb ingyenes jogsegélyszolgalat is



elérhetd. A szolgaltatas Iétjogosultsaga az évek ota hasonldan magas tigyfélforgalom miatt
mindenképpen indokolt.

b, Pszichologusi segitség:
dr. Varga Laszloné , Kovdcs Zsuzsa

Rendkivil népszerii és szitkséges szolgaltatasunk a pszichologusi segitség, melyet
gyermekeknek és felndtteknek egyarant biztositunk.

Az elmult évek felvilagositd tevékenységének koszonhetden egyre tébben gondoljak ugy,
hogy segitséget kérni nem szégyen, és nem a gyengeség jele, sokkal inkabb természetes €s
bator dolog a lelki eredeti problémak kezelésében is. Ezt jol mutatja a pszichologusi
segitséget igénybe vevok egyre novekvd szama. 2009-ben 671 esetben, mig 2008-ban 617
esetben vették igénybe ezt a szolgaltatast.

A szolgaltatast igénybevevék szama csalad
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Ezen problémak kezelésére két fél pszichologusi statusz all rendelkezésre. Az egyik
pszichologus elsésorban gyerekekre specializalodott. Ezen belul féleg magatartéasi problémak,
indulatkezelési nehézségek, killonbozd pszichoszomatikus betegségek, szorongasos tinetek
kezelésére van lehetdség, illetve a szlldk nevelési tanacsadast vehetnek igénybe.

A masik pszichologus pedig elsésorban felndttekre specializalodott. Ezen belul fdleg
parkapcsolati problémak, illetve a munkanélkilliség és az anyagi nehézségek okozta
kilatastalansag, biztonsagérzet megrendiilése, életvezetési nehézségek, depressziv, illetve
szorongasos tinetek, fobidk kezelésében, illetve a j6vokép integralasaban nyujtunk segitséget.
Egyre inkdbb novekszik az egyedil €lok, illetve a gyermekiiket egyedil neveldk szdma,
akiknek a legnagyobb nehézséget az jelenti, hogy sem anyagi, sem lelki problémaik esetében
nem szamithatnak csaladi vagy barati tamogatdsra, igy 1ényegesen magasabb a depresszios
tinetek, szorongasos megbetegedések mértéke és ennek kovetkezményei: alkoholizmus ¢€s
mas onpusztitasi, egyéb pszichés megbetegedés, ongyilkossag.

Noha bizonyos események, helyzetek konnyebben hozzdjarulnak az elakadashoz, krizishez,
de sosem szabad megfeledkezni a mi felel6sségiinkrdl, az esetleges hianyossagainkrdl, a
hozott kapcsolati mintdk okozta sériilékenységiinkrdl, ami megneheziti a helyes kivezetd ut
megtalalasat. A problémak kialakulasaban jatszott sajat szerepiink megértése segithet az uj,
hatékonyabb mikodésmodok kialakitasaban.



A pszichologusi munka elsésorban a problémékkal valé szembesitésre, rovid, adott
problémara centralt terapiara korlatozodik, illetve a megfeleld ellatd haldzatba valo eljutas a
cél.

Kiemelked6 fontossagunak tartom azt, hogy a szolgaltatas az ugyfelek szamara ingyenes,
hiszen manapsag egyre korlatozottabb azon intézmények szama, ahol ilyen jellegl segitséget
téritésmentesen vehetnek igénybe az emberek, holott a munkanélkiliségbdl, anyagi
biztonsagérzet megrendillésébdl szarmazo pszichés megbetegedések szdma novekvd
tendenciat mutat.

Az Gjonnan felvett esetek csaladi oOsszetétele is azt tamasztja ala, hogy a pszichologusi
segitség szélesebb korben valé mikodtetése indokolt, mert az egyedulallok és egyediil élék
problémaik kezeléséhez ez elengedhetetlen.

¢, Tanulasfejlesztés:
Barabas Tiborné/ Rozsa/ tejleszt6 pedagogus:

A 2009-as évben a kertlet 11 iskoldjabol 42 gyermek vette igénybe a fejleszto jellegt
foglalkozasokat 468 alkalommal. Ez a szam 40 %-kal tébb, mint elézé évben, igy sokszor
parhuzamosan kellett foglalkozni a gyerekekkel, ami esetiikben nem szerencsés.

A nehézségeket humorral probaltam oldani, a gyerekeknél hatasos volt. Lassuk, Onoknél?

Jubileumi kiilonkiadés a tanulastechnikai foglalkozasokrol
Minden gyermek tehetséges valamiben, de a felndttek feleldssége, hogy révezessék
oket a kibontakozéashoz vezeto utra!

JO VICC 1 2

., A tanitd néni felszolitja Pistikét.
Kisfiam, mondj nekem egy kézmondast!
Pistike meg sem mukkan.
-Nagyon helyes- sz61 a tanito néni:
-hallgatni arany.”
De vajon clgondolkodott-c mar azon a mosolygd olvasd, hogy miért nem valaszolt a felszolitott
gvermek?
Erre a kérdésre keresi a valaszt a 10 éve miikodo személyiségfejleszto €s tanulast segitd foglalkozas.
A személyre szabott foglalkozasok elsddleges feladata az énbizalom €s 6nismeret jatékos formaban
torténd fejlesztése:
- hogy ismerjék meg a szamukra leghasznosabb tanulasi stilusukat,
- hogy az iskolaban gyengébben teljesité gyvermekek is talaljanak 6szténzé célokat,
- legyenek tisztaba tanulasi képességeikkel, hogy j6 tanulasi szokasokat ¢s technikakat
tudjanak alapszinten kialakitani,
- hogy ne gunyoljak ki 6ket amiért néma, lehajtott fejjel allnak tarsaik €s
neveldik elott,
-hogy legyen erejiik legy6zni kisebbrendiiségi érzéseiket.

A program kovetkezo [€pése: a gyermekre jellemzo tanulasi akadalyok feltarasa, melynek korrigalasa
hossza, tiirelmes fejlesztéssel folytatodik.

A 2009-¢s €vben a keriilet 11 iskolajabol 28 gyermek vette igénybe az egyéni fejlesztd
foglalkozasokat.

Koziilik 17 tanuld volt alsés és 11 gyermek felsos.

Mindannyian képességeiknek megfeleléen,de sikeresen zartak a tanévet.



Az eltelt évek folyaman t6bb mint 200 keriileti tanulé részesiilt felzarkoztato fejlesztésben.

A résztvevd gyermekek részképesség zavara elsdsorban az olvasas, iras és szamolas teriiletén
mutatkozott. Szamukra a legnehezebben tanulhato tantargyak azok, ahol a néma ért6 olvasast mar
eszkozként kellene hasznalni.

Mivel tanulasi kudarcaik egyértelmii vonzata magatartasi zavaraik megjelenése, ennek oldasara sok
esetben alkalmaztuk a dramapedagogia eszkézeit. Igy alapoztuk meg, hogy minden évben sikeresen és
kell6 batorsaggal szerepeltek intézményiink rendezvényein: az Oszikék és a nagycsaladosok
karacsonyi miisoranak keretében.

Osszegezve: Nehéz mesterség a tanulas! De csak az tud eredményeket elémi, aki hisz 6nmagaban ¢s
képességeiben, aki egészséges onbizalommal rendelkezik.

A szolgaltatast igénybevevék szama
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S. Klubjaink:

A klubok szervezése kollégaimnak a jutalomfeladat, hisz mindenki szabadon valaszthat, hogy
mely korosztalynak vagy problémakorbe tartozonak probal csoportos forméaban segiteni.

Ezek a kozosségek nagy segitséget jelentenek az azonos problémaval kiizdé embereknek,
ugyanakkor sok esetben szamunkra is feludulést és sok élményt nyujtanak. Leirhatatlan
oromet és jO érzést hoz az intézménybe, mikor sok apré csecsemd kuszik-maszik a
nagyteremben vagy az egyébként magukba forduld pszichidtriai betegek torndznak és
fantasztikus targyakat készitenek a kézmiives foglalkozason.

a, Gyermekeknek: 12 éve szerveziink nyari programot, ,,Ismerd meg Budapestet” cimmel,
heti két alkalommal. Célunk a helyismereten tul a nyari kallodas elkeriilése, a megfelel
mintanyujtés, a kozosségi szellem fejlesztése.

Az elozd évekkel ellentétben , tavaly minden héten nyitott foglalkozasokat tartottunk a
gyerekeknek 13 alkalommal az intézményben, ahol sportfoglalkozéasokkal, tarsasjatékkal,
kézmuves foglalkozasokkal tettiik szinesebbé a leghatranyosabb helyzetben 1évé gyerekeket.



Ezen tal, masik 13 napon kirandulni vittiikk 6ket a megszokott rend szerint, mikor a program
mellett az étkezésiiket is biztositottuk.

A programok nagy részét az intézményiink mellett miikodé MI-ERT Alapitvany
finanszirozta, illetve a Népjoléti Agazat jotékonysagi balja, valamint polgarmester Gr egyedi
tamogatasa.

b, Kismama- klub
Somosi Laszloné, Antal Aliz Emese:

Intézménytnkben kilencedik éve mikodik a Baba-mama klub. Létrejottekor az volt a célunk,
hogy a tarsadalom perifériajara sodrodott embereknek is hasznos informacidkat tudjunk
atadni, egészséglik megorzése érdekében.

Mara a klub nemcsak a felvilagositas eszkoze lett, hanem talalkozohely, hasznos férum a
kertleti édesanyak szamara is.

A klubot védonoi és szocialis munkas képzettséggel rendelkezd munkatarsak vezetik. A
klubvezet6 részt vehet az évente a SOTE-n megrendezésre keriilé védoénoi konferencian, ahol
Uj ismeretekre tehet szert, valamint méd nyilik szakemberekkel kapcsolat felvételre is.

Tavalyi évben huszonegy alkalommal taladlkoztunk az anyukakkal és gyermekeikkel. Egyre
gyakrabban jo6tt kiséroként nagymama illetve apuka is.

A foglalkozasokon folyamatosan jelen volt pszicholégus, kéthetente pedig négyogyasz, dr
Nagy Laszl6 szakorvos segitette tanacsaival a hozzaforduldkat.

A meghivott eléaddk kozott szerepelt keriileti védond, természet gyodgyasz, homeopatias
szakember, dentalhigiénés, gyogytornasz, valamint a ,Hipp” ¢és a ,Milupa” cég
képviseletében munkatérsak.

Kiemelt figyelmet forditottunk az anyatejes taplalas fontossagara, az anyukak egészséges
életmodjanak biztositasara.

Témaink kozott szerepelt a gyermekagyi pszichozis, fogamzasgatlas, szilés, 0jszilott ellatasa,
gondozasa.

Nagy érdeklédés kisérte a véddoltasokrol tartott eléadast, kilonos tekintettel az 4 HIN1
oltasra. Sikeres volt a zenebolcsi, amit ismert eldado tartott.

Az aprilisban védéndkkel kozosen tartott egészségnapra nagy szadmban jottek el az anyukak €s
ortltek az ingyenes sziirévizsgalatoknak.

Kétszer rendeztiink az év folyaman baba és gyermekruha vasart, amelyen sok hasznos holmi
cserélt gazdat.

Tavasszal a Budakeszi Vadasparkba kirandultunk kiilon busszal, 0&sszel a Foévarosi
Allatkertbe. Alkalmanként 32 felnétt, 38 gyermek.

Kiemelt figyelmet forditottunk az Unnepekre. Az anyak napja utdn kerti partit rendeztiink
gyermeknapon ahol a Kékvonat egyiittes szérakoztatta a sziiloket és a gyermekeket.

A Mikulasnapi és Karacsonyi rendezvény zarta a tavalyi évet.

A klubunkat meglatogatta Simon Gébor allamtitkar ur, Meiszter Kalman festomuvész is, akik
ajandékot is hoztak a jelenléviknek.

Intézményi konyvtarunkbdl folyamatosan mod volt konyvek, folyoiratok, DVD-¢ék
kolcsonzésére.

Az egyre romlo szocialis és demografiai helyzetben nagy jelentdésége van klubunk
mikodésének, ahol a gyermekes szilok egyméasra talalnak, baratsagok szovodnek, Uj
kozosségek alakulnak.



C,Manoécska klub  Briicher Zsoka, Pinizsi Gabi:

A Manécska Klub 2004-ben kezdte meg mukodését miutan felvetddott az igény a Baba-
Mama Klubbol , kinétt” szildk €s gyermekek részérdl, hogy a tovabbiakban is szeretnék, ha
az egy ¢v alatt 0sszeszokott kozosségliik megmaradna.

2009. elsé félévében egy oOsszekovacsolddott csapattal folytattuk életiinket. Tébb kismama
Ujra anyai oromok elé nézett, igy egyik fontos témank lett a bolcsddei és ovodai beszoktatas
mellett a kistestvér érkezése a csaladba, a testvérféltékenység.

Kéthetente talalkoztunk a kisdedekkel és szuleikkel. Programjainkat prébaltuk ugy
Osszeallitani, hogy a félév folyaman 1j informaciokkal, tanacsokkal szolgaljunk az
anyukaknak, zenével, monddokakkal megszeretessik a gyerekekkel a zenét, a
gyermekirodalmat, népkoltészetet €s kézmiives foglalkozasokkal finommotorikai €s esztétikai
képességek fejlesztését eldsegitsik mar kisgyermek korban is.

A jeles napokat megiinnepeltiik, igy a farsangot, ahol a gyerekek az anyukak altal készitett
nagyon Otletes jelmezekben jelentek meg. A mulatsagra nagyon sok apuka is eljott, ami
tovabb fokozta oromiinket. A husvétra valo készilddés tojasfestéssel zajlott, kreativitasukat a
szilok is kiélhették, miveiket természetes hazavihették.

A Gyermeknapot a picikkel egyutt toltottikk. Szerencsére sz€p napunk volt, igy az udvaron
kényelmesen elfértiink €s szabadon tancolhattak a Kékvonat zenekar koncertjén.

Pszichologus klubvezeténk allando jelenléte, hasznos tanacsai megnyugtatéan hatottak az
anyukékra.

A Baba-Mama Klubbal a Budakeszi Vadasparkban tettiink kirandulést, ezzel zarva az elsé
félévet.

2009. 6szén klubunk ujabb csoport kezdte meg Ovodai életét, de klubunk is kiegésziilt Uj
tagokkal. Az elsé hetek igy az ismerkedéssel teltek.

Orvos vendégiink, dr. Nagy Laszld tartott eldadast a védodoltasokrol és a mindenkit
foglalkoztato Uj virusrol, az anyukék aktiv résztvevoként kérdésekkel halmozték el a doktor
urat.

Az 6sz talan utolso szE€p napjan kirandulast tettiink az allatkertben.

Palyazati tamogatasbol az 6sz folyaman is ellatogatott hozzank a Kékvonat egytittes.

A zenebolcsi, a gyurmazas nagy Oromet jelentett a gyerekeknek. Karacsonyfa diszeket
készitettiink, kozben a karacsonyi hangulatrdl, csaladi készulésrdl beszElgettiink, hogyan lehet
a mai rohan¢ vildgunkban megtartani az innep meghittségét.

Kozosen vartuk a Mikulast a kicsikkel, mellyel zartuk 2009. évi talalkozasainkat.

Ev kézben az anyukak babaruha vasaron csereberélhettek, vasarolhattak.
Karacsony alkalmaval Simon Gébor latogatott intézményiinkbe, aki ajandékot hozott a
jelenlévo sziuldknek €s gyermekeiknek.

d, Kék Szalag Klub Bata Erika, Konta Helén, Vértesi Zoltan

A Kék szalag klub 6 éve mukodik intézménytinkben. Az allando tagjaink szama 18 f6, a
2009-es évben is érkeztek U tagok, akiket a kozosség befogadott.

Az évek soran heti rendszerességgel miikodo klubforma alakult ki.

Az évet hagyomanyosan nyitd foglalkozassal kezdtik, mely sordn a tagoknak lehetdséget
biztositottunk arra, hogy velilk megbeszélve tervezziik meg a klubfoglalkozasok tartalmat.



A téli honapokban az idéjaras miatt az intézménybe szorultunk, benti programok zajlottak.
Januarban igy a kézmiives foglalkozasokra helyeztik a hangsulyt, gipszbdl hiitdmagneseket
készitettiink, melyet a tagok sajat kezlleg diszitettek.

Februarban latogatdst tettink a Természettudomanyi muzeumba, ahol iddszaki kiallitas
keretén belul tavolkeleti fotd kiallitast és €l lepkegyljteményt tekinthettink meg.
Hagyomanyosan farsangi ballal szinesitettiikk a honapot, melyhez a dekoraciot és az alarcokat
kozosen készitettitk. A honapot néptanc 1épések elsajatitasaval zartuk.

Sziklakorhazi latogatassal kezdtilk a marcius hénapot, mely mély benyomast tett a tagokra,
mivel sokuknak nosztalgikus élményt jelentett a hely jellege.

A lovaglas lassan mar allandé része a klubéletnek, a lovak kozelsége €s az altaluk nyert
élmény terapias jelentésséggel bir.

A husvétra két fajta kézmiives foglalkozassal késziltiink, tojastartd csibét készitettiink és
hungarocell tojasokat szinesitettiink.

Palyazati pénzbdl sikertlt eljutnunk a Budakeszi Vadasparkba egy egész napos kirandulas
keretein belul.

Kulturalis programként a Szépmiivészeti muzeumban Alfons Mucha: A nd dicsérete cimi
idoszakai kiallitast tekintettiik meg.

Majus honapban meghivast kaptunk a Kispesti Tuzolto laktanyaba, véddszentjik Szent
Florian napja alkalmabol tartott nyilt napra.

A fél évet hagyomanyosan kerti mulatsaggal zartuk.

A hagyomanyoktol eltéréen a nyari szunetben is tartottunk egy klubfoglalkozéast a tagok
kérésére, mely soran mesélhettek nyari élményeikrol.

A 2009. év 11 félévére tervezett programokat is az elmult évek szellemében allitottuk 6ssze. A
félévet szeptember 15-én nyitottuk meg, ahol a klub tagjainak lehetdségiik nyilt elmondani,
hogy ebben a félévben milyen programokat szeretnének, a klub vezetdi pedig, megprobaltak
figyelembe venni a kivansagokat.

Az enyhe 6szi idének koszonhetéen kiranduléssal tudtuk kezdeni a félévet, a Varosligetben
sétaltunk érintve a Vajdahunyad Varat és a Hosok terét.

Az oktéber és november hénapok a kézmiivesség és a néptanc jegyében zajlottak. A
kézmiives foglalkozasokon gyongy €kszereket €s textilfestéssel dekoralt mobiltelefon tartokat
készitettiink.

A tagok kérésére egy film vetitésére is sort keritettiink, igazi mozi hangulatot biztositva.

Az év utolsé honapja az adventi készilddés jegyében telt. Mézeskalacsot sutottiink és
karacsonyi dekoraciot készitettiink a tagok altal kozkedvelt ivegmatrica technikaval.

A félévet december 15-én karacsonyi innepséggel, hangulatkeltéssel zartuk.

Klubunk mukodését az oOnkormanyzat tdmogatasaval és palyazati forrasokbol tudtuk
biztositani.
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6. Adossagkezelés

Horvath Eva, Kiss Zsuzsanna

2009-es évi beszamolo az adossagkezelésrél

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény vezette be
az adossagkezelési szolgaltatast, mely harom elembdl tevddott ossze: adossagesokkentési
tamogatas, lakéasfenntartasi timogatas, adossagkezelési tanacsadas.

A torvényben meghatarozott adossagkezelési szolgaltatds és a Kobanyai
Onkormanyzat Képviseld testillete altal elfogadott rendelete adja az adossagkezelési
tanacsado altal nyujtott szolgaltatas jogszabalyi hatterét Kébanyan. A rendelet meghatarozza a
tanacsadoé feladatat €s az iigyfél bekertilési lehetdségeit/feltételeit a programba.

A tanacsadasnak nagy szerepe van abban, hogy az uigyfelek ne kertiiljenek Ujra és Gjra
adossagesapdaba. Kébanyan nagyon szigoruan betartjuk az el6-, és az utogondozast is, ezzel
elkeriilve, hogy az tigyfelek 0jbol hatralékot halmozzanak fel. Ennek koszonhetden kevés az
olyan uigyfél, aki 4jbol igényelni szeretné a timogatast.

Ki kell emelniink azt, hogy az adossagkezelés csak két feltétel egyiittes megléte esetén
alkalmazhatd. Ezek pedig a fizetési készség €s képesség. Egyrészt csak az vonhatd be
sikeresen az ellatasba, aki rendszeresen hajlandé fizetni aktualis havi szamlait, és dtmeneti
fizetési nehézségei tamadtak, ami miatt hatralékot halmozott fel. Masrészt pedig figyelembe
kell venni azt is, hogy csak azokat a tartozdsokat tudjuk kezelni, amelyeknél az érintett
ugyfelek meghatarozott onerdvel rendelkeznek, mivel a torvény €s a rendelet eldir egy
kotelezden vallalando onrészt.

Adossagkezelési tandcsadds:

Jogosultsagi feltételek:

- aki rendelkezik X. keriileti lakas tulajdonnal vagy lakas

bérlé vagy haszonélvezd

- ezen ingatlanon koziizemi dij tartozasa van

- a fennallo tartozasa meghaladja az 50.000 Ft-ot

- az egyik szolgaltato felé fennallo tartozas legalabb 6 havi

vagy tartozasa miatt kikapcsoltak a szolgaltatast

- a jovedelem csaladosoknal nem haladja meg a mindenkori
oregségi nyugdij masfélszeresét, egyedul éléknél a kétszeresét

- ezek szamszerlen: csaladosoknal 42.750 Ft, egyediil
éloknél 57.000 Ft

- a helyi rendeletben elismert lakas nagysagot nem haladja
meg a lakéas mérete

- 3 honapig elbzetes egyuttmikodést folytat a
csaladsegitével/tanacsadoval
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Tamogathato dijhatralékok:

ezen a lakéason 1évo dij tartozasok:

- kozuizemi dijhatralékok / vezetékes gdz, dram,
tavhoszolgdlat, szemét szdllitds, viz-csatorna, hdztomboknél
kozponti fiités /

- lakbér

- kozos koltség

Tamogatas mértéke:

- a tamogatas lehet egy Osszegli vagy részletfizetéses / max.
18. honap /
- a tartozas 75%-a, maximalis 6sszege 200.000 Ft.

2009 — ben az tgyfélforgalmunk nagyon magas volt, ez jelzi azt is, hogy a mai magyarorszagi
helyzetben egyre tobben kerilnek adossag csapdaba. A 2009-es évben teljes
ugyfélforgalmunk 3.218 tigyfél. Ebbe beletartoznak az elérefizetds villanyorasok is.

A 179 uj ugyfél tobbféle €s nagy 6sszegl kozliizemi tartozassal jott Szolgalatunkhoz. Eldszor
csak a kliensek altal mondott tartozasokat néztilk meg, ahol latszik, hogy a Dijbeszedd -,
Elmu -, és a Gaz -, tartozasok kimagasldak.

« 2009. ev uj tgyfeleinek hatralékai
3 (tgyfel altal bemondott)
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2009-ban 10.761.708 Ft lett kifizetve adossagesokkentési tamogatas cimén. Sajnos az
Osszes tartozast nem tudtuk €s nem tudjuk kezelni, mert a szolgaltatok megkérdezése utan
tobb mindenkinél kiderilt, hogy szabalytalanul vételezi a szolgaltatast, vagy nem az & nevén
van. De olyanok is voltak, hogy a tanacsadas kozben gondoltdk meg magukat €s nem
folytattak tovabb az egyuttmikodést. Ez latszik az tgyfeleknek adott tamogatasokbdl is. Jol
lathato, hogy az adossagesokkentési tamogatassal sok tartozast rendeztiink.
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ELMU 1 849 737 Ft 616 579 Ft
Ko6zos kbltség 2 321 160 Ft 773 720 Ft
Dijbeszedd 2 041 220 Ft 680 407 Ft
DHK 896 265 Ft 298 755 Ft
Fétav 461 263 Ft 153 754 Ft
Gazmiivek 2024 515 Ft 674 838 Ft
Lakbér 1 167 548 Ft 389 183 Ft
Viz/ Csatorna 0 Ft 0 Ft
Egyéb 0 Ft 0 Ft
Osszesen: 10 761 708 Ft 3 587 236 Ft

3.sz. tablazat

Nagy problémat latunk abban is, hogy sok ugyfél azért halmoz, halmozott fel
hatralékot, mert a haztartds vezetése nem mukodik megfeleléen. Ezeknél az ugyfeleknél
elsésorban a pénzkezelési szokasokkal van probléma. Ebben val6 segitségként inditottuk el a
2009 — es évben egy eldadas sorozatot, amely segitséggel szolgalt az érintett emberek
hatékonyabb haztartas vezetésében.

A szandékunk az volt, hogy az eléadasokat az igényeknek megfelelden minél tagabb
teriletekre koncetralva szervezziik meg.

Igy a meghivott el6adoink voltak: Dr. Vasas Eva az Orszagos Fogyasztovédelemi
Egyesiilettdl, Dr. Gerecs Tamas jogasz, az ELMU egyik munkatarsa és a Févarosi Vizmtvek
valamint a Dijbeszed6 Holding Zrt. kommunikacios osztalyardl érkezé munkatarsak.

Az eléadasok témaja foként a koré szervezddott, hogy segitséget nyujtsanak az
embereknek a mindennapi sporolési technikak, trikkok elsajatitasaban. Valamint, hogy mit
lehet tenni egy — egy felhalmozott koziizemi tartozassal, hitellel.

A megszervezett el6adasokra sajnos nem jottek el sokan, az atlagos Iétszam kortlbeliil
10 fére tehetd, amely foleg az tgyfeleinkbdl tevodott ossze. Pedig az eldadasokat minden
alkalommal meghirdettik Kébanyan. Ebbdl az is latszik, hogy sok embernek kellemetlen
ilyen témakrol hallani, foleg ha ket is érinti.

Az egyittmiikodés hianya miatt ebben az évben is sziilettek visszavono hatarozatok.
Osszesen: 5 db.
A torvény ¢€s a rendelet is kimondja, hogy a tdmogatas megitélése utan a kliens koteles egy
éven keresztil egyuttmikodni az adossagkezelési tanacsaddval és a csaladgondozoval. Ezalatt
az 1d6 alatt nem halmozhat fel ujabb addssagot. A visszavono hatarozatok ezek be nem tartasa
miatt szilettek meg.
Ebbdl jol latszik, hogy visszavond hatarozataink szama kevés, mivel munkankkal arra
toreksziink, hogy tgyfeleink mar a tdmogatas megitélése elott fizetoképessé és hajlandova
valjanak a havi csekkek befizetését illetden.

Nagyon jo tamogatasi program volt a HALOZAT Alapitvanyos tamogatis. Az aramdij
tartozasok jovairasa formajaban egyszeri tamogatast nyujtott a hatranyos helyzeti fogyasztok
részére. A Csaladsegité Szolgalatok €s a Gyermekjoléti Szolgalatok palyazhattak tgyfeleik
nevében. Azoknak tudtunk tdmogatast kérni, akik megfelelnek a védendd fogyasztoi
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jogosultsagi feltételeknek. Osszesen 536 fének a kérelmét tovabbitottuk az Alapitvany felé,
mely révén tobb, mint 19 millié Ft-os timogatashoz jutottak tgyfeleink.

Az adossagesokkentési tamogatas mellett még foglalkozunk a HALOZAT Alapitvany
egy masik tamogatasaval is, amelyre egész évben lehet palydzni. A tamogatas csak a viz,
lakbér, tavfiitésbol adddo hatralékokra vonatkozik. A tdmogatas maximalis 6sszege 250.000
Ft. Az hogy egy kliens mekkora tamogatast kap fligg attol is, hogy milyen régen keletkezett
az adossaga. Tovabba fiigg az egy fore juto jovedelem hatartol, ami egyedul €él6knél 65.000Ft,
csaladosoknal pedig 60.000Ft. Ezt a tamogatast akkor javasoljuk iigyfeleinknek, amikor nem
tudjuk a hatralékukat az adossagcsokkentési tamogatasba bevonni.

A 2009 — es évben 15 HALOZAT — os kérelmet tovabbitottunk az Alapitvanyhoz.

2009-ben benyujtott kérelmek szama

Onkormdny-
zathoz: 73

Hdlozat
Alapitvany-hoz:
15

3. sz. diagram

Ezek kozil mindenkinek megitélték a tamogatast. 2009 — ben az Alapitvany osszesen
2.453.726 Ft — ot fizetett ki.

7. Munkanélkiiliek ellatasa
Béladiné Pilisi Ildiko Eves beszamol6 az allaskeresokkel végzett munkarol

A gazdasagi valsag hatasara 2009-ben Magyarorszagon fokozatosan emelkedett a
regisztralt allaskeres6k szama. A KSH jelentése szerint az év végére a munkanélkiiliek
1étszama 445 ezer 6 volt, 115 ezer fével tobb, mint egy évvel korabban. A munkanélkiiliségi
rata 10,5%-o0s értéke 2,7 szazalékponttal haladta meg az egy évvel korabbit. A férfiak
munkanélkiilisége 3,1 szazalékponttal, a néké 2,3 szazalékponttal nétt.

Az 1993, évi Il torvény, azaz a szocialis torvény 2009. januar 1-t6l mddositotta az
aktiv koru allaskeresok ellatasat, a régi egységes szocialis segély kategoria helyett 1étrehozva
az 55 év alatti allaskeresdk szamara a rendelkezésre allasi tdmogatast, mig az 55 éviket
betoltott allaskeresok tovabbra is rendszeres szocialis segélyben részestlnek. A torvény
modositasa elétt minden kertileti rendszeres szocialis segélyezett a Csaladsegitd Szolgalattal
volt koteles kapcsolatot tartani, a Szolgalat pedig egyittmikodési megallapodasban
kijelolhette tovabbi kapcsolattartasi intézménynek a Munkaigyi Kirendeltséget az tgyfél
gyorsabb munkéaba allasa érdekében. A torvénymodositas utan kizardlag az 55 év feletti
szocialis segélyben részesulok mukodnek egyiitt a Csaladsegitovel, de egy-egy 55 év alatti
ugyfél esetében is elrendelhet a Munkaiigyi Kirendeltség a Csaladsegitével parhuzamos
egyuttmikodést, amennyiben a kliens szocidlis helyzete, egészségiigyi illetve mentalis
allapota ezt indokolja.
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Mindezekbdl kovetkezik, hogy bar a Csaladsegité Szolgalattal kotelezéen kapcsolatot
tarto allaskeres6k szamaban csokkenés allt be, a nalunk maradé tugyfelekrél elmondhato,
hogy kiilondsen hatranyos helyzetliek, hiszen 6k az id6sebb, 55 éviket betoltott, gyakran
egészségligyl, mentalis problémakkal bird, illetve alulképzett vagy elavult végzettségl
allaskeresok, akiknek elenyészé esélyiik van a munkaerdpiacra valo visszakeriilésre.

Orommel tapasztaltuk, hogy ugyfeleink maradtak, illetve visszatértek olyan, mar
rendelkezésre allasi tamogatasban részesilé munkanélkiliek, akik tovabbra is nalunk
kivanjak igénybe venni az Intézmény allaskeresési szolgéltatdsait. Valamint megjelennek
olyan, a Szolgéalathoz nagyobb bizalmat érzé, munkahelyvaltasi problémaval kiizdé helyi
lakosok, vagy olyan allaskeresok, akik allaskeresési tamogatasokra nem jogosultak, s
nagyobb hasznat érzik az itteni egyuttmikodésnek.

A hatékony miikodés érdekében kapcsolatot tartunk fenn a Munkaiigyi Kozpont helyi
kirendeltségével, mas keriletek hasonlé munkakorében dolgozo szakembereivel, a Csoport-
téka Egyesiilet munkatarsaival, tovabba a Févarosi Kozhasznu Foglalkoztatasi Szolgalat Kht-
val. Ezeken kivul igyeksziink helyi szinten is j6 kapcsolatokat apolni a kozfoglalkoztatast
ellato Kokert Kft munkatarsaival, akik nagy segitséget nyudjtanak a rendszeres szocialis
segélyezettek munkaba allitasaban is.

A tavalyi évhez képest a CsaladsegitOben az allaskeresdk illetve a rendszeres szocialis
segélyezettek szama az emlitett jogszabalyvaltozasok miatt jelentésen csokkent, igy ezt a
feladatkort mar csak egy csaladgondozo latja el az el6zé évi két £6 helyett. Uj ugyfeleink
szama 182 6 volt 2008-ban, ez 2009-ben 62 yj esetre csokkent a mar emlitett okok miatt.

jan | febr | marc | apr | ma |jun |jul | aug |szep | okt |nov |dec | Ossz

j t
2008 | 187 | 155 187 179 | 153 | 191 | 173 | 115 | 146 125 | 212 115 1941
2009 | 171 122 | 144 |86 |65 |72 |57 |141 |33 57 47 46 1061

A téblazatbdl is lathato, hogy az el6z6 évben voltak olyan honapok, mikor iigyfeleink
fokozottabban keresték fel intézménylnket. Idén az év elsd6 harom honapjara volt ez
jellemzébb, amikor az Onkormanyzati hatarozatok feliilvizsgalata zajlott és tigyfeleink
sokszor kértek tajékoztatast, segitséget az ugyintézéshez. Kiemelkedd honapnak szamit a
forgalom tekintetében még az augusztus, mivel az Esély Csaladsegité Szolgalat altal
koordinalt ELMU tamogatas megajanlasa miatt sok iigyfeliinket kerestiik meg.

>

OFeérfi
BNS

D —

Statisztikank eredményei alapjan nagyon érdekes adat a rendszeres szocialis segélyben
részesilok nem szerinti eloszlasa. 62 uj tgyfelinkbdl 40 f6é volt nd, és csupan 22 6 férfi.
Sajnos itt is megmutatkozik a diszkriminacid, ami a néket sujtja a munkavallalas terén.
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3% 8%

O Hazastarsi kapcsolatban
¢é16k gyermekkel 8%

B Hazastarsi kapcsolatban
¢l6k gyermek nélkiil
15%

OEgy sziilé gyermekkel
8%

OEgyediil €16 66%

B Egyéb 3%
66%

A fenti diagram ugyfeleink csaladi oOsszetételét szemlélteti. Jol lathato, hogy
rendszeres szocialis segélyezetteink nagy tobbségben egyediilallok, igy dket, tamogat6 csaladi
hattér nélkil fokozottabban sujtja a munkanélkiiliségbdl fakado anyagi nehézség.

Iskolai végzettség 2000 2006 | 2007 | 2008 2009

8 osztalynal kevesebb 7% 8,4% 6% 8.2% 10%

8 altalanos 51% 33,6% | 38% | 42,9% 35,5%
szakmunkas 26% 24 8% | 22% 17,6% 21%
kozépiskola 12% 27,7% | 27% | 23,6% 23%
(szakkozép, gimnazium) (10%, 13%)
felsofoka (nincs adat) 5,5% 6,8% 7,7% 11%

A tablazatot tekintve latszik, hogy emelkedett a 8 altalanosnal kevesebb végzettségliek
szama, azonban tébben tudnak elhelyezkedni 8 altalanossal. Kisebb igény van 55 év feletti
szakmunkas végzettségli munkaerdre, ami Osszefligghet a romld egészségi allapotuk miatti
alacsonyabb szinti terhelhetdséglikkel is. Magas maradt a kozépiskolat végzettek aranya,
kozaluk is kiemelkednek a gimnaziumbdl kikertltek, akik nem rendelkeznek szakiranyu
végzettséggel, esetilkben a szazalékos eloszlas 13% ¢és 10% a gimnaziumi végzettségiek
javara”. A diplomasok esetében sajnos még mindig nem valtozott a tendencia, az
elhelyezkedni nem tudok szama 2009-ban is nétt. Ennek oka lehet, hogy elavultak az
ismereteik, vagy mas ok miatt nem tudnak megfelelni a munka vilagaban tamasztott
elvarasoknak.

Intézményiink fontosnak tartja, hogy a munka nélkil maradt tgyfelet mind lelkileg
felkészitve, mind hasznos informacidkkal és ismeretanyaggal ellatva engedjik el. A valodi
munka vilagaba valé beilleszkedést szolgalnd mindezek utan a kozcélu / kézhasznu munka,
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melyre rendszeres szocidlis segélyezettek akkor kertlhetnek, ha vallaljadk a rendelkezésre
allasi timogatashoz szikséges egyuttmikodési megallapodas feltételeit.

Szolgalatunknal az allaskeres6k rendelkezésére all a munkakereséséhez ingyenes
internet hozzaférés, hirdetési ujsag, fali Gjsag, folyamatosan frissiilé AFSZ allaslista. Segitink
onéletrajz 0sszeallitasaban, megirasaban is.

Célunk tovabbra is az, hogy szolgaltatasainkkal lehetoséget, esélyt kinaljunk a munka
vilagaba valo visszakertlésre.

8. Bihari utcai Telephely
Pinizsi Gabriella és Barabas Csaba
Beszamolo a Bihari uti Iroda
2009 januar 1 — és junius 30 kozotti tevékenységérdl

A Kdébanyai Csaladsegité Szolgélat irod4ja 2007 juliusaban kezdte meg mikodését a Févarosi
Rehabilitacios Program keretében.

A 2009-es év elé nagy varakozasokkal tekintettiink, mivel mar tudtuk, hogy itt kint meg fog
szinni az Iroda, mert a program lezarul.

A csaladgondozok tovabbra is folyamatosan dolgoztak, és az itt €l6 csaladoknak segitettek
problémaik megoldasaban.

Az épitkezés a tervezettnél kissé lassabb Utemben zajlik, a toébbszori kivitelezd valtas miatt,
de a lakésok folyamatosan késziilnek.

Ebben az évben 19 lakés kertuilt atadasra. Az atadott lakdsok szépen felyjitottak, mindegyik
komfortositott, fiirdészobaval, WC-vel, és gazfiitéssel rendelkeznek.

Az atadas utan felmeriilt miszaki problémékat a lakdk jelzései alapjan a kivitelezd
folyamatosan korrigalta. Az ¢épitkezés soran keletkezett épitési tormelékek elszallitasa
akadozva torténik a mai napig.

Tervezett programok januar as junius kozotti idoszakra:

-Januar: - gyerekprogram: filmvetités szervezése, kézmuves foglalkozasok

-Februar:- eléadas megszervezése , Baleset megelézés a téli honapokban” cimmel,
meghivott eléaddval
gyerekprogram: kézmives foglalkozas szervezése

-Marcius:- gyerekprogram: , késziilink a husvétra”, kézmiives foglalkozasok

-Aprilis: - gyerekprogram: forditott nap, filmvetités
- egészségnap szervezése felnottek részére (igény szerinti témaval)

-M4jus: - gyerekprogramok szervezése, az iroda bezarasanak eldkészitése

-Junius, : - gyerekprogramok, az Iroda zarasa

Megvalosult programok és a résztvevok szama:
Az Iroda forgalma: 2009 januar 1 €s 2009 junius 30 kozott: 1616 6 volt
Csaladgondozohoz val6 fordulas: 1085 alkalommal tortént,
ebbdl: gondozas: 175esetben

adminisztrativ segitségnyujtas: 416 esetben (segélyek, nyomtatvanyok, levéliras)

Egyéb adminisztrativ : (telefonos ti, munkakeresés) 196 esetben

Kod kiadas (ELMU kartyas 6rahoz): 298 esetben
Osszesen: 1085
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Gyermekprogram keretében:

- A gyerekprogramok minden hétf délutan 16-17°° kozétt zajlottak. Osszesen
24 alkalommal, 200 {6 részvételével. Az egy-egy alkalommal megjelent
gyermekek szdma 2 és 25 16 kozott volt.

- Baleset megel6zési program: 17 {6

- Homeopatias eldadas: 19 {6

- A Husvéti mulatsagon megjelent: 65 {6

= QOsszesen: 301 £

FEeoészségiigyi program keretében
- Minden masodik héten, kedden délel6tt ndgydgyasz szakorvos tartott  tanacsadast.
Ezen 12 alkalommal 16 6 vett részt.

- Pénteki napon a nyitvatartasi idében igény szerint zajlanak alap sziirévizsgalatok
védénd kollégandk segitségével (vérnyomasmérés, testsulymérés, vércukor- és
koleszterinszint mérés).

18 alkalommal 121 6 vett részt..

- aprilisi egészségnapon megjelentek: 41 {6

- Kiosztasra kertilt 20 doboz Béres C-vitamin legyengiilt szervezeta felnéttek részére.

- Szoptatos anyukaink és kismamaink részére Elevit magzatvédd vitamint osztottunk ki,
csecsemOink szépen fejlédnek.

Osszesen: 178 £6

Foglalkoztatdsi program keretében
A tréningen a rendszeres szocialis segélyben részesillok koziil alkalmanként ketten
vettek részt (tiz f6 helyett). Ezen kivil még két £f6 csatlakozott egy-egy alkalommal.
Osszlétszam: 12 £5.
Sajnos sikeres vizsgat egy hallgatd sem tett!
Osszesen: 12 6

Egyéb szolgdltatdasok:
Jogész, havi egy alkalom: 12 f6
Adossagkezelés: heti egy alkalom: 28 £6
Osszesen: 40 6

A lakék a legkulonbozobb problémakkal kerestek fel benniinket, zommel hivatalos
szervekkel torténd ugyintézés céljabol, de emellett a minden aktualisan felmerilé dolgot
azonnal jeleztek, megoldasra varva. (csaladi potlék, atmeneti segély, GYET, GYES, nyugdij,
rokkantositasi eljaras, munkahely keresés stb.).

De vezeté okok mindig anyagi természetliek voltak, mivel az itt él6 emberek nagy része a
segélyekbdl tartja fenn magat, aminek Osszege véges, igy a szamlak kifizetése hatalmas
problémaforras.

A lakék héazon beluli koltoztetésével kapcsolatos informacié aramlasa nem volt mindig
zokkendmentes. Tobbszori megkeresésre kaptunk hiteles t4jékoztatast, de mivel a
Vagyonkezelé6 munkatarsai nem voltak mindig elérheté kozelségben sokszor nalunk
csapddtak le az indulatok. A biztonsagi Or jelenléte nagyban visszafogta ezeket a
duhkitoréseket, €s lehetett normalis kommunikaciét alkalmazni.

Felmerultek gyermeknevelési problémak, (dackorszak, kiskamaszkor), csaladi kapcsolati
rendszerekben jelentkezd sulyos kérdések is (alkohol, drog).
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Ezeknek a megvalaszolasaban, kezelésében szamithattunk a pszichologus ¢és a
tarsintézmények segitségére.

Eszrevehetéen megvaltozott a gyerekek, és a felnéttek szokas- és értékrendszere az Iroda
megnyitasa Ota. Megtanultak az intézménybe valo belépéskor, és az onnan valod tavozaskor
koszonni, szivesen vettek részt a programokon, betartjdk a rajuk vonatkozéd kéréseinket, a
programok utani rendrakéasbol is aktivan kivették a résziket.

A program lezarult, az Iroda bezart, de a lakoknak tovabbra is megvan minden lehetdségiik az
anyaintézményben, hogy problémaikra megoldast talaljanak a csaladgondozok, szolgaltatok
segitségével.

9. Intézményi egyiittmiikodések:

A j6 intézményi egyuttmukodés nélkil elképzelhetetlen az eredményes és gyors munka.
Ennek érdekében igyeksziink megismerni a tarsintézmények belsé milkodését, személyes
kapcsolatokat kiépiteni, az év soran tobb szervezetet latogattunk meg.

Aktivan részt vesziink nem csak a szocidlis, de az oktatdsi €s egyéb intézmények
programjaiban.

Napi kapcsolatban vagyunk a Szocialis Osztaly dolgozéival, a Bolcsddékkel, az
Idésellatassal. Szorosan egyiittmiikodiink a Gyermekjoléti Kozpont és az Atmeneti Otthon
munkatarsaival, ezzel gyakorlatilag sikeriilt kisziirni a kettés gondozas lehetéségét.

A Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag nagy segitséget nyujtott azzal, hogy figyelembe vette
a rendkivili élethelyzetbe keriilt gondozott csaladjainkhoz adott tamogatod javaslatokat €s
biztositott tobb esetben bérlakast vagy méltanylast résziikre.

Mindennapos az egyiittmikodés a helyi dnkormanyzattal, kiemelten a szocialis osztallyal,
gyamhivatallal. Az addssagkezeléshez intenziv kapcsolatot tartunk fenn a Kobanyai
Vagyonkezelé ZRt.-vel, a Halozat Alapitvannyal és a szolgaltatokkal (Dijbeszedd Rt., Elmd,
kozos képviseletek, Févarosi Gazmuvek), kritikus helyzetben a birésagokhoz fordulunk.
Mindennapos csaladgondozasunk soran specialis problémak megoldasdhoz tobb intézmény
segitségét kérjuk (Pl.: hajléktalanszallok, anyaotthonok, kertleti gondozasi kozpontok,
védonoi szolgalat, Voroskereszt, Maltai Szeretetszolgalat, rendérség, Munkatigyi Kozpont,
Kokert Kft).

Kapcsolatot 1étesitettiink segité szervezetekkel, igy a Motivacié Alapitvannyal, az
Emberbarat Alapitvannyal, a Kézenfogva Alapitvannyal, a Baptista Szeretetszolgalattal.
Egyuttmukodiink a Pataky Mivel6dési Kozponttal, a KOSZI-vel.
Ugyfeleink komplex segitéséhez elengedhetetlen, hogy konzultaljunk a haziorvosokkal,
pedagdgusokkal, pszichiatriai szakrendelével, Nevelési Tanéacsadoval, Gyermekjoléti
Szolgélattal.

Mind a kollégak kozti egyeztetés, mind az intézményi egymas segitése mindennapossa valt €s
ez alapja lehet egy fokozott jovébeni szakmai munkéanak, melyre a gyermekeket ér6 mind
tobb fesziiltség miatt nagy szikség van.

Gyermekpszichologusunk specialis esetekhez kapcsolatot tart fenn a Beszédjavito Intézettel,
tanulasi képességeket vizsgald bizottsagokkal, gyermek ideggondozdkkal, neurdzis
osztalyokkal,iskolai pszichologusokkal.

Intézménytink rendszeresen fogad hallgatdkat, igy jartak nalunk a Barczi Gusztav
Gyogypedagdgiai €s Tanarképzd Foiskola, a Wesley Janos Foiskola, az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem és a Jaszberényi Tanarképzé Foiskola diakjai.
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10. Koltségvetésiink:

Intézménytink 2009. évi felhasznalt koltségvetése 115.998 e Ft volt , melybdl 18.125 e. Ft a
TB jarulék, 75.385 e. Ft a bér és bérjellegl juttatas, 24.488 e. Ft a dologi jellegl kiadas, mely
mellett koézel 2 milli6 500 e Ft palydzati tamogatast fordithattunk programjaink
megvalositasara.

A MI-ERT Alapitvany, melynek kuratoriumaban az intézmény tagjai tevékenykednek egy év
alatt 1 millié6 Ft-nyi tamogatassal segithette a kertilet lakosait €s a csaladsegitd programjait.
Az agazat dolgozoi részére marciusban jotékonysagi balt szerveztiink 10. alkalommal, nagy
sikerrel. A bal célja volt, hogy a résztvevok élelmiszer és tisztitoszer csomaggal segitsék a
raszorulokat, mely kezdeményezéssel tobb, mint 200 csaladnak tudtunk segitséget nyUjtani és
oromet szerezni.

Terveink a 2010. évre:

- klubformaink tovabbi bévitése/ nyugdijasok €s terhes anyukak részére/

- fennallasunk 25 éves évforduldjanak méltd megiinneplése

- foglalkoztatasi programkezdeményezésekhez vald csatlakozds/ mint legfontosabb
megoldandé probléma/

- kartyas villanyora program bdvitése, igyfeleket érinté tamogatasok felkutatasa

- palyazati lehetéségek keresése elsddlegesen a szolgaltatasok bovitéséhez

- adossagkezelési rendelet modositasa révén a lakashitel problémak kezelése

ZAarszo:

A 2009. év nem volt konny(, sem tgyfeleinknek, sem nekiink €s bar 6rok optimista vagyok,
de a kovetkez6 év még nehezebb lesz.

A gazdasagi valsag és még inkabb a munka lehetdségek besziikiilése révén mar olyan réteg is
megkeres benniinket, akik eddig sosem €s sajnos igazabol most is kiesnek a szocialis halod
lyukain. Ha 6k nem kapnak egy atmeneti megerdsitést, sajnos olyan tartozasokat halmoznak
fel, mely felemészti legfébb biztonsagukat, a lakasukat.

Bizom benne, hogy sikeriil olyan programok kidolgozasa, mely atmeneti segitséget nyujthat
ezen csaladoknak, akik kozott egyre tobb a kozalkalmazott, koztisztviseld.

Igyekszink minden kezdeményezésben részt vallalni, hogy segitsik nem csak a
legraszorultabbakat, hanem azokat is, akik egy kis segitséggel még megallithatok az
elszegényedés utjan.

Kollégaimmal rendelkeziink nem csak a szakmai tudassal, de egy legalabb ilyen lényeges
erdvel, az Osszetartassal , igy ebben a nehéz munkéaban szamithatunk egymas tamogatésara,
bizalmara, mely sok nehézségen képes atsegiteni benniinket.

Nekiink ez a munkank €s hivatasunk, mi ezt valasztottuk.

Budapest, 2010 febuar 21.

Szab¢ Katalin Ildiko
intézményvezetd
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