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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi III. torvény 65 §. 1-4.
bekezdésében foglaltakra tekintettel a Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. Feliugyel6
Bizottsaga 2009. november 6-i iilésén meghozott hatarozata szerint javasolja, hogy a Kft.
tovabbra is miik6dtesse a jelzorendszeres hazi segitségnyjtast.

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtds a sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé hasznélatira képes
idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6ndllé életvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitisa céljabol nytjtott ellatas (Sztv. 65. § (1)).

A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult az,
aki egyedill €l és 65 év feletti személy, az egyediil €16 silyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartisban €16 65 év feletti, illetve
sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat (Sztv. 65. § (4)).

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtis keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozéd helyszinen t6rténé haladéktalan megjelenését, a
segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését
(Sztv. 65. § (4)).

A jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas miikodtetéséhez biztositani kell a segélyhivasokat
fogadd diszpécserkdzpontot, a segitségnyfjtast végz6 gondozokat foglalkoztaté szakmai
kozpontot, amely a teljes ellatasi teriilet vonatkozasaban biztositja a gondozonak a 30 perc
id6tartamon beliili helyszinre érkezést.

Egy szakmai kozpont keretében legalabb 40 segélyhivo késziiléket kell kihelyezni a
szolgéltatast igénylok lakasara. Az ellatottnal elhelyezett segélyhivé késziiléknek testen
viselhetdnek, ités- és cseppéllonak kell lennie.

A miiszaki rendszer keretében biztositani kell tovabba a jelzést tovabbité berendezést, a
jelzés fogadasara alkalmas vevOberendezést, valamint tgyeleti személyi szamitégépet
tigyeleti szoftverrel. A miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események




dokumentalaséra, az Onellenérzésre, a szocialis gondozé helyszinre érkezésének
nyugtazasara, valamint a kétirdnyh kommunikaciora.

A gondozd feladatdnak ellatasdhoz biztositani kell mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba
meg kell teremteni a gyors helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas szolgaltatds készenléti rendszerben torténd
folyamatos miilk6dtetéséhez 40 késziilékenként legalabb 2 fo szocidlis gondoz6 sziikséges. A
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.

A folyamatban 1évé szocidlis torvény moédositdsa alapjan a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas 2010-t6]1 nem lesz kotelezden ellatandé feladata a telepiilési dnkormanyzatnak
¢és megszlinik a szakfeladat normativ allami tamogatasa.

A szocidlis szolgaltatds miikdtetésének tamogatasa allami feladatta valik, amelyre palyazati
forrast a jovo évt6l a minisztérium fejezetében fog biztositani a koltségvetés, ennek
nagysagrendje jelenleg még nem ismert.

A szolgaltatas varhat6 éves miikodési koltsége 6.560.000.- Ft, amelybol személyi raforditasok
és jarulékok 3.600.000.- Ft, a rendszerkarbantartas 2.000.000.- Ft, a dologi kiadasok Osszege
960.000.- Ft.

Tarsasagunk 2005. évtdl miikdteti a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast 50
késziilékkel. Az allami normativa 6sszege ez id6 alatt folyamatosan csokkent.

Szakfeladat Normativa | Normativa Normativa Normativa Normativa Ntoerr'::ztga
2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010
Jelzdr ;Zfisze’es 62 000 50 000 40 000 30 000 29 500 )
segitségnyijtis | FOPO Fuffo/év Fufo/év Fuforév Fuforév

A szolgéltatasban részesiilok raszorultsiganak megoszlasa szerint id6skoru 48 {0,
fogyatékkal €16 2 f6 (65 év alatti életkort), pszichiatriai beteg jelenleg ellatdsban nem
részestil (1. sz. diagram).

1. sz. diagram

fogyatékos személy #

Az ellatasban 40 n6 és 10 férfi részesiil. Az életkor megoszisat a 2. sz. diagram szemlélteti.




2. sz. diagram
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Az ellatasban részesiil6k kormegoszlasa: 60 — 64 év kozott 4 %, 65 — 69 év kozott 14 %, 70 -
74 év kozott 14 %, 75 — 79 év kézott szintén 14 %, 80 — 89 év k6zott 48 %, 90 év felett 6 %.

3. sz. diagram

jonincs m1drag2o6rapn36ramddra. ...

Az ORSZI szakvéleményben meghatarozott gondozasi sziikséglet mértéke az alabbiak szerint
oszlik meg: 16 f6nek nincs megallapitva gondozasi sziikséglet (ebbol 7 f6 nem részesiil hazi
segitségnyujtasban), 15 fének 1 6ra, 13 fonek 2 6ra, 1 fonek 3 ora, 5 fének 4 6ra a napi
gondozasi sziikséglete (3. sz. diagram)




4. sz. diagram
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A segélyhivas oka 10 esetben (28,6 %) pszichés probléma, 5 esetben (14,2 %) betegség,
rosszullét, 10 esetben (28,6 %) krizishelyzet, 10 esetben (28,6 %) téves riasztas volt ( 4. sz.
diagram).
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A hivasok sordn felmeriilt problémak megoldasa: 14 alkalom (40 %) beszélgetés,
megnyugtatas, 11 alkalom (31 % ) téves riasztds, 3 - 3 esetben ( 8,5 — 8,5 %) gyogyszeradas,
illetve orvos hivasa, 2 - 2 esetben ( 6 — 6 %) mentdhivas, valamint segitségadas az esti
lefekvéshez (5. sz. diagram).




Hatérozati javaslat:
A Budapest F6évaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete hozzijarul a

K6banyai Szivarvany Nonprofit Kft. jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakfeladatanak
tovabbmiikddtetéséhez.
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