Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Polgarmesteri Hivatal

a kozszolgalati tisztviselokrdl szolo 2011. évi CXCIX. torvény alapjan
palyazatot hirdet

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Polgarmesteri Hivatal
Hatdsagi Féosztalyan

tgyfélszolgalati Ggyintézéi
munkakor betdltésére.

A kozszolgalati jogviszony idotartama:
Hatarozatlan id6tartamu kézszolgalati jogviszony 6 honapos probaidével.

Foglalkoztatas jellege:
Teljes munkaidé.

Munkavégzés helye:
1102 Budapest, Allomas utca 26.
1108 Budapest, Ujhegyi sétany 16.

Munkakdrébe tartozo feladatok:

Az Tlgyfelek Onkorményzati és jegyzOi hatdskorbe tartozd {iigyekben torténd altalanos
felvilagositasa. Az Ugyfelek altalanos segitése Ugyeik intézésében. Beadvanyok, kérelmek
atvétele. Panaszok kezelése. Egyéb igyfélszolgalati tevékenységgel dsszefliggd feladatok.

Illetmény a kozszolgalati tisztviselokr6l szold 2011. évi CXCIX. torvény, valamint a
Budapest Févaros X. keriilet K6ébinyai Onkorményzat Jegyzéjének a Kozszolgalati
Szabélyzatrdl sz6l6 4/2013. (XI. 7.) utasitasa az iranyadok.

Palyazati feltételek:

- magyar allampolgarsag,

- cselekvOképesség,

- biintetlen el6élet,

- vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettseg,

- a kozszolgalati tisztviselok képesitési eldirasairdl szolo 29/2012. (I11. 7.) Korm. rendelet 1.
melléklet 28. pontja szerinti szakképzettség

I. besorolasi osztalyban:

felsdoktatasban szerzett kozszolgalati, jogi szakképzettség, vagy felsGoktatdsban szerzett
szakképzettség és kormanyablak igyintézo vizsga

I1. besoroléasi osztalyban:

kozszolgalati kozépiskolai végzettség; vagy kozépiskolai vegzettség és korméanyablak
tigyintéz6 vizsga

A palyazat elbiralasanak el6nyt jelent:
Allamigazgatési tgyfélszolgalati teriileten szerzett szakmai gyakorlat.
Kommunikacids teruleten szerzett gyakorlat.



A palyéazat részekent benyujtandd iratok, igazolasok:

- a kozszolgalati tisztviselok személyi irataira, a kozigazgatasi szerveknél foglalkoztatott
munkavallalok szemelyi adataira és a munkaligyi nyilvantartasara, a kodzszolgalati
alapnyilvantartasra ¢és  kozszolgalati  statisztikai  adatgyijtésre, valamint a
tartaléekallomanyra vonatkoz6 egyes szabalyokrdl sz6lo 45/2012. (I111. 20.) Korm.
rendelet szerinti részletes szakmai 6néletrajz,

- iskolai végzettséget tanusito okiratok masolata,

- harom hoénapnal nem régebbi hatosagi erkdlcsi bizonyitvany masolata (vagy annak
megkeérésérdl szo16 bizonylat)

- apalyazo nyilatkozata arrdl, hogy a teljes palyazati anyag részére torténd visszakiildését
kéri-e vagy sem. Amennyiben a palydz6 nem nyilatkozik, a péalyazati anyagéat
megsemmisitjik.

A munkakor betoltésének idépontja:
A munkakor legkorabban 2017. aprilis 3. napjatol tolthetd be.

A pélyazat benyujtasanak hatarideje: 2017. februar 28.

A pélyazat benyujtasanak modja:

Postai Uton a palyazatnak a Budapest Fovaros X. keriilet KObanyai Polgarmesteri Hivatal
cimére torténé megkiildésével (1102 Budapest, Szent LaszI0 tér 29.)

Kérjilk a boritékon feltiintetni a palyazati adatbazisban szereplé azonositd szamot:
K/416/330/2017/XX11, valamint a munkakor megnevezését: UGYFELSZOLGALATI
UGYINTEZO

A pélyazat elbiralasanak maédja, rendje:

A munkaltaté altal kivalasztott érvényes palyazatot benyujtokat a munkaltato altal kijeldlt
szakmai bizottsag hallgatja meg. A munkaltato a bizottsag javaslata figyelembevételével dont.
A hataridén tal beadott palyazatokat érvénytelennek mindsitjilk. A palyazat csak akkor
érvényes, ha a palyazati felhivasban feltiintetett valamennyi formai és tartalmi feltételnek
megfelel. A munkaltato fenntartja a palyazat eredménytelenné nyilvanitasanak a jogat.

A pélyazat elbiralasanak hatarideje: 2017. marcius 31.

A pélyazati kiiras kozzétételének tovabbi helye:
https://kozigallas.hu
A KOZIGALLAS publikélési idépontja: 2017. februar 6.

A munkaltatoval kapcsolatban tovabbi informaciot Lakos Zsuzsa a 06 1 43 38-183 vagy dr.
Mozer Eva a 06 1 43 38-170-es telefonszamon, illetve a www.kobanya.hu honlapon
szerezhet.


http://www.kobanya.hu/
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