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I. Tartalmi dsszefoglal6

A Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
Sport, Ifjusagi, Civil és Kisebbségi Bizottsaga a 242/2009. (X. 20.) hatarozataban doéntott
arr6l, hogy az Onkormanyzat hozzon létre egy ifjisagi informaciés és tanacsadé irodat (a
tovabbiakban: Iroda). Az iroda létrehozasara az Onkormanyzat a 2010. évi koltségvetésébe
2500000 Ft oOsszeget terveztetett be, mely Osszeg tartalmazta annak 5 hoénapos
probaiizemeltetését is. Az Onkorményzat Képvisel8-testiilete az 1166/2010. (V. 20.) KOKT
hatarozataban dontott arrol, hogy a TAMOP 5.2.5.B-10/1 KMR kédszamua ,»ayermekek ¢és
fiatalok tarsadalmi integraciojat segitdé programok” cimili palyazaton részt vesz. Az
Onkorméanyzat a palyazati kiirasnak megfeleléen elkezdte az Iroda kialakitasat, és vallalta
annak Ot éves fenntartasi kotelezettségét. A palyazat idore elkésziilt, és benyujtasra keriilt. Az
ESZA Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. a 2011. junius 6-an kelt levelében értesitette az
Onkormanyzatot, hogy a TAMOP 5.2.5.B-10 palyazaton nem érte el az el6irt minimum 60
pontot, igy nem részestilt tamogatasban.

Mivel a palyazat beadasanak feltétele volt az Iroda kialakitasa, mikdodtetése, igy 2010.
szeptember 1-jén az Onkormanyzat megbizéasi szerzédést kotstt Torok Taméssal a Radar
Ifjusagr és Informacids Iroda (a tovabbiakban: Radar) vezetésére és tlizemeltetésére 2011.
januar 31-éig. A Radar részére a helyiséget a Zrinyi Miklos Gimnazium téritésmentesen
biztositotta és biztositja azéta is. Az Onkormanyzat ez idé 6ta miikodteti az Irodat, biztositva
az €ves koltségvetésében az irodavezeté megbizasi dijat, valamint a mikddési kiadasokat.

Torok Tamas, a Radar irodavezetdje megkiildte a 2013. évi beszamolot, amely az eléterjesztés
2. melléklete. A beszamold diagrammal mutatja be a Radart latogatok szamanak alakulasat,
melybdl lathatjuk a folyamatos novekedést. A latogatok szamanak folyamatos emelkedését
segiti példaul az Iroda ismertségének novekedése, az internetes megjelenés. Terviik tovabb
novelni a latogatok szamat, de mostani Kapacitasukkal — mely a helyiség
befogaddképességére ugyaniugy vonatkozik, mint a személyi allomanyra — ez csak nehezen
kivitelezhetd. Természetesen elsésorban a kébanyai fiatalok szamara szeretnének segitséget
adni, de pozitiv megitélésiik okan Budapest egészérdl, sét Pest megyébdl is felkeresik Oket.
Lathato, hogy egyre magasabb szamban keresik fel 6ket a keriiletben lako fiatalok.

A Radar kivalo kapcsolatot 4pol a tarsintézményekkel, az Onkormanyzattal, az 4ltalanos és
kozépiskolakkal egyarant.

Folyamatosan probaljak szélesiteni, bdviteni tevékenységiiket, valamint a mar megszokott,
bevalt modszertan alapjan végezni munkéjukat, segiteni a hozzdjuk fordulokat, érdekes
1d6toltést biztositani akar a cselleng8knek, akar azoknak, akiknek mas lehetségiik nincsen
arra, hogy kozosségben, hasznosan tsltsék a szabadidejiiket.

Honlapjukon, a http://radar.cikkegyesulethu website-on hasznos informaciokkal,
folyamatosan boviilo tartalommal varjak az érdekldédéket. Az internetes felhasznalok szdma is
novekedést mutat. A fiatalok egyre inkdbb hasznaljak a vilaghalo adta lehetdségeket. Ezt
kihasznalva a Radar kiilonféle levelez6-listakat miikodtet, példaul rendszeresen kiildik az
allaskeresdknek a naponta frissitett alldsajanlatok listajat.

Torok Tamas irodavezetd megbizasi dija az eltelt évek alatt nem valtozott, jelenleg is a 2010.
szeptemberében megallapitott havi brutté 122 000 Ft dijazasban részesiil.




Az eltelt harom és fél évben a Radar bebizonyitotta, hogy helye van keriiletiinkben. A
tevékenységiikkel hatékonyan szolgaljak az itt él6 ¢és ide latogatd fiatalokat egyarant.
Munkéjukat 6sszehangoltan végzik a keriileti iskolakkal, a BARKA K&banyai
Humanszolgaltaté Kozponttal, mas ifjusagi és didk onkormanyzati szervezetekkel segitve €s
kiegészitve egymads feladatellatasat.

A Kobanyai Helyi Esélyegyenlségi Program (a tovdbbiakban: HEP) — melyet az
Onkormanyzat a 334/2013. (VL. 27.) KOKT hatarozatdban 2013-2018. kozotti idészakra
vonatkozoéan elfogadott — foglalkozik tobbek kozott a kertileti munkanélkiiliekkel,
gyermekekkel. A HEP megvaldsitasa érdekében sziikséges az Onkorményzatnak olyan civil
szervezetekkel, szervezddésekkel, egyesiiletekkel kapcsolatot tartania, akik az abban foglalt
célok elérésében, intézkedési tervek megvaldsitasaban hathatds segitséget tudnak nyujtani. A
Radar szakmai hatterével, a Kkeriiletben betoltétt szerepével, a fiatalsdgot mind a
munkaerdpiacon, mind a tovabbtanulas terén, valamint a szocialis problémaik megoldasaban
segiteni tudo civil szervezetként elméleti és gyakorlati segitséget is tud nyQjtani a HEP-ben
megfogalmazott célok eléréséhez. Rugalmassaguk, a valtozasokhoz vald gyors alkalmazkodo
képességiik okan kovetni tudjak a fiatalokat érintd térténéseket ugy, hogy az nem lesz
hivatalos, irodai jellegii, hanem megtartva a hitelességet, felkeltve a bizalmat, kihasznalva az
adddo Uj és 1j lehetdségeket tudjak folytatni a tevékenységiiket.

A Radar az eltelt iddszakban bizonyitotta fontossagat, az egyre nehezedd gazdasagi
koriilmények kozott nemcsak fenntartotta, de bdvitette szolgaltatasait, novelte latogatdinak
szamat, valamint kozvetleniil €s kdzvetett modon is segitette a célkorosztalyt. Miikodésiik,
munkdjuk a tovabbiakban is sziikséges és fontos, mert pozitivan befolyasolja a kertileti ifjisag
¢letét, valamint hathat6s segitséget tud nyujtani a HEP megvalositaséban is, ezért javasolom,
hogy a 2013. évi beszamolét a Képviseld-testillet fogadja el azzal, hogy a tovabbiakban is
tamogatni kivanja miikodésiiket, a 2014. évi koltségvetés lehetdségeihez mérten.

A beszamolobdl lathatjuk, hogy a Radar nem kizardlag az 6nkormanyzati timogatasbol tartja
fenn magat. Szolgaltatasaik, eszkozeik boviilését palyazatokon elnyert Osszegbol is
finanszirozzak, azaz térekednek arra, hogy a minél hatékonyabb miikodéshez sajat maguk is
hozzajaruljanak.

Annak biztositasa érdekében, hogy megkezdett munkajukat folytatni tudjak, sziikséges
szamukra az Onkorményzat 2014. évi koltségvetésében tovabbi tdmogatast biztositani.

IV. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete meghozza az
el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.
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1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének

.../2014. (1I. 20.) hatarozata
a Radar Ifjusagi Informacios és Tanacsado Iroda 2013. évi tevékenységérol
sz616 beszamolé elfogadasaroél

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testillete a Radar Ifjusagi
Informacios és Tanacsado Iroda 2013. évi tevékenységérol szold beszamolot elfogadja.
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Feladatkorében érintett:  a human szakteriletért felelds alpolgarmester
a Human Iroda vezetdje
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Bevezeto6

A Radar Ifjusagi Iroda nevébél fakaddéan igyekszik a keriiletben taldlhato
lehetéségeket feltérképezni és azokat a fiataloknak igényeik szerint kdzvetiteni. Célcsoportja
a 12-30 éves korosztaly, mivel a jelenleg relevans ifjusagi kutatasok ezt az idGintervallumok
adjadk meg a fiatalokat témorité korcsoportnak. Alapvetéen Kébanyahoz valamilyen
szempontbdl kétédé fiatalokat szélit meg, akik vagy itt éinek, vagy ide jarnak iskoldba, illetve
dolgozni.

Mint ifjisagi szolgaltatds igyekszik kész lehetdségeket a fiatalok elé tarni, azonban az
élethelyzetek kiilonbdz6sége miatt folyamatosan véltoztatni kell a sztenderd szolgaltatasok
mentén. A szolgéltatisok f& jellemz6je, hogy a fiatalok szamara barmikor azonnal,
megkiildnbéztetés nélkiil elérhetéek. Ebben még a nyitva tartas sem korlatozhat, mivel
online vagy telefonon is elérhet6ek vagyunk.

1. Szolgaltatasok

Informacidszolgaltatas

Primer szolgéltatdsunk az informaciészolgaltatas, amely id6pontok vagy
telefonszamok megadasatdl kezdve a bonyolultabb (igyintézési procedurak alaplépéseinek
tajékoztatasadig terjed.

Az iroda informacié szolgaltatasanak alapteriletei:

- helyi, regionalis és orszagos kulturalis programok, rendezvények

- helyi sportolasi lehetéségek, helyi, regionalis és orszagos sportrendezvények
- helyi, regionalis és orszagos k6zoktatasi és felsGoktatasi informacidk
- helyi egészségligyi ellatasok

- helyi szocialis ellatasok

- helyi hivatalok elérhetGsége, nyitva tartasa

- orszagos hataskor( hivatalok, hatésagok elérhetGsége, nyitva tartasa
- helyi és megyei 6nkormanyzatok

- helyi, regionalis és orszagos olcsé szallaslehetGségek

- orszagos utazasi és szallaskedvezmények (diakigazolvany stb.)

- helyi és regionalis munkalehetéségek.

- munkanélkiili ellatasrol informacié

- helyi albérletek, albérlet kbzvetiték

- helyi, regionalis és orszagos palyazatok



- helyi és regionalis segit6- és krizisellatd helyek

- ifjusagi informacios és tanacsado szolgaltaté helyek (Eurodesk Irodak)

- europai mobilitassal 6sszefliggd alapinformaciok (Youth Hostelek Eurdpaban,
csereprogramok)

- 6nkéntes fogado szervezetek, intézmények (Iskolai K6z6sségi Szolgalat)

- Erzsébet program informacios és technikai segitségnyujtas

- Eurodesk palyazati lehet&ségek (Fiatalok Lendiiletben program, Erasmus+).

Az Erasmus+ az oktatds, képzés, ifjusag és sport teriiletén jelenleg futé 7 Eurdpai
Unids tdmogatasi programot (Egész Eleten At Tarté Tanulds Program, Fiatalok Lendiiletben
Program, Erasmus Mundus, Tempus, Edulink, kiilonb6zé kétoldalu egyilittmiikodések,
tamogatasi programok a sport teriiletén) valtja fel 2014-tél.

Irodank bekapcsolédott az Erzsébet
programba, igy a kedvezményekre és
udulési lehetdségekre jelentkezéket hasznos

L
ERZSEBET tanacsokkal tudjuk segiteni az elfogadé
PROGRAM helyek kivalasztasdban és a palydzati

anyagok kitdltésében, valamint leadasaban

8,

kontaktpontként.

Tanacsadas
Pszicholdgiai, életvezetési, mentalhigiénias tanacsadas

A tanacsadasok kozott a Hayico sztenderdnek megfelel6en fontos szerepe van a
fiatalok élethelyzetébél fakado lelki valsagokra adott szakszer(i valaszokra. Féleg a serdild
korral jaré belsé és kiilsé valtozasoknal olyan kérdések meriilhetnek fel a fiatalokban, amikre
sokszor a kiilsé személytél érkez6 megoldasok jelenthetnek megoldast, mivel ilyenkor nincs
személyi kotdttség, amely felesleges tobblettartalommal latna el a segité szandék sziilte
egyltt érz6 szavakat. Irodénk szakmai modszerként legtébbszor a nem direkt tanacsadast
alkalmazza, melynek sordn egy kotetlen beszélgetés alakul 4t segit6 beszélgetéssé. Fontos a
bizalom elnyerése, a megnyugtatd, megérté kézeg megteremtése. Ebben segit az iroda
fiatalos klubhelységgé vald kialakitasa, a semleges hattér zene, valamint az iroda
munkatarsai és kortdrssegité dnkéntesei részérdl a tiirelem, a kivards. A tanacsadasokon az
iroda pszicholdgusa és az iroda vezetdje vesz részt.

A fiatalok életében donté fontossaguak a csaladi, bardti, parkapcsolati vonatkozasu
konfliktusok, krizis helyzetek, melyek megoldasa kiemelten fontos. E témakérben is
folyamatosan segitjiik a hozzank érkezéket.



Jogi, didkjogi tanacsadas

A fiataloknak lehetdségiik van indokolt esetben jogi segitséget kérni. Ezeket:
legtobbszor egyéb élethelyzetbdl fakadé élethelyzeti problémak sordn ajanlunk, mivel direkt
jogi segitségkérés ritka esetekben érkezik be hozzank, ahogy az ifjusagi szakmaban altalaban
eléfordul. Ezeket a teriileteket egészitik ki el6adasok, kerekasztal beszélgetések egy-egy
indokolt estben, példaul jogszabalyi valtozasok esetében (hianyzasokkal kapcsolatban
megvaltozott helyzet, kdznevelési t(’jrvény hozta valtozasok, illetve az iskolai k6z6sségi
szolgalat hozta kotelezettségek).

Palyaorientaciés tanacsadas

Az egyik legnépszer(ibb szolgaltatasunk a tovabbtanulasi és a munkatigyi tanacsadas,
mellyel direkt mddon keresnek fel minket a fiatalok. A tovabbtanulasi tanacsadast szezonalis
jelleggel veszik igénybe, amikor ez a felvételik leadasa soran aktualissa valik.

A munkalgyi tanacsadas soran leginkabb diakszévetkezeteket keresnek nalunk a
fiatalok, illetve 6néletrajzirasban, vagy egy éllasinterjara valo felkészitésben tudunk segiteni.
Ezekben az esetekben moédszertanunk kiegésziill a kortarssegit6kkel folytatott kétetlen
beszélgetéssel, ahol a hitelességet, a kénnyebb megértést segiti, ndveli az éltbSl hozott
példak sokasaga.

Iskolai Kozosségi Szolgalat

Irodank bejegyzett 6nkéntes fogadd, mind hazai 6nkéntesek szamara, mind az
Eurdpai Onkéntes Szolgalat (EVS - Eurpean Voluntary Service) keretében. Mivel a 2016-ban
érettségiz6k szamara mar igazoltan 50 éra kozdsségi szolgalat teljesitése kotelez6vé valt, igy
segitd szerepet vallaltunk ennek lebonyolitdsaban és kozvetitésében, dsszefogva a fiatalok
kozosségeit. Az Iroda honlapjan ez ligyben 2014 év elejétél egy adatbdazist hozunk létre,
amelyhez az el6zetes adatgydijtés jelenleg is folyamatban van.

Klub- és csoportfoglalkozasok

Sziikségesnek tartjuk, hogy tudatositsuk a fiatalokban, hogy az iroda név alatt egy
kézosségi tér mikodik, mivel az intézményi jelleg bizalmatlansagot kelthet a fiatalokban és
megtori az oldott hangulatot. Erre sziikség van a teljes tényfeltarashoz egy segitébeszélgetés
soran, ezért a hitelességet mas oldalrdl kell képviselniink, megkozelitentink. A felszabadult
hangulat és egyéb szabadidGs lehetdségek kozvetitésének érdekében rendszeresek a
klubfoglalkozasok, melyek egyrészt kézmiives foglalkozasok, masrészt tarsasjaték jellegl
programok. A tarsasjaték mddszertanunk fontos alkotd eleme, mivel ennek készénhetéen a
fiatalok csoportjait korcsoporttdl fligg6en mas-mas eszkozokkel tudjuk olyan alapvetd
kompetencidkra tanitani, mint a kooperdcid, a konfliktuskezelés, vagy a tdrsas
kompetencidkhoz elengedhetetlen verbalis 6nkifejezés.



Az iroda, ahogy az a korabbiakban szerepelt, igyekszik alkalmazkodni az irodat
hasznalé fiatalok igényeihez, igy a klubfoglalkozasok viszonylag széles skalaja elérhetd.

Szabadidés foglalkozasok

Ez a terllet nem valik el élesen a klub- és csoportfoglalkozasoktdl, am ezen
programok szinte minden esetben az irodan kiviil zajlanak. Havi egyszer a CIKK Egyesiilet
szervezésében kirdanduldsokat szerveziink. Ezek altaldban Budapesti vagy kérnyéki
taradtvonalak végig jarasat jelentik, felhivva a természeti értékekre fiatalok figyelmét.
Fontos, hogy a kiranduldsok aktiv megfigyeléssel parosuljanak. Sok esetben ezek a
programok kerékparos turak, ha ezt az id6 és a koriilmények engedik.

Masik ilyen szabadidés tevékenységiink a kiteleplilés rendezvény, amelynek soran a
fiatalokkal egyitt, az 6 bevonasukkal szervezziik a programot. Minden esetben igyeksziink
ott lenni a keriilet altal szervezett eseményeken, keriileti napokon, felhivva a fiatalok
figyelmét, hogy ezeken a programokon minél tébbet vegyenek részt és éljenek az ilyen
tipusu lehet6ségekkel. Nagy siker(i programunk volt ez évben példaul a \/irtusvetélkedé,
mely a kertleti majalis mellett kerilt megrendezésre.

Igyeksziink szamtalan sportoladsi lehetséget is nyljtani a fiatalok kozosségeinek.
Legnépszeri(ibb sportdg a futball, ahol sajat csapattal indul az iroda a féleg a keriileti
bajnoksagokon. Ez altal egy legalabb 25-30 fds kézésségét tudunk egyben tartani, akik
megtapasztaljak a kulturalt és professzionalis csapatjaték kérilményeit. Ezen kiviil még ping-
pongozasi, tollaslabdazasi lehetdség is all a fiatalok el6tt, természetesen az iroda szlikossége
miatt csak a j6 id6 bekészontével.

2. Profilok
Oktatas

Az iroda a kezdeti mikédéskor igyekezett aktiv kapcsolatot kialakitani a kerdileti
iskolakkal, valamint a fiatalok oktatasaban is szerepet vaéllalni. Az 6nkéntesekkel elinditottuk
a korrepetalasi programunkat, amelyben féleg egyetemistak vettek részt és foglalkoztak
altalanos és k6zépiskolas fiatalokkal.

2013 majusatdl irodank Tanoda programot inditott eurdpai uniés forrasbél, melybe
keriileti dltalanos iskolaba jaré felsé tagozatos, hatranyos helyzet( didkokat toboroztunk. Az
6 oktatasukat szaktanarok végzik, kiegészitve azt tematikus foglalkozasokkal.

Szocialis feladatok



Az iroda sokrét(i feladata meliett kiemelt hangsulyt fektet arra a szocialis szerepre,
amelyre egyrészt egyuttmikodései révén tett szert, masrészt alacsonykiiszébi®
szolgaltatasként adott. Egylittm(ikodé partneriink ezen a terlleten a BARKA Kébanyai
Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont. Az itt dolgozé utcai szocidlismunkasokkal tartott allandé
kapcsolatnak készonhetéen az iroda minden olyan esetben tud segiteni, amikor mar a
gyermekjoléti intézményi kotottségei miatt nem tud l1épni, illetve altalunk hatékonyabban
mukodik a fiatalok utan kovetése is.

Sok olyan eset meriil fel, amikor egy-egy fiatalnak — bar korabban gyermekjoléti
ellatasban részesiilt — a megvaltozott lakasviszonyok miatt mar nem &ll médjukban segiteni,
annak ellenére, hogy ez tovabbra is sziikséges lenne. Ezekben az esetekben téliink kaphatnak
tovabbi segitséget a fiatalok. De nemcsak a gyermekjolétin keresztil keriiliink kapcsolatba
szocialis problémadkkal kiizdé fiatalokkal. Sok olyan futé programunk van (klubprogramok,
csoportfoglalkozasok, kitelepiil6s rendezvényeink) mely soran vagy sajat elmondas
alkalmaval, vagy a jeleket felismerve mi tarunk fel kezelhets, am segitség hianyaban
tragikussd valo élethelyzeteket. Ebben segit az iroda fiatalos és kozvetlen hangulata,
kortarssegit6 6nkénteseink szocialis érzékenysége és hiteles szakértdi team.

Ifjusagi feladatok

Altalanosnak mondhaté az a szemlétet, hogy az ifjisagi teriilet mint olyan, mas
nagyobb teriiletek ald sorolhatd (sport, csalddiigyi, szocialis feladatok, kulturalis terdlet).
Irodank azonban sok ifjisagi szakember véleményét hangsilyozza, miszerint a fiatalok
specidlis megkozelitést igényelnek szamos teriileten, sajatos életkdrilményeiknek
készonhetden. Ez részben abbdl fakad, hogy a hagyomanyos koz6sségek nem jelentkeznek
olyan erés megtarté erével, mint az korabban . dltaldnos volt. A tarsadalomba vald
integralasuk egyik eléfeltétele, hogy szamukra is intern‘alizélhatéak legyenek azon értékek és
normak, mely az tarsadalmi egyiittélés és a sikeres nmegvalositas el6feltételei. Ezért folyt
iroddnkban az elmalt évben sok olyan képzés és program, mely ennek elémozditasaban -
ugy érezziik — nagy segitség lehet szamukra. llyenek voltak a kortarssegit6, onérdek
érvényesitd képzéseink, foglalkozasaink, mely soran él6 példakkal és gyakorlatban is
alkalmazhaté technikakat mutattunk be.

3. Egyiittmiikodések

! Az alacsonykiisz6b(i kifejezés arra utal, hogy-a szolgaltatast végz6k nem tdmasztanak magas

kévetelményeket az igénybe vevékkel szemben, a szolgaltatds igénybevételének szinte nincs feltétele.



A feladatok elldtdsa soran irodank nagymértékben tamaszkodik egyittm(ik6dé

partnereire.
Ez az egylittmiikodés az alabbi tevékenységekbdl all:

kozbs programszervezés,

folyamatos kapcsolattartas szakmai kérdésekben,

esetmegbeszélések,
- ké6z6s megjelenés rendezvényeken.
Partnerek:

Barka Kébanyai Gyermekjoléti és Szocialis Kozpont

Az intézménnyel kialakitott kapcsolatnak készonhet&en lehetéségiink van az altalunk
elért fiataloknak komplex segitségnyujtasra. Szolgdltatasaink sok esetben kiegészitik
egymast, mikor is a szocialis ellatasbdl kikeriils fiatalok alacsonykiiszob( szolgdltatasainknak
készénhetéen tovabbra is szamithatnak a kiilsé segitségre, ugy mint allaskeresés,
tovdbbtanulas, mentalhigiénés tanacsadds, tamogatasok megszerzése stb. Az egyéni
esetkezelésen tul fontosak a csoportoknak szervezett programjaink, amelyekre a kozos
toborzas soran a legtobb esetben mas és mas élethelyzetekbdl jott fiatalok vesznek részt, igy
ez segiti a tolerancia, az elfogadas és az érzékenyités folyamataban 6ket.

Kébanyai Diak- és Ifjusagi Tanacs

A kébanyai iskolak didkdnkormanyzat vezetdit tdmoritd szervezettel az iroda nyitasa
oOta aktiv kapcsolat all fent. Elsédlegesen ez az a forras ahol népszerdsitjik programjainkat az
iskoldk szdmara, masrészt a programszervezéseknél elengedhetetlen partnerink, mivel
hasonlé eszkézzel tudjdk bevonni a fiatalokat tevékenységinkbe. A kapcsolat azért is
sziikséges, mert az ifjlisagiigy teriiletén az iroda és a didktandcs munkdja hianypétlé
szolgaltatas, és mint ilyen igényli a tamogatasok koncentralt és a célcsoportot minél inkdbb
megcélzo felhasznaldsat.

Tagsagok
Az iroda harom éves miikbdése soran tobb olyan vérosi, vagy orszagos halézatnak is a
tagja lett, mely a hazai ifjusagi szakma szerepl6it témoriti.

Az 2011-t6l lettiink tagja a Budapesti ifjusagi Irodak Szovetségénrk, mely a budapesti
és a kérnyez6 telepiilések ifjusagi szolgaltatoit fogja egybe érdekvédelmi és szakmddszertani
alapon.

2012 tavaszatél vagyunk tagjai az Ifjisagi Szolgéltatok Orszagos Szévetségének mely
hasonlé szempontbdl témériti az ifjusagi szakembereket mint a BIRSZ, azzal a kiilonbséggel,



hogy itt mar a szdvetség kormanyzati szint(i ifjusdgszakmai kompetenciaval és javaslati
lehetdsséggel is bir. Ebben a szévetségben az irodavezeté Feliigyeleti Bizottsagi tag. A
szovetség tovabba orszagos reprezentacids lehetdséget is biztosit.

2012-ben csatlakoztunk szintén az Eurodesk orszagos halézatahoz, melyben Kozép-
Magyarorszagi régids partnerek vagyunk, és az eurdpai bizottsag altal finanszirozott korabbi
Fiatalok Lendiletben program palyazati lebonyolitasaban, 2014-ben pedig az Erasmus+
programban vesziink részt.

4. Aziroda 2013. évi statisztikai

A statisztikak elkészitésénél nehézséget jelent, hogy az anonimitds miatt nincs lehetéség
tejes kor(i adatnyilvantartasara, igy ezek elkészitésénél az irodavezet6 sajat adatbazisara
hagyatkoztunk. Ezek vezetésénél a lehet6 legtébb megtudhato adatot igyeksziink vezetni, igy
ezeket figyelembe véve alakitjuk a jovo évi szolgaltatasaink korét.

Elért fiatalok szamanak alakulasa
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1. diagram Az iroda altal elért fiatalok éves alakuldsa, haroméves dsszehasonlitisban (az iroda sajat adatai alapjan)
A korabbi évekkel valé 6sszehasonlitas soran jél kimutathatd, hogy jelenleg is névekszik

az iroda latogatdinak szama, azonban nem abban a mértékben, mint a korabbi években. Ez a
novekedés persze a késGbbiekben is fenntarthatd, am ugy latjuk elértik nagyjabdl azt a
szintet ahonnan a jelenlegi kapacitdsainkkal nem vérhaté nagyobb mértékd kiugras. Ennek
okai az iroda véges befogadd képessége és az dllandé személyi allomany szama. Szamos
szolgaltatast vettiink fel az évek sordn (életvezetési tanacsadas, Eurodesk partner pont,
Erzsébet program, életvezetési tanacsadas, 6nkéntes koordinacio), melyek intézményesiiltek
és jol bejaratottak. A fiatalok mar ezeket a csomagokat veszik igénybe, és keresik a legtébb
esetben. A csomagban igénybe vett szolgaltatasainkra j6 példa az életvezetési tanacsadas,
melyre egy hosszas beszélgetés utan kortarssegit6k bevonasaval, parkapcsolati tanacsadas



kiegésziil pénziigyi tanacsadassal (,Hogyan osszam be a pénzem?”), vagy indokolt esetben
pszicholdgiai tanacsaddassal folytatodik. Ezekre az esetek nagy tobbségében igen valtozatos
képet mutatnak, nincs bevett séma, nem is ragaszkodhatunk hozza, hiszen a fiataloknal a
rugalmassag a legfontosabb. A statisztika nem tartalmazza azt az id6t, amit egy-egy estben a
minket felkeresd az iroddban vagy az adott szolgéltatas igénybe vétele sordn eltolt. Ez az id6
érezhet6en megnétt, am ennek oka, hogy a fiatalok kérdései, problémai lényegesen
dsszetettebbek, és sok esetben, tdbb teriileten meriilnek fel megoldasi lehetéségek,
melyekre, ha igény mutatkozik ra, tudunk segiteni. '

2011-es évben 4303, 2012-es évben 5217, 2013-ban pedig 5395 f6t ért el az iroda
szolgaltatasaival.

Az iroda szolgaltatasait elsGsorban a kébanyahoz k6t6d6 fiatalok szdmara nyujtjuk, akik
nem minden esetben laknak a keriiletben, igy a minket felkeres6 fiatalok aranya vegyes
képet mutat. Az el6z8 évekhez képest viszont kimutathatd, hogy most mar nagyaranyu
tobbséggel a K8banyan laké fiatalok alkotjak Ggyfeleink nagy részét. Ennek okaként azt
latjuk, hogy sikeres volt az iskoldk elérése ebben az évben, féként az altaldnos iskoldk,
valamint terjed az az llaspont, hogy az oktatas kiegészit6jeként hasznosan tud miikédni egy

ifjisagi szolgaltatas, amely raerdsit és kiegésziti az iskolakban felépitett tudast.

Az irodat felkeresék lakdhely szerinti megoszlasa

W KSbanya
# Budapest
% Post megye

2. diagram Az irodat felkeres6k megoszldsa lakhelyiik szerint (kérilbelili, becsilt eredmény, az iroda sajat adatai
alapjén)

A keriiletnek szdmos olyan pontja akad, ahol sziikségét latjuk hasonlé szolgaltatasoknak.
A tavalyi és az idei évben a Kis-pongrac Koézdsségi Hazban ifjusagi klubfoglalkozast
miikodtetett a CIKK Egyesiilet, amelynek készénhetSen az iroda sok esetben helybe tudta
vinni a szolgaltatdsok nagy részét a telepen lakéknak, és sikerilt annyira hitelesen nyujtani



ezt, hogy a legtobb esetben az irodat személyesen is felkeresték, és keresik fel a Pongrac
telepen lakok, akiket korabban nehezen értunk el. Azonban, nem miden esetben van
lehetdség ilyen, személyes és tartds megjelenésre a keriilet minden pontjan.

Nem személyes felkeresés

# Telefon
2 e-mail

& KozOsségi oldalak

3. diagram Nem személyes felkeresések fajtainak megoszlasa 2013-ban (korilbelili, becsiilt érték az iroda adatai
alapjan)

Az iroda szolgdltatasait nem csak személyesen vehetik igénybe a fiatalok, hanem
telefonon, vagy interneten keresztiil is. Ennek készonhet&en sokkal gordiilékenyebb
ligyintézés valdsul meg. A korabbi évekhez mérten sokkal gyakoribb lett az e-mailen
keresztiili megkeresés, és jelentdsen lecsékkent a kozosségi oldalakon valé
megkeresések szdmra. A kézésségi oldalakat azért tekintjiik kiilon terlletnek, mert
sokkal jobban alkalmas régténzétt és nem minden esetben célzott felkeresésre. Ezek
szamanak alakuldsa egyrészt abbdl fakad, hogy egyre tudatosabb a fiatalok kérében az
internet, igy az e-mail hasznalata. Tovabba — amint azt a késGbbiekben lathatjuk —
nagymértékben lecsékkent az elért fiatalok kora. Ok a legtébb esetben 13 éves kor alatt
nem hasznalhatjik ezeket a k6z6sségi oldalakat. Sok levelezd listat is m{ikodtet az iroda,
mely kozil a legnépszeriibb az allasajanlatok listdja, melyet naponta kildink a
feliratkozok e-mail - cimeire, igy a kapcsolattartds is konnyebbé, gyorsabba,
naprakészebbé valt. A telefonon valo elérés eredménye azzal magyarazhato, hogy az
elmalt évben szamos kapcsolati listara felkeriiltiink szolgéltatasainkkal (eurodesk,
evsdatabas, erzsébetprogram, biirsz, iszosz).



Korcsoport szerinti megoszlas

#12-14 ¢ves
#15-18¢éves
2 19-25 éves
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4. diagram Az iroda szolgaltatasait igénybe vevék korszerinti megoszldsa (korulbelili, becsiilt érték az iroda sajat
adatai alapjan)

Az ligyfelek korcsoport szerinti megoszlasa lathatoan a 12-t6! 14 éves és a 19-t61 25
éves fiatalok nagy szamat mutatja a 2013-as évben. Ez a korabbi évekhez képest
annyiban jelent valtozast, hogy sok tavaly elindulé programunk (,Miénk itt a tér.”-
ifjusagi klubfoglalkozasunk, Kébanyai Tanoda, Meditacids gyakorlatok gyerekeknek)
azoknak a fiataloknak sz6lt, akik még serduld kor kiisz6bén alinak, igy a jo példakat sokkal
hatékonyabban tudjuk kézvetiteni. Lathatéan a kézépiskolas koruak azok, akik sokkal
kevésbé szdlithatéak meg, motivalhatdoak, ennek okaként a kordbbiakban emlitett
kortarsi nyomast feltételezziik, illetve értékrendszeriik nagymértékid atalakulas alatt 3l
ebben az idészakban.
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5. diagram a szolgéltatasok megoszlasa havi bontésban (kerekitett eredmény, az iroda sajat adatai alapjan)




Az iroda megnyitdsakor azt az elvet fogalmaztuk meg, hogy miden esetben a fiatalok
igényeihez rugalmasan igyeksziink alakitani az iroda profiljat, ennek koszénhetSen
folyamatosan béviilt palettank és sok esetben elmaradtak a ki nem hasznalt szolgaltatasok,
programok. A kdzosségépités fontos szerepet jatszik a kortarssegité koncepcionkban, melyet
a harom év alatt sikertlt m(ikddésbe hoznunk. Ennek készonhet6en megnétt a nem direkt
segitséget igénybe vevék szama. A hagyomanyos tanacsadasok szama azért mutat alacsony
szazalékos eredményeket, mivel nem minden esetben sziikséges ezek igénybe vételek. A
legtobbszor az emlitett kortarssegitSk is hathatds tanaccsal tudnak szolgaini. Masrészt még
mindig tartja magdt az a kzkelet(i tévedés, hogy a pszicholodgiai, jogi tanacsadas, csak sériilt,
vagy nagy problémak kozott él6knek sziikséges. Azonban a legtobb esetben ezek a tanacsok
éppen megel6zik a kés6bbi tragédiakat, krizishelyzeteket. A palyaorientacios tanacsadasok a
korabbi évekhez hasonléan alakultak, illetve a szamuk valtozott, névekedett.

Hatasvizsgalat

Az iroda éves fenntartasi kéltsége a tavalyi évre csékkent, azonban eimondhatjuk,
hogy igy is sikerult tovabbi eredményeket elérni és fejleszteni a szolgaltatasainkat.
Sziikségesnek tartjuk az 6nkormanyzat tamogatasat, mivel csak ezaltal tarthatéak fenn azok
az eredmények, amelyeket a harom éves munka sordn kdzésen értiink el. Az iroda a CIKK
Egyesiilet szakmai tamogatasanak kdszénhetéen minden évben palyazati forrdsokbdl egésziti
ki az iroda tevékenységi kérét. 2013-ban egyrészt a Kis-pongrac projektb6l miikodtetett
klubfoglalkozdst a Pongrac telepen, mely alkalmat adott az iroda szolgaltatasainak
kihelyezésére. Tovabba a TAMOP-3.3.9.A-12/1-2012-0024 "A k6 hétdn is" - A kébdnyai
hdatranyos és halmozottan hdtrdnyos helyzetii tanuldk iskolai felzdrkoztatdsat, fejlesztését és
tovdbbtanuldsdt tdmogatd tanoda miikédtetése a Radarban projekt kozel 30 milliés Eurdpai
Uniés forrasabdl két éves program indult el. Az Eurodesk halézat régids partnereként
minden évben palyazati forrasbol indit képzést a fiataloknak tudatos eurdpai dllampolgari
nevelése céljabol.

Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy hianyp6tlé szolgéltatasrol van szé, ami
févarosi szinten egyre ritkabban fordul elé, és leginkabb a kiilvarosi keriiletekben mutatkozik
a legnagyobb igény a fiatalokat Gsszefogd és szamukra alternativat nyujté kozosségi
helyekre. Az eredményeink abban is mutatkoznak, hogy sikeres a bevondsa azon tarsadalmi
csoportnak (ifjusag), amelyet minden szakember a legkevésbé motivalhaténak tart. Szdmos
Uj szolgaltatast lehet tovabba inditani az iroda mar meglévé kapcsolatainak és szakmai
tapasztalatainak segitségével, a kertiilet barmely pontjan. Erre remek példaként mutatkozik a
rendszeresen miikodtetheté ifjusagi klub pontok, melyek azokon a csomépontokon
nyilndnak (Ohegy-Mazsa tér, Ujhegy-Ujhegyi sétany, Pongrac telep, H&s utca), ahol a
legnagyobb aranyl a csellengé fiatalok aranya. Ebben természetesen a szakmai segitséget,



Radar Ifjusagi Informacids és Tanicsadé Iroda

Cim: 1108. Budapest, Madi utca 173.
Tel: 06-1-260-3964
Honlap: radar.cikkegyesulet.hu

ahogy kordbban is a jovében a megujult Barka K&banyai Humdanszolgaltaté Kézpont adna,
mely intézménnyel az egylttm(ikodést idén tervezziilk megkétni, amire mar szobeli igéretet
kaptunk.

Az iroda hdrom éves miikodésének koszonhetben a jelek szerint elérte azt a szintet
ahol mar professzionalis ifjusagi szolgaltatdst tud nydjtani sajat médszertannal a korosztélyt
érint6 legtobb teriileten. Ez kdszénhetd az 6nkormanyzat tdmogatdsanak, a kiépitett
kapcsolatrendszernek, a szakmai gdrda sok esetben énkéntes munkajénak, és a hianypotié
szolgaltatasabdl fakado nagyfoku igénynek. Mindezen szolgéltatdsok és tevékenységek —
figyelembe véve az idei évre vonatkozo szolgaltatdsok és pdlydzati lehetGségek (Eurodesk,
Erasmus+) bovilését-, javaslatot tennénk a személyi dllomdany bdvitésére is. Erre a palyazati
forrasok jelen helyzetben nem adnak lehet&séget, de egy f§ akar f6-, akar félalldasban torténd
alkalmazdsa, netdn szerzédéses fél felkérése a bdvitett szakmai feladatok asszisztencidlis
ellatasdra mindenképpen indokolt lenne a szolgaltatas szinvonalanak fenntartdsa, javitasa
érdekében. Tovabblépési lehetGség az esélyegyenléségi  koncepcié keretében
megfogalmazott iranyokon valdé elinduldsban, illetve Uj keriileti ifjusdgi koncepcié és
cselekvési terv megalkotasaban lehet. A keriiletben fiatalokkal foglalkozd szervezetek,
intézmények dsszefogasa mar korabban megtértént és elindultak azok a folyamatok, melyek
minden esetben hosszu tdvu hatassal is jarnak. Az iroda ezen a teriileten igyekszik 6sszek6t6
szerepet felvdllalni és minden ifjisagot érint6 kérdésben megoldasi javaslatokkal szolgalni,
véleménylink szerint ezen tevékenységek tulmutatnak az eredeti koncepcion, miszerint az
iroda 8 ordban fogadja az érdekl6déket, hiszen aktiv szerepet igyekszik vallalni — mint
»eszkoz” — a kerlleti ifjusagi élet alakitdsaban.

- D O
Budapest, 2014. januar 9.

Torok Tamas
Irodavezet§
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