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A "RES” Szocialis és Kulturdlis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthondnak
beszdmoldja a X. kerileti Onkormanyzat részére

a 2020. evrdl

Res

wrireive

A ,RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvany 1995. méjuséban alakult, alapitéi maganszemélyek, ¢
akik celul tdzték ki a szocidlis és kulturalis szféra fejlesztését, hidnypdtld ellatasi formak
kialakitdsdt és mukodtetését. Ugy véljik, hogy a szocilis hald védelmébs! tobb hatranyos
helyzetl csoport is kiesik, ezekre a hidnyossagokra utal szervezetiink elnevezése.

Kdldeteéstink, hogy hajlékot nydjtsunk a hajléktalan néknek és csalddoknak, feltérképezzik és
megerdsitsk az erdforrdsaikat annak érdekében, hogy a helyzetikben valtozas
kovetkezhessen be,

Az Alapité Okiratunkban foglalt célok megvaldsuldsa érdekében jelenleg az aladbbi
programokat mikadtet]ik:

Program neve Cime inditds id8pontja | Kapacitds - Tevékenység
1173 Budapest, 40 fér8hely
Csalédok Atmeneti | Osszekdté  u. 3., 2006. krizishelyzetbe jutott
Otthona telefon/fax:  258-58- csaladok szdmdéra lakhatési
85, 258-58-96 lehetdség,  szocidlis  és
mentalis  segitségnydjtés
biztositasa
1067 Budapest, télen 50, nydron 35
NG Ejjeli | Podmaniczky u. 33, féréhely
Menedékhely telefon/fax:  269-36-| 1998, életvitelszerlen utcédn 8§
01 hajléktalan  nék szémara
szallas, alapvetd
szolgaltatasok biztositdsa

Szervezetlink hidnypotld tevékenységet biztosit a budapesti hajléktalan- és gyermekvédelmi
ellatésban, napi szinten egyittmikodink az elldtérendszer  kilonbozd szintjeivel,
szervezeteivel,

I.  SZAKMAI BESZAMOLO

A tavaly 25 éves "RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvany és Budapest Févaros X. keriilet
Onkormanyzata kozott megkotott ellatasi szerzddés alapjan a szervezetink altal fenntartott
Csaladok Atmeneti Otthondban nyujtunk az dnkormanyzat illetékességi teriiletén lakdhellyel
rendelkezé, életvitelszerden tartdzkodd, lakhatasi krizishelyzetbe kerlt csaldd szdmdra
biztositunk ellatast,
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A beszamoldnkban az intézményben folyd szakmai tevékenységrél olvashatnak
részletesebben:

Az Ondkkel valé egyittmiikédés soran kialakitottuk az ellatérendszer kildnbozd szintjeivel
vald hatékony egylttmikdodés protokolljat, folyamatosan napi, 16 kapcsolathan vagyunk s X.
keriileti tdrsszervezetekkel, s egylttmikddink annak érdekében, hogy a fennalld
szlkséglétekre minél hatékonyabb vélaszokat tudjunk adni.

A tavalyi év a jarvanylgyl vészhelyzet miatt szdmtalan (j kihivdssal, helyzettel kellett
szdmolnunk, megklizdentnk, melyek nagymértékben befolydsoltak az intézmény életét,
munkénkat, ezekrdl is frunk majd részletesebben.

Osszességében a Csaladok Atmeneti Otthona alapmikédésében nem tortént jelenzés
jogszabalyi véltozés tavaly, a kordbbi évekhez hasonld szakmai tartalommal és alapelvekkel
végeztik munkankat.

Az idei évben midr 15 éve folyamatosan, megszakitds nélkil miikods, 2006. &prilisdban
megnyitott, 40 férShelyes Csaladok Atmeneti Otthondban (1173 Budapest, Osszekétd u. 3.)
krizishelyzetbe jutott csalddok szamdra biztositunk lakhatési lehetdséget, szocidlis, mentalis
és jogi segitségnyujtast.

Célunk, hogy a hozzénk bekerlld, lakhatdsi- és szocidlis vélsdghelyzetben lévé csalddok
szamdara olyan segitséget kindljunk, melyek révén a bennik rejld eréforrdsok



megerdsddhetnek, s képessé valnak az intézményes elldtdsi formakon kivili lakhatdsi
lehetdségek megteremtésére és megtartasara.

A X. keriileti Onkorményzat ellatasi terliletérsl érkezd csalddok ellatasi adatai a kovetkez6k:

A X, kerlleti dnkormanyzat ellatasi terlletérdl 2020. évben kdzel 30 esetben érkezett hozzénk
meg<eresés, vagy mar kérelem Uj, az elmllt 2 évben intézményiinkben nem regisztrélt,
krizishelyzetben [év8, a X. kerlletben hosszabb-rovidebb ideig életvitelszertien 818 csaladok
elhelyezése Ogyében,

A megkeresésekkel, kérelmekkel tébb csatornan, tobbféle madon taldlkoztunk munkank sorédn
a tavalyi évben is;

- t8bb szUlé személyesen jelentkezett, illetve keresett meg bennlnket,

- mig masokrdl tarsintézmények, tarsszervezetek (csalad - és gyermekjoléti kdzpont,
csalad - és gyermekjoléti szolgdlat, hajléktalanellatd szervezetek, sth.), hatdsagok
(Polgdrmesteri Hivatal, Kormanyhivatal, stb.),

- vagy egyéb egészséglgyi, nevelési, oktatdsi elldtdst nydjtok (vVéddndi Szolgdlat,
Bajcsy-Zsilinszky Korhaz, kerlleti gyermekorvosok, kérhdzi védénd, bolcsédék-,
ovoddk-, iskolak gyermekvédelmi felelGsei, dvodai-, iskolai-, kérhdzi szocidlis munkds,
stb),

- illetve egyéb, a X. kerliletben m(kodé civil- és egyhazi szervezetek kézremikddésével
jutottak el hozzank.

A megkereséseket, tajékoztatdsokat kovetSen a X. kerilet elldtdsi teriletérdl kérelmet
benyljtd csalddokkal felvételi interjlikat készitettiink, majd ezek értékelédsét kévetden az
elmtlt évben hozzénk jelentkezd csalddok kézdl 5 {,0i") csaldd, minddsszesen 15 &t (ebbdl 8
gyermek és 7 szil6) részére ajanlottuk fel, illetve biztositottuk az intézményi elhelyezést, az
intézményi féréhelyet,

Az eibz§ adat nem foglalja magaba a 2019. évben megkezdett, de a 2020. évre “dthuzdéds”
gondozdsokat, mellyel egyiitt tovabbi 5 csaldd, minddsszesen 17 6 (ebbdl 12 gyermek és 5
szUl8) részes(lt az elmdlt év soran intézményi elldtdsban, gondozasban.

2021. januar 01. napjén 5 (X. kerlleti illetGségl) csalad, minddsszesen 16 6 (ebbdl 10 gyermek
és 6 szUl6) vette igénybe a Csalddok Atmeneti Otthona altal biztositott féréhelyet,
szolgaltatdsokat.

A X. kerlleti dnkorményzat ellatasi terlletérdl, a csaladok altal a 2020. évben (2020.01.01.-
2020.12.31. kozotti id&szakban) igénybe vett elldtdsi napok szdma minddsszesen 6176 nap
volt.




A kovetkez8kben néhany tablazat segitségével mutatjuk be az intézménylnkben hosszabb -
révidebb ideig elldtast igénybe vevs csalddok fébb jellemzéit:

1./ életkor, nem, iskolai végzettséq szerinti megoszlds:

"RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvany
Csalddok Atmeneti Otthona
elldtottak adatai 2020-ban
(Gsszesen 32 f8)

id8szak: 2020.01.01.-2020.12.31.

szl gyermek
12 6 2018
ebbdl: né férfi ebbdl: ledny fiu
10 1 7 13

ebbdl: | 18-25éves | 25-40 éves 40 évnél ebbél: 0-3 36 | 6-14 | 14-
idfsebb év év év 18
gy
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2./ o Csalddok Atmeneti Otthondban biztositott, igénybe vett intézményi elldtds iddtartama
szerinti megoszlds:

"RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvany
Csalddok Atmeneti Otthona
2020. évben elldtott 10 csaldd megoszidsa ellatasi idStartam szerint
id@szak: 2020.01.01.-2020.12.31. "
0-1héd 1-3 hé 3-6 hé 6-9 hé 9-12 hé 12 hdnapot
meghaladd
.2019-ben
megkezdett és

2020-ra

atnyuld”

gondozas

1 2 3 i 2 i
3./ jévedelmi adatok:

"RES” Szocidlis és Kulturalis Alapftvény
Csalddok Atmeneti Otthona

2020. évben elldtott 10 csaldd megoszlasa
1 f6re jutd jovedelem nagysagaszerint

id@szak: 2020.01.01.-2020.12.31.

0 - 35.000 Fy/f8 35.001 - 50.000 Ft/fé 50000 Ft/16 felett
5 csalad 5 csaldd 0 csalad
50 % 50% 0%




A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA

A Csalddok Atmeneti Otthona (tovabbiakban: CSAQ) 2006. aprilisatol biztosit dtmeneti ellatdst
lakhatdsi krizishelyzetbe keriit gyermekes csalddokat fogad, ésszesen 40 féréhelyen.

Az intézmeénylnk ,vegyes profilli”, specialitisa az, hogy minden olyan formaciét csalddként
kezel, mely csalddnak definidlja magat és a veliik é16, dltaluk gondozott, nevelt gvermek{ek) jogi
statusza, elhelyezése rendezett. Azaz nem csak hdzas- vagy élettdrsi kdzosségben é18 szildket
es gyermekeiket fogadjunk be, hanem a gyermekikkel hozzank forduld egyedildllé anyékat,
vagy egyedulalld apdkat is, illetve a gydmként kijeldlt nagyszilGket, csalddtagokat, egyéb
hozzatartozdkat is a haztartdsukban nevelt kiskor( gyermek(ek)kel kézdsen.

Szolgaltatdsaink:

Intézménylink egyidejlileg legfeljebb 11 csalad (Osszesen 40 f6) szdmdra tud elldtast biztositani
a szlg, torvényes képviseld kérelmere

- -a gyermek({ek) és szilé(k),

- valamint a legfeljebb 21. életévének betdltéséig, vagy -ha kéznevelési, felsGoktatdsi vagy
felndttképzési  intézménnyel,  szolgdltatdval  tanuldi,  hallgatdi  vagy  felnbttképzési
jogviszonyban dll-, legfeljebb 24. életévének betiltéséig o gyermek nagykort testvére(i),

- a gyermekeiket egyedul nevels egysziilés csalddok,
- valsdghelyzetben lévé bdntalmazott, vagy varandds anydk,
- a sziilészetrél a korhdzi elldtds utdn kikertild anya és gyermekefi),

- valamint a vdrandds anya kérelmére az anya élettdrsa vagy férje részére a sziils és gyermeke
egylittes elhelyezésével, elldtdsaval.

Az intézményben napi 24 drdban csaladgondozd, illetve szakgondozd-gondozd ad ligyeletet,
akikhez a csalddok folyamatosan fordulhatnak a felmeriil6 problémaikkal, szitkségleteikkel.

Az intézményben nydjtott szolgaltatasok:

- lakhatdsi lehet&ség biztositasa (elhelyezés csalddonként kilén lakdszobédkban)
- 24 oras (gyelet biztositasa szakszemeélyzet altal

- szocialis munka (egyéni és kdzosségi szocidlis munka eszkdzeivel)

- krizisintervencid

- jogi- és pszicholdgiai segitségnyujtas (jogdsz és pszicholdgus lUzemszeriien elérhet az
intézményben)



- a gyermekek tanuldsanak segitése fejlesztépedagdgus alkalmazésaval - kisgyermekkortol
torténd egyéni-és csoportos fejlesztés

- Ugyintézésekben torténd tandcsadas, szlikség esetén segitségny(jtas

- az alapvetd, a gyermek ellatasdhoz nélkildzhetetlen eszkozok, éleimiszerek, a napi
életvitelhez szikséges alapvetd haztartdsi eszkézok biztositdsa (példaul dgynemd, torolkazs,
edények, batorok, sziikség esetén pelenka, gydgyszerek, stb.), f6z&si, mosasi lehetdség

- alternativ, a szUl6i, illetve csalddi aktivitdst segits programok szervezése a csalddok,
gyerekek részére

~internet-hozzaférés biztositasa stb.

- 6nkéntes programok szervezése, fogadasa

- kapcsolatfelvétel segitése a helyi, illetve a tertletileg illetékes ellatorendszer intézményeivel
(példaul bolcséde, dvoda, iskola, csaldd-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont, gyermek-illetve
felnStt hdziorvosi szolgalat, védénaéi szolgélat, munkalgyi kbzpont, nevelési tanacsadd, stb.)

A szakmai program kialakitdsa sordn figyelembe vettik a krizishelyzetbe ker(lt csalddok
ellatasaban tapasztalhatd hidnyokat, s erre, illetve a hatdlyos jogszabalyokra figyelemmel
alakitottuk ki a résztikre biztositandd, kinalt szolgaltatasainkat,

A tavalyi év sordn a kulsé, illetve dnkéntes, valamint csaladi programokat jelent&sen
befolyasolta a kialakult jarvanyiigyi helyzet, a kollégaink igyekeztek mindent megtenni annak
érdekeben, hogy ezeket a helyzethez alakitva, biztonségosan tudjuk szervezni, megtartani.

A szolgaltatdsaink kialakitdsanal nagyon fontosnak tartjuk, hogy a ndlunk él&k meglévd
képességei ne vesszenek el, st célunk Uj eréforrasok, képességek bevonasa, fejlesztése,
munkank egyik alapkove a képessé tevés, valamint a hospitalizacié elkerliése. Miutdn nagy
tapasztalatunk van ezen a teriileten, pontosan tudjuk, hogy milyen eszkdzoknek kell
folyamatosan rendelkezésre alini ahhoz, hogy reagalni tudjunk a felmerald szlikségletekre, fgy
a raktarainkban rendelkezésre dlinak azok az eszkozok, melyek egy csalad alapellatottsdgahoz
szliksegesek, ami azért is fontos, mert el&fordul, hogy dgy érkezik hozzénk csalad, hogy nincs
semmije: ekkor mi elldtjuk ket ruhdval, haztartsi eszkdzokkel, tisztitd és tisztasagi szerekkel,
a napi eletvitellk biztositasdhoz sziikséges dolgokkal.

Tapasztalataink szerint a hozzdnk bekeril§ csaladok tagjai szamtalan hatrannyal indulnak,
nagyon dsszetettek az okok, melyek miatt jelentkeznek, illetve bekeriilnek hozzank:

- alacsony jovedelmek, melyek nem teszik lehetévé a megtakaritast, biztonsédgi tartalék
képzését

- a szdlék munkaeré-piaci helyzete kedvezétlen (pl.: szakképesités hidnya, befejezetlen
tanulmanyok miatt), a szil6k kérében gyakori hosszabb-révidebb ideig tarté munkanélkiliség,

rossz a munkaerd-piaci helyzetlk, mely fakad az alacsony iskolai végrettségikbdl, illetve
abbdl, hogy nem rendelkeznek piacképes szakméaval

- torekeny kapcsolati hald, megromlott csalddi kapcsolatok, csaladi- és/vagy kapcsolati
konfliktusok, melyek megoldasahoz nincsenek eszkdzeik

- tobbgenerdcids mélyszegénységhdl jdnnek a szilék




- Nagy

aranyban nevelkedtek hosszabb-révidebb ideig szakelldtdsban (kordbban allami

gondoskodas/gondozas)

- "hitelcsapda”-ban lét

- tartdsan beteg gyermek(ek) elldtdsa miatt a munkaerépiacrol valé kiszorulas, elszegényedés

- maga
aranya.,

s a parkapcsolati erdszakot atélt, illetve az ez el§l menekills szil6k és gyermekek

Jellemzéen sosem egy ok nevezhet6 meg a bekeriléskor, hanem a problémdk. . komplex
megjelenése miatt szikséges és indokolt az intézményi ellatas, a szakemberek segltsége.

Az intézményben folyd szakmai munka célja:

- problémdk és eréforrdsok feltérképezése
- lehetdségek feltérdsa
- fejlesztési irdnyok meghatérozdsa

- erdforrasok megerdsitése, bevondsa, képessé tevés

Segitd munkank egyik f6 celja a képessé tevés, a szill6i kompetenciak fejlesztése, erésitése. A
bekerilés utdn elsddieges célunk, hogy a beksltdzs csalddok eréforrasai gazdagodjanak, a

52016k

a szUl8i szerepeikben Gj készségeket sajatitsanak el, megersddjenek, a gyerekek

helyzete javuljon. Ennek érdekében a csalddokkal megdllapodunk abban, hogy mi az a cél

amiert

dolgozunk a nalunk toltott id6 alatt, ki mit véllal ezzel kapcsolatban, s elkezdédik egy

segité folyamat, melyben a munkatérsainkkal egylttm(ikédve azon dolgoznak a csalddok,

hogy a

helyzetlkben pozitiv véltozds kovetkezzen be. Ennek fékusza nagyon sokrétd, hiszen

sokproblémas csalddokkal dolgozunk, nem pusztan a lakhatas hidnyaval kell szamolnunk
esetlikben (err6l a szakmai beszamoldnkban kordbban részletesen frtunk).

A nalunk toltott idé alatt:

beszerezzilk a szlikséges, hidnyzo iratokat, alapdokumentumokat

elintézziik a folyamatban 1évé lgyeket (példdul birdségi, hagyatéki, végrehajtasi,
Odnkormanyzati, munkavdllaldssal kapcsolatos, stb)

segitjlk az oktatasi rendszerrel kapesolatos feladatok elvégzését

minden gyermeket felmér a fejlesztépedagdgusunk, ha szikséges intézzik a tovabbi
vizsgalatokat, a fejlesztési folyamatokat

eljarunk a bantalmazdsos Ggyekkel kapcsolatosan, amennyiben szikséges
megszervezzik a menekités hatterét

segitlnk: a munkajogi kérdésekben, a hivatali tgyintézésében, az egészségigyi
ellatérendszerrel kapcsolatos Ugyintézéshen, a vizsgalatokhoz valé hozzajutasban

Osszességében egy bizalmi kapcsolaton alapuld segité kapcsolatot kindlunk, amiben a
gyerekek helyzetének javuldsa érdekében tdmogatjuk a szlléket is a sziikségleteik

kielégit

ésében, a kompetencidik fejlesztésében. Eppen ezért a mentélhigiénés tevékenység

nem csak az egzisztenciavesztés, csaldadi problémak miatt keletkezett lelki traumak kezelésére



iranyul, hanem nélkilézhetetlen része a személyes képességek felmérésének, fejlesztésének,
és ezen keresztUl az elldtérendszerbél vald kikeriilés segitésének is.

Nagy hangsulyt fektetiink a gyermekek jélétének novelésére, mentalis és fizikai allapotuk
stabilizalaséra, fejlesztésére, s munkatarsaink segitséget nyujtanak ahhoz, hogy minél tobb
lehet8séglik legyen a fejlédésre, a képességeik kibontakoztatdsara.

Az intézménybe vald bekeriilés médja: a felvételt sz016, vagy torvényes képviseld keri (ki kell
toltenie egy kérelmet, s ha van segité kapcsolata, akkor csatolhatja annak javaslatat is), majd
ezt kovetéen a jelentkezd csaladok felvételi beszélgetésen vesznek részt, melynek soran
munkatarsaink feltérképezik a csaldd problémait, miben varnak segitséget, milyen
eréforrdsaik vannak, mennyire motivdltak, mik lehetnek az egyittmikodési iranyok. A
felvételrdl az intézményt mikédtetd szakmai team dont, s els@sorban azt vizsgaljuk, hogy az
intézmeény altal nydjtott szolgdltatasi rendszer segiti-e legdinamikusabban a csalad
er@forrasainak a megerdsitését.

A felvételi kritériumok silyozott része, hogy a jelentkez6kben legyenek olyan eréforrasok,
melyek meger@sitésével, tdmogatdsaval képessé vélhatnak a nehéz élethelyzeten vald
valtoztatasra, és vallaljék az egylittmikddést az intézménnyel (motivaltsag és egyuttmikodés).

A X. kerlleti segitd szervezetekkel napi szint(i kapcsolatban vagyunk, igy folyamatosan
tajékoztatjuk egymast a varhato csalddokrol, illetve a rendelkezésre all6 féréhelyekrdl, gy ki-
és bekoltdzéskor tervezhetdek a kapacitasok.

Tavalyi év soran a jarvanylgyi helyzet kévetkezményei nehézséget jelentettek a féréhelyek
feltditésekor, sok csalad félt és nem viéllalta az intézményt érintd korlatozd intézkedéseket, az
intézményi elhelyezést.

Mi torténik a csalddokkal, amig nalunk laknak?

A Csalddok Atmeneti Otthona a lakhatési lehet8ségen tul a csalddok egyuttmikédésén alapuld
szocialis segitségnyljtdssal, egyéni és csaladi esetmunkdval, illetve a csoportos szocidlis
munka eszkdzeivel tdmogatja lakdi életét. A bekdltdzést kovetSen a csaladtagokat az
intezmenyi ellatas idétartama alatt a szakmai team tagjai, valamint kilsGs szakemberek
segitik. A csaladgondozd és a csaladtagok az els§ interju(k) sordn kdzésen hatdrozzak meg
azokat a teruleteket, melyeken véltozast szeretnének elérni, s megtervezik azokat a lépéseket,
feladatokat, hatdridéket, melyek hozzajarulnak ehhez. A csaldd és a segitéjik kapcsclata
intenziv és alapvet6en bizalmon alapuld kepcsolat, melynek célja az eréforrasok allokdcidja,
pozitiv folyamatok generaldsa, elinditasa.

A bekodltdzést kévetSen minden esetben felmérjik, hogy egyénileg milyen jellegii segitségre
van sziksége a hozzank érkezé gyermekeknek, csalddtagoknak, melyhez fontos tampontot
adhatnak a mar meglévd, illetve a ndlunk toltstt iddszak alatt beszerzett szakvélemények,
pedagogiai javaslatok, a térsintézmények jelzései, valamint a sziil8kkel, illetve gyermekekkel
folytatott beszélgetések.




Az intézmény nem pusztdn lakatési lehetéséget nytjt, hanem komplex eszkozokkel igyeksziink
a csalddok életében pozitiv véltozast generdini, segfteni.

Munkank soran team-hen dolgozunk, melynek tagjai az intézmény szakalkalmazottjai
(intézményvezetd, csalddgondozok, szakgondozdk, gondozdk), illetve jogasz, pszicholdgus,
fejlesztépedagdgus. A heti rendszeresség(l team (stéb) megbeszéléseken torténik az elmult
hét eseményeinek dttekintése, illetve az ezekbd! fakads feladatok végiggondolasa.

A szakmai team tagjai kiils6 szupervizor segitségét (egyéni és csoportos) is igénybe vehetik,
hiszen elengedhetetlennek tartjuk, hogy egy-egy eset kapcsén meg6rizzék teljes szakmai
rélatasukat, kompetencidjukat, Mindezeken kiviil az alapitvany menedzsmentje is teamben
doigozik, a fenntartd képvisel§je és az intézmény vezetSje napi szint(i munkakapcsolatban
vannak, s az alapitvany egyéb programjainak vezetdivel havi megbesz&léseket tartanak.

Hovd keriilnek az intézménybdl a kikéitdzéskor a lakdink?

A tavalyi evben is folyamatosan figyelemmel kisértiik az 6nkormanyzatok (kerlletek, Févéros)
lakdspélyazat kiirdsait, s azokon az ellatdst igénybe vevé csaladok, akik jogosultak voltak
palydzni részt is vettek ezeken, az ezzel kapcsolatos dgyintézés sordn a munkatarsaink
segitseéget nyujtottak. Az elmult évben 1 csaldd (4 gyermek és szUl8jlik) palyazata volt sikeres
a Csalddok Atmeneti Otthondban él8, a X. kerUlet ellatasi teriletérsl érkezd csaladok kaziil. A
szUl6 gyermekeivel az elmult év 8szén kéltdzott ki a részikre — hatdrozott idére — kiutalt
kébanyai bérlakasba.

2020-ban a X. kerllet ellatasi tertletérél elldtott, évkdzben kikdltozott 5 csaldd kdztl 1 csaldd
onkormanyzati bérlakdsba, 2 csaldd albérletbe tavozott, 2 csaldd pedig hozzatartozéhoz
tudott visszakoltdzni kordbbi lakoksrnyezetikbe.

2020. évben a X. kerilet ellatasi tertletérdl érkezett csalddok 4ltal az intézményben toltétt
gondozdsi id6szak az aldbbiak szerint alakult:

0-3 ho : 3 csalad
3-6 ho 3 csalad
6-9 ho 1 csalad
9-12 hd 3 csalad
MINDOSSZESEN 10 csalad

Tapasztalataink, mindennapjaink:

Az intezmény szolgaltatdsat igénybe vevd csalddok részérdl az elmult évben tipikusnak
mondhato kérések, megkeresések a korabbi évekhez hasonldak voltak, de Gsszességében
elmondhatd, hogy a hozzank bekeriils csalddok egyre rosszabb allapotban vannak, s olyan
komplex probléméakkal kell szdmolniuk, melyekkel kapcsolatos tartds vaitozdsokhoz a nalunk
eltdltott idd sokszor sajnos kevésnek bizonyul. Ezzel parhuzamosan szamtalan olyan helyzetet
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tudunk generéini, ami a csalddban &g gyermekek éllapotéban, helyzetében pozitiv valtozast
hoz: gondolunk itt példaul a szilsi szerepek, kompetencidk fejlesztésére, megerdsitésére, a
sz(ié-gyerek kapcsolat erOsitésére, a gyerekek iskolai hatranyaival kapcsolatos fejlesztd
munkdra, a parkapcsolati nehézségek megolddsat tdmogatd segits folyamatokra.

Az elmdlt év sordn a Csalddok Atmeneti Otthona az elldtast igénybe vevé csaladok és
gyermekek hatékonyabb elldtdsa érdekében tovabbra is folyamatosan egytittmikodstt az
ellatérendszer tarsintézménvyeivel, a kapcsolatunk ezekkel intenziv, napi szintd, beagyazottak
vagyunk ebbe a strukturaba. A bekerils, vagy kikoltdzésre varg, illetve az intézményben
eletvitelszertien él6 csalddok, gyermekek lgyében a tavalyi évben is tébh esetmegbeszélésen,
esetkonferencian, szakmakdzi megbeszélésen vettek részt az intézmény munkatarsai.

Az intézményben igyeksziink rugalmasan reagaini a felmerulg igényekre, sziikségletekre,
folyamatosan szerveztiink, szerveziink z gyermekek kéréseinek, a csalddok igényeinek,
eletkori szikségleteinek megfeleld szolgaltatdsokat, heti rendszerességgel fejlesztépedagdgiai
foglalkozasokon vehetnek részt a gyermekek egyéni, illetve csoportos formaban, melyek célja
a korai fejlesztés, az dvodai, iskolai hatrényok ledolgozasa, felzarkdztatas (tavaly egy palydzati
forrds bevonasa révén sikeriit a kapacitdsainkat béviteni).

Tavaly szédmos, a gyermekek, csaladok részére tervezett programunkat, linnepinket kellett a
kialakult jarvanylgyi helyzet miatt djragondolnunk, atszervezniink, illetve volt olyan énkéntes
programunk, amit kényszerliséghdl, biztonsagi okokbdl elnapoltunk. Az intézmeényben él§
gyermekek, csalddok részére Unnepekre, sziinetekre, hétvégékre Snkéntesek bevondssgval
tervezett programjainkat (husvét, anyak napja, gyermeknap, advent, mikulas, kardcsonyi
Unnepség, szabadid&s-kreativ foglalkozasok, tematikus programok, csalddi nap, .. ) is Ugy
kellett megszervezniink, megtartanunk, hogy tartsuk a jarvénylgyi szabalyokat, de kézben
Unnepet tudjunk vardzsolni a nalunk &l gyerekeknek. Ebben sokat tanultunk, fejlédtink,
sikerllt sok U tudédst behoznunk a szervezetbe, amit a nehézségek ellenére mindenképpen
pozitivnak értékelink.

Az egyik legnagyobb kihivast a tobbek kdzétt s tavalyi év mdrcius hénapjaban elrendelt
digitalis oktatdsra t&rténd atallds, majd a 2020. mdrcius 17-t8 2020, majus 18-ig a Csalddok
Atmeneti Otthondra is vonatkozd |dtogatdsi — és intézmény-elhagyasi (kijérasi) tilalom
jelentette, ami nagyfoku rugalmasségot kivant az intézmeényi struktiranktél, illetve a
csaladoktdl is. A lezaras idSszakaban az intézménynek kellett megoldania a lakdink részére a
szilkseéges alapvetd, a napi életvitelitkhdz elengedhetetlen élelmiszerek, bébiételek, tépszerek,
higiéniai termékek, pelenkak, gyogyszerek, az oktatashoz szlksépes eszkozok, feliletek
elérését, valamint az intézmény  biztonsagos miksdéséhez szikséges fertétlenits-és
tisztitoszerek rendelkezésre allasat, valamint lakéink-és munkatarsaink részére a szitkséges, és
indokolt véd&eszkdzoket, vitaminkészitményeket.

Ebben az idszakban nagyon nagy eldnyt jelentett, hogy nagy kertiink van jatszotérrel, sokat
segitett, hogy a gyerekek, csalddok nem voltak egész napra beszorulva a negy fal kdzé, hanem
tudtak kint jatszani, szaladgaini, kodzdsségi programokon részt venni.




Annak érdekében, hogy a gyerekek tudjanak tanulni, béviteniink kellett a szamitogépes és
internetes kapacitasunkat (vendég wifi kiépitése) és folyamatosan tamogatnunk kellett a
gyerekeket, a csalddokat a killdnbdz8 platformok hasznalatéval kapcsolatosan. Mindezeken
til szdmtalan specidlis szikségletet vetett fel, hogy a csaladok egy része egyik pillanatrdl a
masikra elvesztette a bevételét, ami egy Gjabb bizonytalansagot hozott az életiikbe. Kozilik
tébbeknek hosszu hetekig tarté — kitartd - tigyintézést kdvetéen sikerilt csak online feltleten
allaskeresékent regisztralniuk. A megbetegedéstdl vald félelem, a koribhinal nagyobb
egzisztencidlis bizonytalansdg, a bezartsdg nagyon sok nehézséget okozott, amivel
kapcsolatosan — a fiziologias szikségletek kielégitésén tul - folyamatos mentalis tdmogatast is
biztositanunk kellett,

A jarvany miatti ismeretlen, a bizonytalanség, és a félelem miatt kiléndsen az elmilt évben
nehézséget okozott a szabad férShelyeink feltdltése mindannak ellenére, hogy folyamatos
kapcsolatot tartottunk, konzuftditunk a hozzank jelentkezs csalddokkal, illetve az 8ket hozzank
iranyito kollégakkal, intézményekkel. A tavalyi évben — pl. az intézménylinket is &rinté kijarasi
korlatozas elrendelésekor, majd azt kévetéen is - t6bb hozzénk jelentkezd, mar bekéltdzésre
varo csalad Iépett vissza végil, vagy vonta vissza a kérelmét, szamolnunk kellett azzal, hogy
nehany csaldd megijedt és kikoltozott, ami bevételkiesést jelentett, mikdzben a miikddtetési
koltségeink néttek. Ezt a helyzetet nagyon feszes gazddlkodéssal, illetve az adomanyozdink,
tdmogatonk segitségével tudtuk/tudjuk kezelni.

A napi munkankban nehezitd korilmény volt, hogy a kordbban megszokott egyuttmiikodési
feluletek, és formadk hirtelen, és nagyon markénsan valtoztak meg a javasolt, vagy el6éirt
szabdlyok miatt.

A napi munkankban, a gyermekekkel, csalddokkal vald egyiittm(ikédéshen nehézséget okozott
- f6leg a kezdeti id&szakban - a maszkban 1ét, a javasolt szociglis tavolsdg betartdsa, a
folyamatos testhd ellenérzés, fertStlenités, de ugyanigy nehézkes az online térben vald
kapcsolattartds, egyittmkddeés kiilsé szakemberekkel, intézményekkel, hatdsagokkal.



A Kébanyai Onkormanyzat altal fizetett, a gondozasi napok utan jaré osszegekrdl az aldbbi

1. PENZUGY! ADATOK:

téblazat részletes informaciot:

Szémla szamla pénziigyi gondozdsi
telj.ddtum |kelte fiz.hat.id6 | teljesités | Osszeg gondozasi hénap | napok |szlaszam
2020.01.21|2020.01.06 | 2020.01.21 | 2020.01.20 | 882 327 2019/december 491 3648815
2020.02.22 | 2020.02.02 | 2020.02.22 | 2020.02.14 | 871 545 2020/janudr 485 3648816
2020.03.21]2020.03.06 | 2020.03.21 [ 2020.03.13 | 720 582 2020/februar 406 3648817
2020.04.21 | 2020.04.06 | 2020.04.21 | 2020.04.22 814 041 2020/marcius 453 3648818
2020.05.22 1 2020.05.07 | 2020.05.22 | 2020.05.27 | 836 100 2020/zprilis 450 3648819
2020.05.22 | 2020.05.07 | 2020.05.22 | 2020.05.27 | 81 934 infl. korr. 3648820
2020.06.21 | 2020.06.05 | 2020.06.21 | 2020.06.16 | 863 970 2020/majus 465 3648821
2020.07.15]2020.06.30 | 2020.07.15 | 2020.07.10 | 299 272 2020/jGnius 484 3648825

RS-2020-
2020.09.10{2020.08.27 | 2020.09.10| 2020.09.03 | 1 211 416 2020/julius 652 1

RS-2020-
2020.09.25] 2020.09.10 | 2020.09.25 | 2020.09.16 | 1 209 558 2020/augusztus 651 2

RS-2020-
2020.10.24|2020.10.09| 2020.10.24 | 2020.10.15 | 1 075 782 2020/szeptember 579 3

RS-2020-
2020.11.27{2020.11.12|2020.11.27| 2020.11.19 1 068 350 2020/oktdber 575 4

RS-2020-
2020.12.2312020.12.08 | 2020.12.23|2020.12.11 | 891 840 2020/november 480 5
Osszesen:

11 435767
Ft 6171

A decemberi gondozdsi napok 2021. januarjdban keriiitek leszamldzaésra (496 gondozési nap,
921 568 Ft értekben).

A szerzbdésben vallalt feladatok tartalmardl, mutatdirdl a korabbi évekhez hasonldan
targyévben is havonta részletes kimutatast, elszamolast kildink a Kébanyai Onkormanyzat
részére. A kimutatds tartalmazza, hogy kik vették igenybe a szolgdltatdsainkat az keriilet
ellatasi terliletérdl, hdny gondozasi napot toltottek itt.




Az ellatdsi szerzédésben foglaltak szerint ezzel az adattartalommal szolgaltatunk
informéciokat az Onkormanyzat felé:

NEV: v (SZUlEEST hely, 1dB: oo s AN e, lakdhelye:
A gyermek és vele egyltt koltoz6 testvére, illetve szilei felvételére, intézményi ellatasuk
biztositéséra lakhatdsi- és szocidlis krizishelyzetre tekintettel, a sz(il6k, torvényes képviseldk
kérelmére kerllt sor. A gyermek kiskord testvérével és sziileivel intézményinkbe térténd
bekoltozését megeldzen életvitelszerGen v élt.

Ellatds kezddnapja: oo

KikGHOZES NADIA: v,

Térgyhavi gondozdsi napok szdma: ...............

A kimutatds tartalmazza a havi, dsszesitett gondozési napok szamdt, mely alapjan szadmla
kerult kiallitasra. Az elszamolas mellékleteként az Onkorményzat szémara folyamatosan
adatot szolgaltatunk arrél, hogy kik és hany gondozési napon részesilnek az ellatdsi szerzédés
keretén belil elldtdsban, igy Onok nyomon tudjék kovetni, hogy a szerzédésben véllaltak
hogyan teljestilnek.

Az intézmény mikodtetési kdltségei a kordbbiakhoz hasonldan alakulnak, melynek fedezetéiil
fix bevételként az dllami normativ tdmogatassal lehet kalkulalni.

Az intézmény mikodtetési koltségeinek fedezetébdl 11 435 767 Ft volt 2020-ban a X, kerlleti
onkormanyzattal kotott ellatasi szerzédés alapjan befolyt tdmogatas Gsszege.

Ezt az Gsszeget az intézményhez mikddtetése sordn jelentkezd kiaddsainkhoz hasznaltuk fel
az aldbbiak szerint:

1, Szemelyi kiadasok: 1601007 Ft (az dtutalt dsszeg 14 %-a,): ezt az dsszeget a szakmai
programunk megvaldsitdsdhoz szikséges stdbunk bérkoltségeinek részbeni fedezéséhes
(példaul jogasz) hasznaltuk fel, mésrészrél a jogszer( mikodéshez nélkilldzhetetlen
adminisztratliv hattér (pénztaros-pénzigyi Ugyintézé) biztosftasdval kapcsolatos kiadasok
intézményhez kapcsolddo részét fedeztik.

2, Dologi kiadasok: 8 691 183 Ft (az atutalt Gsszeg 76%-a): a fenti dsszegbdl fedeztiik az
intézmény napi mikodtetése soran jelentkezd kiaddsaink egy részét. Ezek egy része a
rezsikoltségekhez, intézményfenntartdshoz, mdsik része a mdkédtetés sordn, a lakéink
ellatasaval kapcsolatos kdzvetlen kiadasok (példiul éleimiszer, gydgyszer, kétszer, csoportos
programok, lgyintézés, pszicholégiai, fejlesztépedagogiai  szolgéltatdsok  koltségei)
fedezéséhez kapcsolddik, az gondozasi napok utdn fizetett hozzajarulds jelentett részbeni
fedezetet a jogszert mikodéshez szlkséges adminisztrativ (példdul konyvelés) feladatokhoz
is.



3, Feldjitasi, karbantartasi, beruhazasi koltségek: 1143 577 Ft (az atutalt tsszeg 10 %-a):
ebbél az osszegbdl fedeztik az intézmény mlkodtetése soran jelentkezd nagyobb
karbantartasi koltségeket (példaul vizszerelési, kazadnnal, fénymdsoldval, szamitogépes
hélozattal kapcsolatos szerelési, karbantartasi munkdlatok).

A X. kerllet &ltal a gondozdsi napok utan &tutalt Osszegeket elkilonitetten kezeljtk, s
konyvelésiinkben nyomon kévethets, mely szamldk keriiltek ezekbdl az Osszegekbdl
kiegyenlitésre.

Osszegzés: Az elmult évben is tapasztaltuk, hogy az intézménybe beérkezett elhelyezési
kérelmeken tul a Csaladok Atmeneti Otthona altal nydjtott szolgaltatdssal kapcsolatos
megkeresések folyamatosak és rendszeresek, a tavalyi év soran is kozel 900 megkeresést
regisztraltunk sziil6ktdl, tarsintézmeények munkatérsaitél, stb. a Csaladok Atmeneti Otthondba
torténd bekeriléssel kapcsolatosan.

A hozzénk beérkezd megkeresések alkalmaval {amennyiben aktudlisan nem volt szabad
kapacitds, azaz féréhely az intézményben) rendszeres informacidt nyudjtottunk az
érdekisdéknek és amennyiben erre lehet8ség volt partnerintézményeket ajanlottunk, illetve
kerestiink a csalddoknak az érdeklddd csalddtagoknak, kézremdkods szakembereknek.

A felvételt nyert, illetve a hozzank a tavalyi évben Ujonnan jelentkezé kdzel 100 csalddrdl
szinte kivétel nélkll elmondhaté tovabbra is, hogy jelentkezéseik, felvételik indokai, okai
mind inkabb komplexek, sokfélék és dsszetettek. Az elmult évben is mind nagyobb ardnyban
érkezett hozzank partnerszervezetektdl, partnerintézményektdl (Gyermekek Atmeneti
Otthonai, Anyaotthonok, Csaldadok Atmeneti Otthonai, Krizisszalld, Atmeneti Szallok,
kriziselhelyezést nydjtd elldtd egyéh intézmények, stb.) megkeresés az altaluk elldtott
gyerekek és szileik tovabbi intézményi elldtasanak biztositdsa erdekében, mivel egyre
gyakoribb tapasztalat, hogy az intézményenként rendelkezésre allg és igénybe vehetd
idCkeret nem elégséges mar a csalddok, sziilsk megerdsitéséhez, nem ritkdn a nulldrol
térténd Ujra-, vagy elinduldsihoz.

A lakdink szamara szervezett nem Uzemszerd, ujonnan bevezetendd szolgéltatasok,
programok megvalositdsa, bonyolitéisa nagy rugalmassagot igényelt és igényel az
intézménytdl, az intézmény munkatarsaitdl, hiszen a gvermekek és a csalddok Bsszetétele
folyamatosan viéltozd, s ennek megfelelden alkalmazkodnunk és késziintnk kell az
adottsdgként  kezelendS  valtozd  igényekhez, szikségletekhez,  korcsoportokhog,
csaladlétszamokhoz, amit fokozott a jarvdnylgyi vészhelyzetbél adddd specidlis helyzet,
feladatok. A tavalyi év sordn is folyamatos feladatot jelentett a csalddok részére biztositando
eszkozok, textilidk, butorok, hiitégépek, mosogépek, stb. cseréje, beszerzése, ezek egy részét
adoményokbdl, felajanldsokhdl biztositottuk, mivel tavaly sem volt a mar mikdds
intézményekre vonatkozéan eszkbzfejlesztésre, eszkdzcserére, korszer(sitésre, beruhazdsra
kifrt, szamunkra elérhetd pélyazati lehet8ség, ezeket mind dneréb6l kellett megoldanunk.
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Tovdbbra is intenziv, napi rendszerességd munkakapcsolatot dpolunk az elldtérendszer
résztvevlivel, a gyermekvédelmi jelzérendszer valamennyi szereplgjével, valamint napi
munkank sorén folyamatosan keressik azokat a szolgaltatdsokat, intézményeket, palyazati
lehetdségeket, melyek az intézménylinkben él§ gyermekek, csalddok igényeire valaszt,
szolgaltatdst tudnak felajanlani.

A rendelkezésre all6 adatok, visszajelzések, tovdbba a nagy szémban beérkezett megkeresések,
kérelmek igazoljdk, hogy a Csalddok Atmeneti Otthona (CSAO) szolgéltatisainak elérése, annak
igénybevételének biztositdsa mind Inkdbb szikséges és indokolt, mivel tevékenységlink
tovabbra is hidnypdtid,

Az elmult év szamos Uj, eddig nem tapasztalt nehézséget hozott az intézmény életébe, mive!
eddig ismeretlen fogalmakat, platformokat, stb. kellett révid idé alatt megtanulnunk,
hasznéalnunk, beépitenink a mindennapi nyelviinkbe, munkankba.

Ugy gondoljuk, hogy a tavalyi évben kiemelten fontos volt a munkatarsaink lelkiismeretes, nem
ritkan ember feletti teljesitménye, helytaildsa, amiért nagyon hélasak vagyunk. Mindezeken tul

szeretnénk megkoszonni a KSbadnyai Onkormdnyzat munkatédrsainak egész éves segitdkész
kizrem(ikodésst, egyiittmikddését.

Budapest, 2021. mércius 31.
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Napjaink képekben:
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