2. melléklet az elbterjesztéshez

KOBANYAI
HUMANSZOLGALTATO
) KO Z PONT

»Legnagyobb cél pedig,
itt, e foldi 1étben,
ember lenni mindég,
minden koriilményben.”

Arany Janos

Beszamolo

A Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont 2020. évben végzett tevékenységérol

Készitette: Némethné Lehoczki Klara intézményvezeto



B OV CTOUCS oo 3

/A AZ intézmeény feladatai ......................cco.ccooioeiiiiiiiiiiiiiieiieeee ettt e 3
I/B KEPZESEK ...ttt ettt e et e et e e e ta e e abeeebe e e tbeeeabaeetbaeanbeeennes 40
I/C KaPCSOLAtIENASZET .....eecvveeevieiieieeriiesie ettt et esteesteete e e e steessaeesseesseesseessaesssessseessaessassseenssenns 41
II. A) Gazdalkodas (személyi, targyi, pénziigyi feltételek).........ooooviiriiiiiiiiiniieeeeeee 41
IL B) UZEMEIELES. ...t se s s ans et s neennaeeesnes 44
ITL BIIENOTZESEK ....eentieiieeiie ettt ettt ettt ettt e b e e ae e st e et e bt e bt e sb e e sbeesateenteebeesbeesaeenas 45
IV RENAEZVENYEK ...ttt et et e st e st e s b e e s s e essaessaessaessseansaessaeseesssens 45
VL JOVOKED -ttt ettt ettt ettt et et e et e e he st e teent et e eneen s e teentense st entenseeneenseeneennan 45



Bevezetés

A személyes gondoskoddast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
Seltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 13. § - ban foglaltak alapjan

»Az dllami fenntarto az Szt. 92/B. §- dban meghatdrozott feladataira figyelemmel, legalabb évente
egyszer ellendrzi és ennek alapjan dtfogoan értékeli a személyes gondoskoddst nyujto intézmény
miikddeését. Az értékelés magaban foglalja kiilondsen
a) azgintézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkitott megdllapoddasok tartalmi vizsgdlatdt,
szakmai szempontiu elemzését,
b) azintézmény feladatainak elldtdsdara vonatkozo szakmai program megvalosuldsdt,
¢) az intézmény miikodésének dltaldanos feltételeit, a targyi, személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételeket,
d) a gondozasi tervek hatékonysdgdt, eredményességét, dsszhangban az intézményben folyo
dpoldsi-gondozasi munkaval,
e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis elldtorendszerben, valamint az elldatotti sziikségletek
alakuldsanak ismert tendencidit.”

/A Az intézmény feladatai:
a) személyes gondoskodast nytjté alapszolgaltatas keretében

- hazi segitségnyujtas

- szocialis étkeztetés

- nappali ellatas — Iddsek Klubjai

- csaladsegités — Kobanyai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

- kozosségi ellatas - Pongrac Kozosségi Haz, MAV-telepi Kozosségi Haz

- hajléktalanellatds — LELEK-Pont

b) gyermekjoléti alapellatas keretében

- gyermekjoléti szolgaltatds — KObanyai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Kobanyai Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat

- gyermekek 4tmeneti gondozasa Gyermekek Atmeneti Otthona

c) Egészségiigyi alap és szakellatas keretében

- csalad és névédelmi gondozas (védondi szolgalat)

- felnott haziorvosi alapellatas

- felnott és gyermek tigyeleti szolgalat

- foglalkozas egészségiigyi szolgalat

- fogaszati szakellatas

- ifjisag egészségiigyi gondozas (iskola egészségiigyi szolgalat)

d) Kozponti iranyitas

A 2020-as év a koronavirus megjelenése miatt a humanszolgaltatisok tekintetében is nagy
valtozast hozott. Az intézményiink szolgaltatasainak — a szabadidds ellitasokat Kkivéve —
miikodniiik kellett, és ez a 0-100 év kozotti korosztalyt érintette. A szakmai egység vezetéinek
onallo beszamolodi ennek megfelelen késziiltek, kiemelve a prioritasokat, és a varhato feladatokat.
Az integralt intézmény adottsigai a személyi és dologi atcsoportositisokat lehetvé tették. A
valtozasokra val6 rugalmas és gyors alkalmazkodas az eddigieknél is fontosabb volt, és lesz a
jovoben is.



SZAKMAI EGYSEGEK
Hazi segitségnyijtas

A hazi gondozo6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete, a sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden biztositott legyen, a meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval.
Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fert6zo
beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fert6zo allapot idétartama alatt
kizardlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges
targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell. Ez tavaly 5 esetben fordult eld.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzd személy jelzi a vezetd gondozo felé, aki kezdeményezi az otthonapolasi
szolgalat keretében torténd ellatast. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani
azt, hogy az ellatast igénylo esetén szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet az értékel6 adatlap szerint — [II. fokozatu, a szolgaltatast igénylot az
intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért szakértd tijékoztatja a bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételének lehetoségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi
elhelyezés idOpontjaig hazi segitségnyljtasra jogosult.

Szocidlis taxi idosek altal torténd igénybevételénél, havonta egy alkalommal a szocialis gondozok
végzik a kisérést.

Az igénybejelentés modja:

A hazi segitségnyujtas iranti kérelmet bejelentheti barki személyesen, telefonon, illetve irdsban is. A
kérelem rogzitése bejelentd naploban torténik, majd eldzetes egyeztetés utan felkeressiik otthonaban a
kérelmez6t és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstol szamitott 3 munkanapon beliil.

A hazi segitségnyujtas telephelye:

1102 Budapest, Koérési Csoma Sandor sétany 40. ,,A”szekcid fsz.006.

Tel/ 06 1 433-4840

Tel/fax: 261-9946

A hazi segitségnytjtasban ellathaté személyek szama: 180 f6

A telephely személyi €s targyi feltételei megfelelnek az 1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendeletben eldirtaknak.

A szakfeladat egyiittmiikodik tarsszervezetekkel, mas szocidlis- és egészségi intézményekkel,
Onkormanyzattal, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Voroskereszttel, a Tamogatd Szolgalattal,
bentlakasos intézményekkel, a keriileti népegészségiiggyel, civil szervezetekkel, az ellatott jogi és
adatvédelmi képviselovel.

Az ellatasban részesiilok mutatéi 2020. évben:
Megsziinés okai:

Elhalalozas: 36 16
Intézményi elhelyezés: 19 16
Sajat kérésre* 26 16
Elko1t6zott: 2 6
Egészségi allapot romlasa miatt: ** 4 16
Osszesen: 87 f6

*Sajat kérésre: Csaladon beliil, ismerdsok altal oldjak meg a gondozast, melynek oka tobbnyire az
anyagi helyzet romlasa, munkahely elvesztése miatt felszabadul6 id6 a csaladtagok korén beliil, illetve
az egészségi allapot javuldsa miatt nem sziikséges mar a gondozasi tevékenység igénybe vétele.
Hatarozott idore kérik csak a gondozast pl. elesés utani torés, atmeneti betegség idotartamara).
**Egészségi allapot romlasa miatt: mar nem elegendé a hazi segitségnytjtas keretében torténd
gondozas, de az intézményi elhelyezésre még nincs sziikség, illetve szandék, - csaladon beliil vagy mas
formaban oldjak meg a gondozast.



Kimutatas 2020.¢év. ebéd-hazhozszallitasban, hazi segitségnyujtasban részesiilokrol
Nemek szerinti megoszlas: 2020. év

Nem Létszam (f6)

Férfi 34

N6 120

Osszesen: 154

Etkezést is igénybe vesz: 60 16

Nem étkezik: 94 16

Mindosszesen: 154 fo

Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast
igénybevevok/fo
1 |1-31.350.- 0.- 2
2 |31.351.-34.200.- 70.- 1
3 134.201.-37.050.- 80.- 0
4 137.051.-39.900.- 90.- 0
5 139.901.-42.750.- 120.- 0
6 |42.751.-45.600.- 150.- 0
7 145.601.-48.450.- 210.- 0
8 148.451.-51.300.- 290.- 0
9 151.301.-54.150.- 380.- 0
10 | 54.151.-57.000.- 410.- 0
11 |57.001.-59.850.- 470.- 1
12 |59851.- 71.250.- 530.- 1
13 |71.251-85.500.- 590.- 4
14 | 85.501-99.750.- 650.- 5
15199.751-114.00.- 710.- 18
16 | 114.001-128.250.- 760.- 20
17 | 128.251-142.500.- 820.- 20
18 | 142.501-156.750.- 880.- 22
19 | 156.751-171.000.- 940.- 19
20| 171.001- 1000.- 41
Osszesen: 154

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok 26,5%-a (a legtdobben) a 20. kategdriaba tartozik, 1000 Ft/éra
személyi téritési dijat fizet.

Téritési dijat fizet: 152 16
Téritési dijat nem fizet: 2 16
Osszesen: 154 fo

2 £6 csak szocialis segités megallapodassal rendelkezik.

152 6 pedig személyi gondozas megallapodassal rendelkezik.
Méltanyossag gyakorlasaban részesiilt: 0 fo.

A nyugdijminimum 2020. évben is 28.500Ft.

Gondnoksag alatt allok: 2 6



A hazi segitségnyujtdst igénybe vevék megoszldsa a gondozds gyakorisdga szerint 2020. évben

Gondozasi tevékenység gyakorisaga o
Naponta egy alkalommal (teljes gondozas): 33
Naponta két alkalommal (teljes gondozas): 0
Heti egy alkalommal 38
Heti két alkalommal: 53
Heti hdrom alkalommal: 19
Heti négy alkalommal: 3
Kéthetente: 3
Havonta egy alkalommal: 5
Osszesen: 154
Statisztikai adatok:
Gondozasi, latogatasi napok szama 2020. évben: Gondozasi orak szama 2020. évben:
hénapok napi Osszesitett tényleges honapok gondozasi orak:
ellatotti 1étszam (f0) januar 1634.5
januar 1492 februar 1437
februar 1300 marcius 1554
marcius 1375 aprilis 1267
aprilis 1115 majus 1319.5
majus 1136 junius 1442.5
junius 1242 julius 1608
julius 1408 augusztus 1346
augusztus 1176 szeptember 1655
szeptember 1452 oktéber 1489.5
oktober 1326 november 1362.5
november 1218 december 1340.5
december 1204 Osszesen: 17456
Osszesen: 15444
Nehézségek:

Jelentds munkaeréhiany van a szocidlis szakmaban, nehézségekbe litkozik a megiiresedett allashelyek
betoltése, illetve ez idaig nem volt jellemz6 a fluktuacié a hazi segitségnyujtasban, sajnos az alacsony
bérek miatt ezen a teriileten is megkezdddott az elvandorlas. Emiatt romlik a szakmai szinvonal, a
megiiresedett statusz betoltésére hosszas hirdetést kovetden sem taldlunk megfeleld embert, de a sikeres
betanitis reményében felvessziik Oket. A kotelezé szabadsagok idSben torténd kivétele, az esetleges
megbetegedések miatt tobbnyire nem teljes 1étszammal dolgozunk.

2020.07. héban vezetégondozé valtas tortént, az el6zo vezeté nyugdijba vonulasa miatt.
Osszességében elmondhatd, hogy a gondozéndk munkajaval a szolgaltatast igénybe vevok elégedettek.
A Covid -19 miatt kialakult jarvanyiigyi helyzet miatt a gondozok jobban le voltak terhelve és mindezek
mellett sem riadtak meg a plusz feladatoktol, hanem szivvel 1élekkel végezték a napi feladataikat.
Tobb gondozott és hozzatartozo is jelezte, hogy mennyire elégedettek a gondozas szinvonaldval. Sajnos
egyre tobb régi — megbizhato, lelkiismeretes gondozond megy nyugdijba, utanpotlasuk egyre nehezebb,
fontosnak tartom a szocialis szakma nagyobb elismerését és megbecsiilését.

2020.04.01.-t61 téritési dij valtozas, emelkedés tortént.

A hazi orvosokkal nagyon rugalmasan, gordiilékenyen ment a kozos egyiittmiikodés.

Etkeztetés (ebéd-hazhozszallitas)



Az ellatasban részesiilok Kobanya illetékességi teriiletén €16 allampolgarok, akik életkoruk, égészségi
allapotuk, szocialis helyzetiik miatt magukrol masként nem tudnak gondoskodni. Kezdetben ez csak az
idésgondozas iranyaba tolodott. Az utobbi idok tapasztalata és gyakorlata azt mutatja, hogy az aktiv
korti, de munkanélkiili allampolgarok, a fogyatékkal él6k, a pszichidtriai és szenvedély betegek,
valamint hajléktalan személyek is ellatasra szorulnak. Heti 5, illetve 7 napra biztositunk ebédet.

Diéta igénybe vételére is lehetdség van /cukros, epés/.

Az étkezés személyi téritési dijanak mértékét a mindenkori érvényben 1€vé Onkormanyzati rendelet
hatarozza meg.

Igénybejelentés torténhet személyesen, telefonon, az ellatast igénybevevé személy hozzatartozoja, hazi
orvosi szolgalat, fekvdbeteg személy hozzatartozdja, intézmények (szocialis munkas), tarsintézmények,
alapitvanyok, Polgarmesteri Hivatal munkatérsai altal.

Az igény rogzitése bejelentd naploban torténik, majd elézetes egyeztetés utan felkeressiik otthonaban,
tartozkodasi helyén és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon beldl.
Szervezeti egység:

1102 Budapest K6rdsi Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekci6 fsz.006.

Elérhetoségek: telefon: 433-4840; e-mail: hsny@bkhk.hu

Az ellatasban részesiillok mutatoi:
Szolgaltatast igénybe vevok szama:

2020. 01. 01-én: 257 16

Uj felvétel: 143 £5

Megszlint: 96 6

2020. 12. 31-én: 294 f6
Megsziinés okai:

Sajat kérésre: 46 16
Intézményi elhelyezés: 12 6
Elkoltozott: 8 10
Egészségi allapot romlasa miatt : 10 16
Elhaldlozas miatt: 30 £6
Mindosszesen: 106 fo

Nemek szerinti megoszlas: 2020. év

Nem Létszam (f6)
Férfi 99
NO 195
Osszesen: 294

Az étkezés megoszlasa a Kkiszallitas gyakorisaga, és a diéta tipusa szerint:

5 napos 7 napos
Normal 186 6 72 16
Cukros 18 6 8 fo
Epés 8 6 2 16
Osszesen: 212 f6 82 {6

Osszegezve: 294 6 veszi igénybe az étkeztetést ,valamint 60 f6 veszi igénybe az étkeztetéssel egyiitt a
hazi segitségnyujtast.

A szallitasért egységesen 30 Ft/nap/lakcim téritési dijat kell fizetni. Az 1. kategoriaba tartozok 31.350
Ft-os jovedelem esetén 0,-Ft-ot fizetnek, a szolgaltatast igénybe vevok tobbsége a 20. kategoriaba
tartozik és 485 Ft-ot fizet az ebédért szallitasi dij nélkiil.

M¢éltanyossagban, nehéz anyagi helyzete miatt 1 f6 részesiilt.

Gondnoksag alatt 3 6 van, akik korlatoz6 gondnoksag alatt allnak.

2020.év folyaman kiszallitott ebéd - adagszam havi bontasban:


tel:433-4840

2020. év adagszam: 07 1o 6763
01. ho 5911 08. ho 6290
02. ho 5684 09. ho 6713
03. ho 6450 10. ho 6800
04. ho 6528 11. ho 6691
05. ho 6643 12. ho 6794
06. ho 6578 Osszesen: 77845

Az étkeztetés szervezoOk végzik az ebédrendelést, Gj ebédesek felvételét, a ho végi zarast, az ebéd téritési
dijak beszedését, elszamolasat, a statisztika, normativa készitését. Rendszeresen latogatjak az idéseket,
melynek keretében felhivjdk figyelmiiket az intézményiink mas szolgaltatdsaira is, valamint
informalodnak a szolgaltatast igénybe vevok elégedettségéral is.

Az ebédet a Korhaz és Menzaétkeztetés Szolgaltatd Kft. szallitja.

Az ellatast igénybe vevoktol kérjiik, hogy kifogas esetén az észrevételek, panaszok bejelentését irasban
nyujtsak be intézményiink felé, melyet rovid hataridon beliil kivizsgalunk, és a problémat orvosoljuk.

Nappali ellatas — Idosek Klubjai

A nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tdimogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben
képes kobanyai illetékességli személyek részére kulturalt lehetdséget biztositunk a napkozbeni
tartobzkodasra, a szabadidé hasznos tartalmas eltdltésére, tarsas kapcsolatok kialakitasara/apolasara,
valamint mentalhigiénids gondozast, szocidlis és hivatalos, {ligyintézésben segitséget nyujtunk
klubtagjaink részére. A tagok alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére a személyi higiéné
biztositasa érdekében tisztalkodasi lehetGséget, valamint a ruhazat, és textilia mosasanak lehetdségét
biztositjuk.

Integralt intézményilinkben négy telephelyen miikddik id6sek klubja (engedélyezett 1étszam: 200 £6):
Pongrac Idosek Klubja: 1101 Budapest, Salgdtarjani Gt 47. ( eng. 1étszam: 60 £6)

Oszirdzsa Idések Klubja: 1105 Budapest, Romén 4. ( eng. létszam: 60 £5)

Borostyan Idések Klubja: 1106 Budapest, Kereszttri it 6/A. (eng. 1étszam: 40 £06)

Egyiitt-egymasért Idosek Klubja: 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/A. (eng. 1étszam: 40 )

A 1étszam alakulasa:

Nappali klubok Létszam Ev kozben Ev kozben Létszam
2020.01.01. felvett megsziint ellatotti | 2020.12.31.
ellatotti szam szam
Oszirézsa Klub 62 6 3 £ 9 & 56 6
Pongrac Klub 64 16 6 6 916 61 16
Borostyan klub 41 16 7 16 6 6 42 16
Egyiitt-egymasért Klub 38 16 16 316 36 6
Osszes létszam: 205 16 17 fo 27 16 195 f6

Megsziinés okai:
Sajat kérésére: 3 f6,egészségromlas miatt: 2 f6, elkdltozott: 5 6, mas ellatast kért: 6 £6, intézményi
kezdeményezésre: 1 {6, elhunyt: 7 f6, bentlakasos intézményi elhelyezés miatt: 3 {6

Klubok létszam alakulasa 2020-ban

|Fé’/nap | Janudr | Februadr | Marcius | Aprilis | Majus | Junius |
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Oszirozsa Klub 62 63 62 61 59 59
Pongrac Klub 62 64 64 64 64 63
Borostyan Klub 41 40 41 41 39 39
Egyiitt-egymasért 38 38 38 38 38 37
Klub

Osszesen: 203 205 205 204 200 198
Fé/nap Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
Oszirézsa Klub 59 59 59 59 57 56
Pongrac Klub 63 63 61 62 61 61
Borostyan Klub 39 38 39 40 39 42
Egyiitt-egymasért 37 37 36 37 37 36
Klub

Osszesen: 198 197 195 198 194 195

Nemek szerinti megoszlas a klubokban:

Férfiak: 54 16

Nok: 141 {6

Klubokban az atlag életkor:

Férfiak: 72,8 év

Nok: 753 év

A rendelkezésiinkre allo adatok alapjan, a nappali ellatast igénybe vevok atlagjovedelme:
135.968.- Ft

A klubok napi, rendszeres programjai: TV-nézés, konyvolvasas, zenehallgatas, kartya, szamitogép és
internet hasznalat, tematikus és kotetlen beszélgetés. Heti rendszeres programok a gydgytorna, jatékos
szellemi vetélkedd, tarsas jatszo kor, irodalmi kor, kreativ kézmiives foglalkozas.

Ezen kiviill Egészségnap (vérnyomas, testsilymérés, egészségiigyi eléadas) énekkar, népszokasok
bemutatasa, filmklub és klubdélutan, névnapok megiinneplése, Muzeumlatogatas, kirandulas, és az
aktualis tinnepek megtartasa szinesiti a klubéletet.

A 2020. év elején, Magyarorszagon is megjelend SARS-Co-V 2 jarvany kovetkeztében elrendelt
veszélyhelyzet miatt a nappali klubok nyitva tartisa, el6szér marcius 16.-t6l juilius 6.-ig, majd
november 12.-tdl, a mai napig sziinetelt/sziinetel.

Ezzel egyidejiileg, a klubok szolgaltatasi modja is valtozott: a klubtagokat a lakokdrnyezetiikben, illetve
infokommunikacios eszk6zokon keresztiil lattuk el. Igény szerint biztositottuk résziikre a bevasarlast, a
postai, egészségiigyi és egyéb igyintézésekben valod segitséget. Legnagyobb sziikséglet azonban a
mentalis tamogatasra valo igényben jelentkezett. A feladatok ellatasat nehezitette, hogy a vezetékes
telefonokbol minden klubban egy darab volt. Azéta ez rendez6dott.

A HIT gyiilekezet, a Magyarorszagi Vietnamiak Egyesiilete, ¢s a Magyar Voroskereszt is
adomanyozassal segitette a nehéz helyzetbe keriild klubtagokat, melyek kozott szerepeltek élelmiszer
¢s tisztitdszer adomanyok is.

Az Id6sek Vilagnapja alkalmabol — az eldirasok betartasa mellett — innepi ebéddel probaltuk feledtetni
a klubtagjainkkal az Id6sek Honapjanak elmaradt programjait, zar6 rendezvényét.

A Kébanyai Onkormanyzat a mult év kardcsonyara is — a kialakult jarvanyhelyzetre tekintettel,
ajandékutalvany formajdban — megajandékozta a klubtagokat, azonban az ilyenkor megszokott
Karacsonyi Unnepséget mér egyik klubban sem tudtuk megtartani.

2020. januarban 1 f6 klubgondoz6 kérte munkaviszonyanak megsziintetését, helyét sikeriilt betolteni. 1
6 klubgondozo csaladi okok miatt tartosan fizetés nélkiili szabadsagon volt. 2 6 nyugdijazasara kertilt
sor. 1 f6 technikai munkatars tizemi balesetbdl kifolyolag tartdsan betegallomanyban van 2020. jinius
3. 6ta. Klubokon beliil 2 £6 esetében személycserére keriilt sor.

A klubok, akar a Barkan beliili kiilonb6zo egységekkel, akar kiils6 egészségiigyi és szocialis
intézményekkel jo kapcsolatot tartanak fenn.



Javitasok, karbantartasok

A Pongréac Id6sek Klubjanak teljes korti belsd feljitasa, uj butorokkal vald berendezése megtortént.
Szintén felyjitasra kertilt a Borostyan Id6sek Klubjanak flitésrendszere is. Mindezekhez az anyagi forrast

az Onkormdnyzat biztositotta.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a kdbanyai illetékességii szocidlisan raszorultaknak a hétkéznapokon
napi egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodunk helyben fogyasztassal, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen életkoruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichitriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy szocidlis
helyzetiik miatt. Az étkezésért jovedelemtdl fiiggden, a hatdlyos Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott téritési dijat kell fizetni.

A 1étszam alakulasa 2020-ban:

Ev kozben Ev kozben
Etkezék Létszam felvett megsziint ellatotti Létszam
2020.01.01. ellatotti szam szam 2020.12.31.
Oszirézsa Klub 59 £6 10 8 19 8 50 8
Pongrac Klub 25 {6 916 316 3116
Borostyan klub 3116 716 716 3116
Egyiitt-egymasért Klub 24 16 316 4 16 23 16
Osszes létszam: 139 f6 29 16 33 f6 135 16

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 9 6
Egészségromlas miatt: 2 £6
Elkoltozott: 2 £6

Mas ellatast vesz igénybe: 6 6

Bentlakasos intézményi elhelyezés miatt: 7 f6

Elhunyt: 6 f6

Intézményi kezdeményezésre: 0 £6
Ismeretlen helyen tartozkodik: 1 f6

Nemek szerinti megoszlas:
Férfiak: 52 {6

Nok: 83 16

Etkez6k atlag életkora:
Férfiak: 72,4 év

Nok: 73,8 év

Etkeztetést igénybe vevok atlagjovedelme: 131.240.- Ft

Az ételekkel kapcsolatos visszajelzés:
A veszélyhelyzet id6szaka alatt az ellatast igénybe vevok az étkezést kizarolag hazhoz szallitott
formaban vehették igénybe. A tavaszi iddszakban az étel mindségére rendkiviil sok panasz érkezett.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A 2020-as év jelentdsen feliilirta a 2019-ben még realisan megfogalmazott célokat. Szamos feladatot
ujra kellett tervezniink. Az egyik legfontosabb célkitlizés azonban sikeres volt. 2020-ban a Szolgalat
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fluktuacioja teljes mértékben megallt. A fenntartd altal megitélt teriileti potlék és egyéb juttatasok is
vonzoéak voltak a kiirt stdtuszok jelentkezésekor, illetve a mar itt dolgozé kollegakat is megtartottak a
plusz juttatasok. A fluktuacié megallitdsaban nagy szerepe volt a magas szakmai szinvonalon dolgozé
team megtartd, tamogato erejének is.

A szolgalat fo feladatat a csaladsegités adja. A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld nagykort személyek, csalddok szamara
az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas. A szolgaltatds az dnkéntesség elve mentén mitkodik.
Amennyiben az {igyfél nem tartja be az egyiittmiikddési nyilatkozatban és cselekvési tervben vallalt
egyuttmikodést, ugy a kollegdk az esetét lezarjak, egyes esetekben tdjékoztatjdk az tligyfél
hozzatartozoit, kezeldorvosat a megjelend problémakrol. A gyermekjoléti alapellatas keretében a
csaladsegitd szocialis segité munkat végez és koordinalja a gyermekkel kapcsolatban alloé szakemberek
munkajat az esetkezelés soran. Az ellatottak szama a 2019-es éves adatokhoz képest némi visszaesést
mutat. Ennek oka a k6zel 3 honapon at tart6 intézményi bezaras, ahol elsédlegesen az 4j esetek felvétele
krizis esetén tortént meg. Az iskolak, 6vodak bezarasaval ezen jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések
csokkentek.

A tavalyi évhez képest valtozott .
az egylittmiikodési megallapodas 2020 esetszamok
szerint igénybe vett tlgyfelek
eloszlasa. 2020-ban kozel 10%-al
novekedett azok szama, akikkel
nem kotottiink egyiittmikddési
,»szerzOdést”. Jellemzden ezek az
esetek azok, amikor ez {ligyfél
problémdjat 1-2  alkalommal

tudjuk orvosolni. 2020-ban nagy egylittmik8dési
szammal jelentek meg azok a megallapodas alapjan
keriileti lakosok , akik krizis 355 nincs egylittm(ik&dési
ellatast igényeltek. Elsosorban az megallapodas

étkezés, lakhatasi problémak

jelentek meg. Zémében ezeket az
eseteket évente 3-4 alkalommal
tartdos élelmiszerrel, telepiilés
tamogatashoz valo hozzaféréssel
segitjiik.

Tavasszal a teljes intézményi bezarast kovetden is elsddleges szempont volt, hogy a gondozott és a
krizis helyzetbe kertiilt csaladokat ne hagyjuk ellatas nélkiil. A telephelyen az tigyfélfogadas sziinetelt,
ezért az érvényes szabalyozasokat maximalisan betartva a kollegak az idejiikk nagy részét teriileten
toltotték a csaladoknal. Nyar elején egyre tobb olyan jelzés érkezett a Szolgdlatunkhoz, mely csaladon
beliili bantalmazast irt le. Ez a tendencia az év masodik felében is folytatodott. A statisztikai
adataink alapjan a csaladon beliili bantalmazasok kozel 65%-0s novekedést mutatnak. Heti
szinten akar 10-15 renddrségi jelzés is érkezett Szolgalatunkhoz.
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30 74
60 48
: .

0

2018 2019 2020

A 2020-as év egyik legnagyobb valtozasa, hogy megndvekedett azon esetek szdma, amikor idds
emberr0l érkezett jelzés. A jelzések zome az id6és emberek magukra hagyatottsagat, elesettségét irta
le. Markansan megjelentek azonban azok az esetek is, amikor az idés embereket rokonaik, barataik
kizsakmanyoltak, bantalmaztak. Az idds lakossag korében megndvekedett a gondokoltatasi eljarasok
elinditésa, illetve az eljarasban valo kozremiikodés.

A csaladlatogatasok szama 2020-ban

Csaladlatogatas kézel 20%-al emelkedett. Ez azt
- jelenti., hogy a kollegak hetente 60
3078 kébanyai  csaladot  kerestek  fel
3000 2515 személyesen. A szakmai
tevékenységek egyéb adatai stagnalast
2000 mutatnalk. A 2019-es é&vhez hasonlo
adatokat kapunk a jogi tandcsadas
1000 teriiletén, vagy akar az
esctkonzul tacidknal. Erdteljes
0 skkend .

csdlkleenés tapasztalhato az

2019 2020

esetkonferenciak, esetmegbeszél ések

Az EMMI altal kiadott szabalyozasok nem engedték ezeken a forumokon valo esetgondozast.

A 2020-as évben az 1 fore jutd esetszamokban mar sokkal inkabb a kiegyensulyozottsag jelenik meg. A
12 honap alatt til nagy kilengések nem voltak tapasztalhatok. A fluktuacié megallasaval és az iires
statuszok feltoltésével a jogszabalyban eldirt esetszamokhoz kozelitenek az adatok. Minimalisan még
felett vannak, de reményeink szerint a 2021-es évben ezek az adatok stagnalni fognak.

Specialis szolgaltatasok

A Barka adodssagkezelési szolgaltatasa a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott lakhatast
segitd tamogatas,mely segitséget nytjt az adossag visszafizetésében. Az ehhez kapcsolddo tanacsadas
segiti a csaladokat a felelds haztartasgazdalkodas kialakitasaban annak érdekében, hogy elkeriiljék az
iigyfelek az ujabb adossagcesapdat.

A hatralékrendezéshez elsddleges igénybe vehetd eszkozok a telepiilési tamogatds és a Halozat
Alapitvany altal nyujtott tamogatas.

. 2020-ban hatralékrendezési telepiilési tamogatast 13
esetben, mig a Hal6zat Alapitvanynal 4 iigyfélnek volt
2019-ben 25 sikeres az adossag rendezése. Az Onkormanyzat a

2020-as évben 3.337.729 forinttal, mig a Halozat
2020-ban 30 Alapitvany 993.171 forinttal tamogatta az adossagba
keriilt kdbanyai haztartasokat. A két tdmogatdsi forman kiviil tobb alkalommal a Nyugodt Sziv
Alapitvany és a Katolikus Karitasz / Magyar Katolikus Egyhaz K6z0sség / is pénzbeli segitséget nyujtott
a hatralékos tigyfeleinknek.
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2020-ban kifizetett tamogatdasok és onrészek

Hatralékrendezési telepiilési | Halozat Alapitvany

tamogatds
Szolgdltatok Tamogatds Onrész Tamogatas Onrész
Dijbeszedo 1560241 Ft 498 622 FT 693 171 Ft 229 959 Ft
DHK 242 661 Ft 77 533 Ft 300 000 Ft 126 297 Ft
ELMU 119 840 Ft 39 946 Ft 0 Ft 0 Ft
Kozos koltség 976 394 Ft 312 376 Ft 0 Ft 0 Ft
Gaz 39 936 It 9 984 Ft 0 Ft 0 Ft
Fdtav 253 797 Ft 77 889 Ft 0 Ft 0 Ft
Viz/Csatorna 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Vagyonkezelo 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Lakbér 144 860 Ft 36215 Ft 0 Ft 0 Ft
Osszesen 3337729 Ft 1052 565 Ft 993 171 Ft 356 256 Ft

Munkavallalasi tandcsadas

A 2020-as év folyaman a tavalyi évhez képest megniévekedett az intézményilinkben munkavallalasi
tanacsadas szolgaltatast igénybe vevok szama. Koziiliik tobben igénybe vették az 6nkorméanyzat
kiilénb6z6 tamogatasait is. A munka vilagara a Covid-19 virus miatt Magyarorszdgon 2020-ban —
kétszer is — bevezetett veszélyhelyzet még hatvanyozottabban hatassal volt. A hozzank fordulo
allaskeresoket igyekeztiink a megvaltozott helyzetre vonatkozo tanacsokkal felvértezni, szamukra
megmutatva alternativ elhelyezkedési lehetdségeket is. A munkaltatok egy része személyes allasinterjut
mar nem is tartott a jarvanyhelyzet miatt, erre csupan infokommunikécios eszk6zokon keresztiil volt
lehetoség. Informatikailag kevésbé képzett ligyfeleinket ez 0j kihivas elé allitotta. Ebben is igyekeztiink
segiteni Oket.

A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Allas-les Munkakozvetitd Irodaja rendszeresen kiildott
allaslistaival a korlatozasok idején is igyekezett hathatds segitséget nytjtani allaskeresink szamdra. A
Fokefe Kozhasznu Nonprofit Kft., a Kézmili K6zhaszni Nonprofit Kft., valamint az Erfo K&zhasznu
Nonprofit Kft. csoportos tajékoztatojara is rendszeresen iranyitjuk ligyfeleinket — koziiliik tobben itt
helyezkedtek el sikeresen. Oregségi nyugdijas iigyfeleink rendelkezésére 4ll az Eszaki Szomszédok
Kozérdekli Nyugdijas Szovetkezet is. A legnehezebb helyzetben a kiskora gyermekeiket egyediil neveld
anyak, valamint az egyediil €16, rokkantsagi ellatasbol, vagy csupan onkormanyzati timogatasokbol €16
lakosok vannak. Oket még fokozottabban stjtjdk a munkanélkiiliségbdl eredd anyagi nehézségek,
létfenntartasi problémak, amit a sajat, valamint a csaladjukban felmeriilé egészségiigyi problémak csak
tovabb sutlyosbitanak. Kiemelked az akadalyok sorabdl — a jarvanyhelyzeten til — valamilyen
pszichiatriai betegség megléte. Ez meglehetésen lecsokkenti az elhelyezkedés esélyét — még a
rendszeres gyogyszerszedéssel kompenzalt allapot megléte esetén is.

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

Szervezeti feladatok: a KOKEF legfontosabb feladata ezévben is tagszervezetek kozotti koordinacio,
halozatépités és részben a Covid 19 vilagjarvany miatt, 0j tipusu feladat ellatasok kidolgozasa volt.
e  Munkacsoportvezetdi online egyeztetések a Covid 19 miatt a feladatok Gjra tervezése kapcsan.
e Két alkalommal ASZER iilésen valo részvétel a Budapest X. Keriileti Rend6rkapitanysagon.
e Egyiittmiikddési szerzddés alapjan részvétel a Budapest VIII. (szakmai elnoki képviselet) és
Budapest IX. keriileti KEF offline és online iilésein (koordinatori képviselet).
Szakmai programok:
e A legalis és nem legalis drogok hasznalatanak csokkentésére
lehetéségek” cimmel anyag készitése és eljuttatasa a Kelet-Pesti Tankeriileti K6zponton
keresztiil a keriilet pedagogusai szamara.
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(V)észjelzés szabaduloszoba tesztelésében aktiv részvétel, majd a résztvevo keriileti iskolas
fiatalok részvételének szervezése, mintegy 500 f6. Szdmukra el6- és utdfeldolgozésa az atélt
¢lményeknek.

A ,,Hos utca 15. prevencios projekt” megvalositdsaként: csoportfoglalkozasok gyermekek és
felnottek részére: zene-, énektanulas, jatszohaz, kézmiives foglalkozas, viselkedésmodosito
csoport, szabadidés programok, foto- és vided szakkor, albumkészités, kozds linnepek és
ritudlék, szindarab probak és eldadas.

Elmény-, kaland-, jatékterapias programok (Budapesti Allatkert, Varosligeti Nagyjatszotér,
Veresegyhazi Medvepark, Tropicarium, Tarzan Park, Minipolisz, Elevenpark, Riverride vizi
busz, Fabula Babszinhaz, Fovarosi Nagycirkusz).

Foglalkozdsok és programok Osszesen 168 alkalommal, az Emberbarat Alapitvany altal
Budapest X. Keriileti Onkormanyzat timogatasaval.

2019. iskolakezdésre segitségnyujtas; Mikulas, Karacsony (k6zos {innep, ajandékok).

2020. tavaszi karantén idején élelmiszercsomagok, jatékok atadasa, kenyér biztositasa.

2020. december Mikulas- és karacsonyi élelmiszercsomagok atadasa. Ez utobbi harom feladat
szintén az Emberbarat Alapitvany altal Budapest X. Keriileti Onkormanyzat tdmogatasaval
valosulhatott meg.

Kortarsképzés 20 6raban a Szent Laszl6 Gimndzium jelentkez6 hallgatdi szamara.

Keriileti iskolas csoportok részvétele a Budapest XIII. keriileti KEF drogszabadul6 szobéaban és
a IX. kertileti drogprevencios kiallitason.

Eletreval6 Egyesiilet Kisfilmkészité Mithely tevékenységében kozremiikodés a Barka Atmeneti
Otthon lakdi részvételével, dramapedagogia, mentalhigiénés foglalkozasok, filmkészités
tavasztol 0sz végeéig.

Uj szemléltetd eszkoz (molind) készitése a drogokrol, kabitoszerekrél, mely a prevencids
interaktiv iskolai 6rakon volt 6sszel hasznalhato.

ELTE ppk szervezésében online KEF tovabbképzések keriileti szervezése.

Adomanyok kezelése, kozvetitése

Sziinidei gyermekétkeztetés

ugyfélszam | igyfélszam | A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalatnal 2020-

Adoményozok 2019 2020 ban jelent6sen lecsdkkent az adomanyban
Voroskereszt 522 362 | részesiilok szama. Ennek oka, hogy a jelenlegi
Szeraf Alapitvany 117 10| pandémias helyzet az ¢év elsé felében

P 0 befagyasztotta az adomanyozasi lehetdségeket.
Ui lil e 100 A 2020-as évben mindenhol visszaesett az
Hit Gyiilekezete 252 165] ,domanyozasi lehetdség, igy j utakat
Baptista szeretetszolgalat 10 15| Kkerestink. A Reformétus Szeretetszolgalat 3
Kinai Kozosség 50 50| havonta kivald6 mindségl tartds élelmiszerrel
e e G 10 0| tamogatjak a raszorulo kébanyai lakossagot.
Polghrmesteri Hivatal 192 181 | A Voroskereszt X. kertileti intézménye a napi

- meleg étel igénybevételében segiti
Reformatus szeretetszolg. 0 80| 4 ayfeleinket.
Magan személy felajanlis 0 10

A Barka Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata bonyolitja a sziinidei gyermekétkeztetést az alabbi

megoszlasban :
2020. évi sziinidei gyermekétkeztetés adatai

nap ok csaladok szama gyerr’nekek

szama szama
Oszi
étkezés 5 21 52
Teli étkezés 7 19 46
Nyari 44 24 61
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2020-ban a pandémids helyzet nem tette lehetdvé a prevencids programok szervezését.

2020-ban a Szolgalathoz 1125 jelzés érkezett, ebbdl a gyermekvédelmi térvény vonatkozo paragrafusa
alapjan 42 jelzés volt zartan kezelendd. A jelzések szama minimalis eltérést mutat az e¢l6z6 évhez
képest (1188) fiiggetleniil attol, hogy egy sok tekintetben rendhagy6 évet zartunk. 2020 marciusdnak
kozepén a vilagjarvany kovetkeztében bevezetett korlatozdsok értelmében az oktatasi-nevelési
intézmények bezartak, digitalis oktatasra valtottak. Ennek megfelelden alakultak a jelzések szamaban
bekovetkez6 valtozasok, hiszen a korabbi évekhez képest jelentds mértékben csdkkentek az igazolatlan
hianyzasok és az iskolai magatartasi, beilleszkedési problémak miatti megkeresések. Az online oktatés
kezdeti id6szakaban gyakorlatilag nem tortént jelzés az iskoldk részérdl, szamukra is hatalmas kihivast
jelentett az oktatas eddig szokatlan modon torténd megszervezése. Néhany hét elteltével azonban mar
egyértelmlivé valt, hogy az iskolak er6feszitései ellenére is vannak tanulok, akik nem tudnak
bekapcsoldodni a digitalis oktatasba annak ellenére sem, hogy az iskolak igyekeztek az esetleges otthoni
eszkdzhianyt orvosolni. Ezekr6l az esetekrdl a tavaszi id6szak alatt megkiildték jelzéseiket, de
lényegesen kisebb szdmban érkeztek, mint jelenléti oktatas idején. Az 6szi Ujranyitast kdvetden is
jelentés valtozast hozott a nevelési-oktatasi intézmények életében kialakult hianyzasra vonatkozo
szabalyozas, ez is hozz4jarult ahhoz, hogy az idei tanév els6 félévében némileg elmaradt a jelzések
szama az eddig megszokottol. Nagy mértékben csokkent a gyamhivataltol érkezett jelzések szama,
ez feltehetden az igazolatlan hianyzasok miatti iskolai jelzések szamanak visszaesésével van
Osszefiiggésben. Jelent6s novekedés kovetkezett be 2020-ban a rendorségi jelzések szamat illeten.
Az elmult években mar folyamatosan tapasztalhaté volt ez a tendencia, de 2020-ban az elsé helyre
keriiltek az elkiildott jelzések szamanak vonatkozasaban. Elsésorban a felndtt lakossagot érintd
megkereséseket kaptunk toliikk, de sok esetben kiskort gyermeket neveld csalddoknal is torténtek
rendorségi intézkedések. Ezek a jelzések leginkabb csaladi vitadkat, csaladon beliili bantalmazasokat,
azon beliil is kapcsolati erdszakot, kiilonél6 sziilok kapcsolattartasi konfliktusait, ittas allapotban torténd
veszekedéseket tartalmaznak. Gyakori a megkeresés pszichidtriai betegek ellatatlansaga, ongyilkossagi
szandék vagy kisérlet miatti renddrségi intézkedések miatt. Az eddiginél tobb jelzés érkezett idos,
egyediil é16 lakosok tligyében, akikre aggddd szomszédok figyeltek fel akut rosszullétiik, fizikai,
egészségligyi vagy pszichés elhanyagoltsaguk miatt. A renddrség szintén Szolgalatunk felé tovabbitja
az olyan feljelentéseket is, amelyek soran nem allapithaté meg biincselekmény, szabalysértés, de a
feljelentés tartalmabol és a helyszinen szerzett tapasztalatokbol a feljelentd vagy bejelentd mentalis
problémaira lehet kovetkeztetni. A varakozashoz képest azonban nem ugrott meg jelentés mértékben a
lakossagi, allampolgari bejelentések szama a pandémia kovetkeztében, az el6zé évekhez hasonldan
alakult a jelzések szama. Az Gsszes tobbi jelzOrendszeri tag vonatkozasaban elmondhato, hogy nem
tapasztaltunk szamottevé kiilonbséget sem a jelzések szamat, sem a problématipust illetéen. A kiskori
elhanyagolasarol, bantalmazasarol érkezett zartan kezelendo jelzések szama sem novekedett, ez az adat
azonban betudhat6 annak is, hogy a virushelyzet kdvetkeztében tortént zarasok miatt a jelzérendszeri
tagoknak sokkal kevésbé volt ralatasuk a csaladok életére, a gyermekeket ért esetleges rossz
banasmadra.

Szolgélatunk az egészségiigyi ovintézkedések betartasa érdekében hozott szabalyozasnak megfelelden
a korlatozasok alatt nem tartott nagyobb létszamu szakmai rendezvényeket.

Eves tandcskozds, szakmai kiadvany

2020 februar végén éves tandcskozasunkat még a lezarasok eldtt nagy sikerrel megtartottuk, a
jelzérendszeri és szakmai beszamolokon tul interaktiv programmal késziiltiink, mely a jelen 1évok nagy
megelégedettségére szolgalt. Visszajelzéseik alapjan tovabbképzési értékkel birtak szamukra a kozdsen
feldolgozott esetek és nagy igény fogalmazddott meg benniik hasonld gyakorlatok folytatasara.
Szolgalatunk mar masodik évben késziilt az eseményre nyomtatott szakmai kiadvannyal, melynek
fokuszaban a csaladon beliili erészakkal kapcsolatos edukacio, szemléletformalas allt.

Kapcsolattartas a kotelezd szakmai kereteken tul

Ezek elsdsorban az intézményeknek torténd jelzdrendszeri tajékoztatok/konzultaciok keretében
valosulnak meg, melyre minden évben nagy igény mutatkozik.
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Pongriac Kozosségi Haz

A Pongrac Kozosségi Haz f6 célja tovabbra is, hogy a kozdsség minden tagja megtalalja a szamara
sziikséges szocidlis, kulturalis, kozdsségi szolgaltatasokat, és hogy minél vonzobb és érdekesebb
programokat inditsunk be, melyek 0-99 éves korig képesek megszolitani a telepen éloket. Az elmult év
is bizonyitja, hogy jo ton jarunk, hiszen egyre tobb visszajelzés érkezik felénk, hogy a K6zosségi Hazat
mar masodik otthonukként tekintik.

A tavalyi év sok kihivas elé allitott minket. 2020 januarjatol egy asszisztenssel kevesebben lettiink, és
nagyon hamar kideriilt, hogy statusz hijan a megiiresedett helyet be sem fogjuk tudni tdlteni.

A két Kozosségi Haz miikodtetése, és a programok zavartalan lebonyolitasa a megcsokkent 1étszdmmal
nehézkessé valt. Kénytelenek voltunk tobb alkalommal moédositani, néhany alkalommal pedig el is
halasztani a mar betervezett programot.

Hozz4 kellett nytlni a K6zosségi Hazak nyitva tartasahoz is, és eldfordult olyan is, hogy mikor kinti
rendezvényen voltunk (pl. barangold), akkor a program ideje alatt a K6zdsségi Hazat be kellett zarni,
igy a szolgaltatasok nem voltak elérhetéek.

A kialakult problémardl tobb alkalommal is beszEltiink, probaltunk ra megoldast talalni. Szdba kertilt
az is, hogy a MAV-telepi Kozosségi Haz esetleges bezarasa utan (2020 februarjiban a fenntartd
vizsgalta annak lehetdségét, hogy a Kozosségi Haz helyett esetleg bérbe adné az épiiletet az Eletrevald
Egyesiilet részére) az ott 1évo statusz atkeriiljon a Pongrac K6zosségi Hazhoz.

Azonban az ezzel kapcsolatos megbeszélések a kialakult jarvanyiigyi vészhelyzet miatt érthetden
hattérbe szorultak.

A jarvany megfékezése miatt hozott intézkedések kovetkeztében a Pongrac Kozosségi Haz 2020.
marcius 16-an bezarasra kertilt egészen 2020. junius 07-ig.

A lezarés alatt az online térben probaltuk meg tartani a kapcsolatot vendégeinkkel.

Szerencsére nyaron mar tobb lehetdségiink volt, sikeriilt tobb tabort és néhany nagyobb rendezvényt is
lebonyolitani. Sajnos a virus helyzet tovabbra is hatassal volt a mikddésiinkre, a korlatozasok
kovetkeztében 2020. november 11-ével a Pongrac K6zosségi Haz ismét bezarasra kertilt.

2020. évi allando programjaink

Az alland6é programjaink tematikus klubfoglalkozasok, melyek igyekeztek a helyi igényekre,
sziikségletekre reagalni. A f6 célunk tovabbra is az volt, hogy a nyitvatartasi id6 alatt minden korosztaly
megtalalja a szamara leginkabb hasznos szolgaltatast, a legjobban kikapcsold és kozosségépitd
szabadid6s programot.

Az alabbi diagramon a K6z6sségi Hazban mitkddo klubfoglalkozasok szazalékos megoszlasa lathato.

Klubfoglalkozasok 2020. év

Ugrdiskola
Rummikub klub
Merididn Torna

Joga
Gerinctorna

Baba-Mama Klub

1. abra
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A tavalyi év soran sajnos nem volt szerencsénk kinti rendezvényeket lebonyolitani, és a nagyobb
létszammal bird csalados programjainkat is at kellett alakitani. Sokkal kevesebbet, és sokkal sziikkebb
korben tudtunk csak megvalositani.

Az Gjra nyitast kovetdn, az 0j szabdlyozasnak megfelelden a nyéri sziinetben 5 napkozis tdbor keriilt
lebonyolitasra.

A tapasztalat tovabbra is azt mutatja, hogy ezen szolgaltatasra nagy igénye van a telepen éloknek, ezért
a 2021-as évben, ha a koriilmények is megengedik, tobb hasonld programot szeretnénk megvaldsitani.
Ezek azok a szolgaltatasok, melyek véleményem szerint, ha fizetdssé valnanak, akkor is sokan vennék
igénybe. Az alabbi diagrammon a megszervezett taborok lathatoak. A napkdzis taborok mellett, melyek
hétfotdl- péntekig napi 8 oOrdban 15 6 szamara nyujtottak élményben gazdag programot,
lebonyolitottunk egy 3 napos satortabort is a ,,Halak, vizek, nadasok” klubfoglakozasra jaré gyermekek
szamara. gy Osszesen 85 gyermek szamaéra tudtunk tematikus tabor keretében komplex programot
biztositani.

TABOROK 2020.

Sporttabor Horgaszta bor”
Kezmuves
tabor
Kerékparos
napkozistabo
¢ Kataszt
napkonstab Elmény tabor

2. abra
Mig a 2019-es évben kozel 30 alkalmi rendezvény keriilt lebonyolitani, addig a tavalyi évben a
jarvanytigyi helyzet, majd az ebbdl ad6do korlatozasok miatt sajnos alig volt lehetdségiink ilyen tipusu
rendezvények megszervezésére. A kialakult helyzet hatasa, az alabbi diagramon lathaté igazan:

Forgalmak alakulasa 2014-2020
kozott
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2014.év 2015.év 2016.év 2017.év 2018.év 2019.év 2020.év

3. abra

2014-2019 kozott nagyjabol hasonldan alakultak a kimutatdsok, addig 2020-ra a jarvany miatti
hatasoknak kdszonhetden drasztikusan lecsdkkent ez a mutato szam.

Ebben az idészakban is sokan fordultak hozzank segitségért elintézendo tigyeik kapcsan. Szerencsére
sok esetben tudunk helyben segiteni. (pl. bevasarlasok, iigyintézések) Koszonhetdéen annak, hogy
integralt intézményként mitkodiink, azon esetekben is hatékonyan tudunk kdzremtikddni, amelyek mar
meghaladjak a mi kompetenciankat. Az atjarhaté rendszer lehetéséget biztosit, hogy minél hamarabb
hatékony segitséget tudjunk nytjtani.

Munkankrol elsésorban a Barka Kobanyai Humanszolgaltato Kozpont hivatalos honlapjan
tajékozodhatnak vendégeink. Sokan innen értesiilnek a varhato eseményekrol, vagy kapnak tajékoztatast
a lezajlott programokrdl. A hivatalos honlap mellett a Pongrac K6zosségi Haz sajat facebook oldallal is
rendelkezik, ahol a kedves vendégeknek van lehetdségiik egy-egy programrol véleményt nyilvanitani,
szamunkra tovabbi Stleteket adni.
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Kapcsolatrendszeriink a programok tekintetében a fenntartoval, a Barka egységeivel rendszeres.
Elmondhatjuk, hogy a Kozdsségi Haz jo munkakapcsolatban all a Budapest Fovaros X. Keriilet
Kébanyai Onkormdanyzattal és a K6rosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kézponttal, tiizoltosagal,
rend6rséggel, Eletrevalo Egyesiilettel.

A Kozdsségi Haz egy olyan hely lett, ahol az emberek 0sszejohetnek, ahol leiilhetnek beszélgetni €s
tervezni, egy olyan hely, ami hozzajarult €s a mai napig hozzajarul a kozosség kialakulasdhoz és
megerdsddéséhez. Itt lehet tanulni, képzéseken részt venni, ahova betérhetiink akkor is, ha csak egy jo
szora vagyunk. A tavalyi év nagy kihivast jelentett az itt dolgozdk és a vendégek szamara is egyarant.
Ebben az uj, abszolut bizonytalan helyzetben kellett megtalalni a kapcsolodasi lehetdségeket, azon
szintereket, ahol segiteni tudunk, hogy minél kdnnyebben, és minél kevesebb sériiléssel vészeljiik at ezt
az id6szakot..

MAV-telepi Kozosségi Haz

A Budapest Févaros X. Keriileti Kébanyai Onkorméanyzata a Vagyonkezel$ és a Barka Kébanyai
Humanszolgaltatd Kozpont kdzremiikddésével a 2018-as évben ujitotta fel a varosrész szivében
elhelyezkedd, korabban élelmiszerboltként miikodo épiiletet, annak céljabol, hogy egy kozdsségi teret
biztositson a telepen €16k szamara.

Célként thztik ki, hogy létrehozzunk egy kozosségi teret, ahol az emberek Osszejohetnek, ahol
letilhetnek beszélgetni és tervezni, egy olyan helyet, ami hozzajarul a kozosség kialakulasahoz és
meger6sddéséhez. Folyamatosan igyekeztink a valds sziikségletekre érdemben reagalni, az
onkéntességet szerephez juttatni, boviteni az érdekeltek korét. A programokat azonban jorészt azok
vették igénybe, akik a Pongrac Kozosségi Hazba is jarnak. A klubfoglalkozasok miikodtek, csak
sajnalatos moédon a helyi emberek nem tudtdk magukéva tenni, annak ellenére sem, hogy az elejétdl
fogva probaltuk bevonni Oket a folyamatokba.

A fenntartoval egyeztetve, a MAV — telepi Kozosségi Haz bérbeadas altali hasznositasa fog
megvalésulni.

A tavalyi évet sajnos a munkaerGhiany, és a pandémia arnyékolta be. 2020. januarjatol a Pongrac
Koz0sségi Haz egy asszisztenssel kevesebbel kezdte meg miikddését, vagott bele a tervezett iitemterv
megvalositasaba. Ha a MAV- telepen dolgozo asszisztens beteg lett vagy szabadsagon volt, akkor a
teljes nyitvatartasi idében a Pongrac Kozosségi Haz egyik szocialis asszisztense vagy a szakmai
egységvezetd latta el az ligyeleti feladatokat. Ezt a megesokkent 1étszam miatt a tavalyi évben mar nem
tudtuk megoldani. Ha a munkatars betegség vagy szabadsag miatt nem dolgozott, akkor a MAV-telepi
Kozosségi Haz csak a klubfoglalkozasok, programok ideje alatt tudta biztositani a nyitva tartast.

Ez mar azért sem volt szerencsés, mert egy amugy is bizalmatlan kozegben megtort az allandosag, a
kiszamithatosag. Igy még nehezebben tudott kialakulni egy olyan kozosségi tér, mely a
kozosségfejlesztés, a kozdsségi munka alapja lehetne.

Ha pedig a Pongrac Kozosségi Haz kollégai koziil valaki szabadsagon volt vagy betegallomanyban,
ahhoz, hogy biztositsuk a foglalkozasok zavartalan menetét, a MAV-telepi Kozosségi Haz asszisztense
lett 4tiranyitva. De ez azt vonta maga utan, hogy a MAV-telepi Kozosségi Hazat arra az idore be kellett
Zarni.

A COVID-19 miatt kialakult jarvanyiigyi vészhelyzet kovetkeztében a MAV-telepi Kozosségi Haz
2020. marcius 16-tol junius 7-ig a rendeletnek megfelelden zarva volt.

Nyitast kovetdéen a mar emlitett kevesebb 1étszam miatt sajnos tobb alkalommal is csak az adott
programon volt nyitva a Kézosségi Haz. A MAV-telepi asszisztens segitsége nélkiil nem tudtuk volna
lebonyolitani az 5 tabort a Pongrac K6zosségi Hazban, illetve sok esetben nem tudtunk volna eleget
tenni a Haz nyitva tartasanak sem.

Sajnos az emberhiany a nyar utan is ranyomta bélyegét a milkkodésre. A meghirdetett programokat le
tudtuk bonyolitani, de Gjakat az emlitett okok, és a jarvanyiligyi veszélyhelyzet miatt nem tudtunk
bevezetni.
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2020. évi programok, klubfoglalkozasok

Az allandd programjaink tematikus klubfoglalkozasok, melyek igyekeztek a helyi igényekre,
sziikségletekre reagalni. A fo célunk az volt, hogy a helyi lakosok megtalaljak a szamukra leginkabb
hasznos szolgaltatast, a legjobban kikapcsold és kdzosségépitd szabadidds programot.

Az alabbi diagramon a Ko6zdsségi Hazban miikodd klubfoglalkozasok részvevoi szamanak alakulasa
lathato.

Klubfoglalkozasok szamanak alakulasa

Részvevik szama

1. abra
Mint az abran lathato, csokkent valamelyest a szam, de annak ellenére, hogy kozel 4 honapig zarva
voltunk, ez a csokkenés nem is olyan mérvadd. Sajnos azt viszont meg kell emliteni, hogy az itt lako
emberek tovabbra is nagyon kis 1étszamba latogatjak a K6zosségi Haz szolgaltatasait.

Az alabbi abra jol mutatja, hogy a tavaszi és nyari iddszakban jobban meg lehet mozgatni a kdzosséget.
Sajnos a nyirkosabb, hiivosebb id6 megjelenésével a lakok is tijra bezarkoznak.

A helyi emberek tovabbra is zarkozottak, érzodik, hogy nagyfoku sért6dottség és harag van benniik a
lakhatasukkal kapcsolatos helyzet miatt. Akik erre jarnak, sok esetben megnézik ugyan a kint 1évo
plakatokat, de attol, hogy bejdjjenek, elzarkdznak, mert az Snkormanyzattal egyenértékiinek gondoljak
a Kozosségi Hazat és ezért nem szeretnének semmilyen formaban kapcsolatba keriilni veliink és
becsatlakozni a programokba. Szerencsére azért van mar egy néhany fobol Gsszetevodd allando
vendégkdr, akik nyitottak és igyekeznek a telepen barati, ismerdsi kdrben népszertisiteni a hazat.

Forgalmak alakuldsa 2019-2020 k6zott

. pAV]

Kapcsolatrendszer

A mai napig kolcsondsen keressiik azokat a lehetdségeket, melyekben egymas munkajat tdimogathatjuk,
tovabba azokat a teriileteket, ahol a k6z0s erd eredményeként még szinvonalasabb rendezvényt
kinalhatunk a kedves vendégek szamara.

2020. november 11-t81 Kébanya Onkorményzata Gigy dontott, hogy ismételten lezérja a Kozosségi Hazat
a jarvanyiigyi vészhelyzet miatt.
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LELEK — Pont

A Lélek — Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa kis féréhelyszamu, személyességet biztosito, a
téritési dij mentességgel, valamint az onkormanyzati bérleménybe valo tovabblépés lehetoségével a
hagyomanyos hajléktalan ellatasi intézményi formakba be nem illeszthetd védett, kdzosségi szallas,
szigorti héazirenddel. A Lélek - Pont Programiroda feladata Kdbanya teriiletén hajléktalanna valt
emberek elérése, kozremiikodik az illetékesség megallapitasdban, informaciot nyujt, sziikség esetén
megfeleld ellatdsba irdnyit tovabb. Feladata az elhelyezési sziikségletek, lehetdségek feltarasa, a
sziikséges szolgaltatdsok meghatarozasa, illetve biztositadsa, szocialis esetkezelési, esetmenedzseri
feladatokat lat el. A programba keriilokre vonatkozoan allapotfelmérést, majd személyre szabott
gondozasi tervet készit, lakhatasi, foglalkoztathatosagot javito, foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az
onallo életvitel képességét erdsitd egyéb szolgaltatasokat szervez és koordinal. A szalldsra barmely
raszorult személy kezdeményezheti felvételét, azonban bérleménybe valod tovabblépésre csak kébanyai
illetékességili hajléktalan személy jogosult. A Lélek — Haz I-1I kapacitasa 30 £6, melynek megoszlasa: a
Lélek-Haz I-ben 8 f6 nd és 2 par elhelyezésére, mig a Lélek - Haz II-ben 18 6 férfi elhelyezésére van
lehetdség.

A koronavirus hazai megjelenése korabban ismeretlen feladatokat rott az intézményre, a jarvany tavaszi
elsé hullamaban az NNK kiadott eljarasrendjei sokszor ellentmondasosak voltak, mivel keveredtek a
tartds bentlakasos- illetve az atmeneti elhelyezést ny0jtd intézményre alkalmazando szabalyok. Az
eléirasokhoz az intézményeknek nagyon rovid id6 alatt kellett alkalmazkodni, a legtobbszor a sziikséges
infrastruktira-eszkozrendszer hidnyaban, mely felkésziilést nehezitette a sziikséges védoeszkozok-,
illetve fertdtlenitdszerek altalanos hianya.
A covid-19 koronavirus jarvany elleni védekezés fobb elemei az alabbiakban keriiltek dsszefoglalasra:

- EMMI/NNK altalanos utmutatoi alapjan

- egylttmiikodés tarsintézményekkel, haziorvosokkal,

- tarsas tavolsagtartas

- kézmosas, takaritas, fert6tlenités, szelloztetés

- ellatottak rendszeres tajékoztatasa és bevondsa a megeldzésbe

- munkatarsak védelme — munkaszervezés

- munkatarsak védelme — véddfelszerelés

- munkatarsak munkahelyen kiviili elovigyazatossaga

- rizikoszlirés munkatarsak szamara

- rizikdsziirés és belépési protokoll az ligyfelek szamara

- megel6z6-elkiilonitd elhelyezés

- mobilitas korlatozasa a szallast nyujto intézményekben

- hatdsagilag elrendelt latogatasi tilalom

- hatdsagilag elrendelt felvételi zarlat

- jarvanyligyi okokbol feltétleniil indokolt tovabbi korlatozasok

- hatosagilag elrendelt intézmény-elhagyasi tilalom

- mobilitas tovabbi korlatozasa

- zsufoltsag és tarsas érintkezés csokkentése a szallason

A jarvany gyors terjedésének megakadalyozasa végett 2020. marcius 17-én az Orszagos Tisztiféorvos
elrendelte az Osszes szakositott ellatast nyujté intézményben a latogatasi- és intézmény elhagyasi
tilalmat, mely felvételi zarlattal egésziilt ki, tovabba a lejar6 intézményi jogviszonyok a felvételi tilalom
feloldasat koveté 60 nappal meghosszabbithatdak lettek. Felfiiggesztésre keriiltek a mar folyamatban
1évo jelentkezések, minden olyan szakmai munka mellett, ami személyes jelenléten alapul, azaz az
egyéni esetkezelés, lakogytlések, szobacsoportok, csoportfoglalkozasok, valamint a tervezett kozosségi
rendezvények.

2020. junius 3-an a latogatasi tilalom a megfeleld szabalyok betartasaval enyhitésre keriilt, a felvételi
tilalmat pedig 4 napndl nem régebbi negativ PCR teszt meglétéhez kototte az eljarasrend, melyet sem
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az intézmény, sem a jelentkez6 személyek nem tudtak biztositani, az egészségiigyi rendszer
talterheltsége miatt. 2020. junius 5-én az intézmény elhagyasi tilalom a hajléktalan személyek esetében
feloldasra kertilt.

Intézmény elhagyasi tilalom tapasztalatai

A marcius 17-én elrendelt intézmény elhagyasi tilalom alol felmentést csak a hivatalos
munkaviszonnyal rendelkezék valamint az orvosi kezelés id6tartamara kaphattak ellatott személyek, a
mérlegelésen alapuld egyéni élethelyzetek elbiralasarol a vezetd dontott. Az Osszes ellatott személyt
tekintve a lakoink 29%-a rendelkezett hivatalos munkaviszonnyal, a tobbiek esetében az intézménynek
kellett megoldania a lakok teljes korti ellatasat, annak ellenére, hogy az intézmény nem nyujt ilyen
ellatast, igy ennek megszervezése keriilt el6térbe. Az intézmény elhagyési tilalom kihirdetését kvetden
altalanos dobbenet lett Grra lakoinkon, hiszen a hajléktalan személyek esetében a ,,mindig rendelkezésre
allo szabadsagot”, kotottségmentes ¢let keriilt megvonasra, aminek mentalis kdvetkezménye uj,
korabban nem latott ¢élethelyzetet teremtett mindenki életében.

Az intézmény elhagydsi tilalom ideje alatt a szallo biztositotta lakdinak a teljes korti étkezést, melyet
részben felajanlasokbol, részben sajat vasarlasbol, részben pedig a Baptista Szeretetszolgalat Utcafront
Kobanyai Szolgaltatd Centruman keresztiil elobb ebéd, késobb pedig reggeli és vacsora biztositasaval
valosult meg. A sziikséges bevasarlast, ligyek altalanos intézését, az intézmény dolgozoi végezték a
lakok helyett, mivel a lakok nem tartottak az esetleges idobeli megkdtéseket, ezért indokolt esetben
intézményi dolgozo kisérte az ellatott személyt, de az intézményt engedéllyel elhagyo személyek is
segédkeztek a napi bevasarlasban. Nevezett bevasarlasokat gyakorlati szempontbdl nehezitette a
vasarlasi idosav bevezetése is. Az intézményt engedély nélkiil elhagydk szama a vartnal alacsonyabb
volt, ezekben az esetekben az elkiilonitést kdvetden a lakod visszakoltdozhetett szobajaba, azonban egy
esetben az ellatott személy az elkiilonitést is megszegte, ezért esetében az intézményi jogviszony
azonnal megsziintetésre keriilt, két személy pedig kérte jogviszonyanak megsziintetését.

A fert6zés terjedésének megeldzése érdekében felfiiggesztésre keriilt a rendszeres alkoholszondas
ellendrzés, helyébe a véletlenszerli ellenérzés 1épett, viszont pozitiv mért érték esetén sem ¢ltliink
szankcioval, nem kiildtiik el lakonkat az intézménybdl, helyette az elkiilonitést lehetoségét valasztottuk.
Ebben az id6szakban kirivo alkoholfogyasztasrél nem tudok beszamolni, két lako viszont visszaesett
alkoholfiiggdségébe, melybdl egy vallalta az addiktoldgiai kezelést, igy két jogviszony megsziintetésre
kertilt.

A korlatozasok részbeni feloldasat kovetéen az intézmény folytatta a felkésziilési fazist a jarvany 6szi,
josolt masodik hullamara, szeptemberre a védéeszkdzok mennyisége elégségesének bizonyult, mivel a
Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért Felelos Operativ Torzs dontése értelmében minden szocialis
szakellatast nyujto intézmény részesiilt a véddeszkozokbdl és fertotlenitdszerekbol.

2020 majusaban egy alkalommal végzett antigén teszt esetében az eredmények negativak lettek, a
jarvany tavaszi elsé hullamban sem ellatotti, sem dolgozdi megbetegedés nem volt.

Az intézmény jellegénél fogva a ,,home office” munkavégzés nem kertiilhetett szoba.

2020. szeptember 8-an ujbol latogatasi tilalom keriilt bevezetésre az intézményben, 0j ellatott pedig két,
Ot napnal nem régebbi negativ teszt megléte esetén volt felvehetd. Szeptember 22-t6] intézmény
elhagyasi tilalom Iépett életbe, mely eljarasrendben a hajléktalan személyek kivételt képeztek, de
sziikséges volt a kijarast korlatozni az esetleges intézményi karantén elkeriilése érdekében.

2020. novemberében megkezdddott a dolgozok heti rendszerességgel torténd sziirése, melyhez az
antigén alapt gyorstesztet a Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért Felelos Operativ Torzs dontése
értelmében Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Fovarosi Kirendeltsége biztositotta, ahogyan a
védéeszkozoket, valamint fertétlenitOszereket is. A tesztelés Onkéntes volt ugyan, de azokon heti
rendszerességgel az 0sszes dolgozo részt vett.

2020. november 10-t6l elrendelt kijarasi tilalom fennakaddst nem okozott, a lakok a korlatozas
betartasaban egylttmiikodoek voltak.

2020 decemberében egy lakod pozitiv koronavirus tesztje miatt az intézmény néi lakoépiilete tiz napos
karantén ala keriilt, mivel a lakotarsak kontaktszemélynek szamitottak, de tovabbi megbetegedés nem
volt, a lako negativ teszttel pedig visszatért a korhazbol, ahol enyhe tiinetei voltak.
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Mind az els6, mind a masodik hullamban a virust szakmai dolgozé nem kapta el, kontaktszemély sem
volt koztiik, viszont az altaldnos feladatellatast nehezitette egy munkavallald tartds keres6képtelensége,
tovabba oktober és december honapokban 1-1 munkaviszony megsziinése rendes felmondassal.

Intézményi normativa

Az intézmény 2020. évi kihasznaltsaga erds visszaesését mutat a 2019. évivel 6sszehasonlitva, melynek
hatterében a hatosagilag elrendelt felvételi zarlat-, a felvételkor benyujtandd negativ teszt megléte,
illetve annak hianya okozza, amihez hozzajarul a két lakoépiiletben kialakitandd betegszoba, melyek
hat betdlthetd férdhelyet vontak el. A nyari honapok alkalmi munkdi miatt szintén csokkent a
kihasznaltsag, az 6szi honapokban pedig az 11j jelentkezOk nem tudtdk elfogadni az érvényben 1évo
szigoritasokat, igy kérték a jogviszonyuk megsziintetését, a lakok tobbsége viszont alkalmazkodott a
megvaltozott koriilményekhez.

Fér6hely kihasznaltsagi mutaté 2020*
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Fér6hely kihasznaltsagi mutatoé 2019*

e=@==féréhely kihasznaltsdg % e=@== c||atott személyek havi atlaga (f6)

*Magyar All,amkincstér Igénybevevoi Nyilvantartas alapjan, 100%=30 {6
Eves kihasznaltsag 2019: 90,93%, 2020: 76,9%
ellatottak éves atlaga: 2019: 27,28 6, 2020: 23,07 6

Forgalmi adatok, kihasznaltsagi-mutatok:

2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.

Programot felkeresé 107f6 | 55f6 | 70f6 | 13316 | 126 f6 | 121 f6 | 1206 | 96 f6 | 71 fo

személyek szama -
esetszam

Felvételt nyert,
bekéltozott személy

42 16

23 f6

19 fo

48 16

2516

34 16

24 16

38 16

19 fo

Bérleménybe
kikoltozott,
utogondozasban
részt vevo kliens

0 fo

16 fo

18 fo

11 f6

316

8 16

2 16

4 16

1f6
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Jelentkezést visszavonta/ 15f6 | 16f6 | 19f6 | 60f6 | 64f6 | 67f6 | 64f6 | 36 fo | 33 fo
hazirendet nem vallalja/

nem elérheto tigyfél

Igazolasok hianya 4516 | 20f6 | 26 f6 | 27 fo 316 11f6 | 11f6 | 3f6 7 f6
Intézményi jogviszony 23f6 | 1216 | 1216 | 16 fo 9 o6 14 f6 5f6 | 10fo | 7f6
megsziintetése

Intézményi varolistan 10f6 | 12f6 | 15f6 | 28f6 | 16 f6 9 6 14f6 | 516 2 16
lévo tigyfelek

A Lélek-Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa a szocialis munka keretében az aldbbi
szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:

- tandcsadas

- esetkezelés

- gondozas

- készségfejlesztés

- szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés segitése

- azellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és haztartasi, vagy haztartast potlo

segitségnyujtas

- kozosségfejlesztés
Egészségiigyi sziirés
Az orvosi ellatas (heti két 6raban) biztositasaval az ellatottak részére egészségligyi szlirést — vérnyomas,
teststly végziink, tovabba kiértékelésre keriilnek a felvételkor benyujtandd egészségligyi igazolasok. A
heti kontrollok esetén az orvos javaslatira az ellatott személy tovabb irdnyitasra keriil a megfeleld
szakrendelObe. Szuicid kisérlet, illetve halaleset az intézményben nem volt. 2020. novemberétdl az
intézmény orvosa végezte a dolgozok koronavirus szlrését.
Elétakarékossag
A Program egyik kiemelt eleme — a téritésidij mentességnek koszonhetden -, miszerint a lako rendkiviili
¢lethelyzetének enyhitése, illetve az ellatas megsziinését kovetd iddszak jovobeni lakhatasi terheinek
mérséklése céljabol a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébdl meghatarozott részt
tartalékol. Tapasztalataink alapjan az ellatott személyeknek valoban hathatos segitség a szallo téritési
dij mentessége korabbi tartozasaik torlesztéséhez, 6nalld albérlet esetében az 6vadék Gsszegyiijtéséhez
vagy bérleménybe koltozok esetében a lakberendezési targyak vasarldsdhoz, tovabba varatlan
események bekovetkeztekor. Az el6takarékossag mértéke egyénileg keriil meghatarozasra, de
legkevesebb Osszege 10.000 forint/ho. A Lélek — Pont altal elfogadott minden olyan megtakaritasi
forma, amelynek be-és kifizetése naprakészen nyomon kdvethetd. A jarvany negativ gazdasagi hatasai
miatt az eldtakarékossag fizetésétol eltekintettiink, viszont onkéntesen barki tovabb takarékoskodhatott.
Kozosségi programok, rendezvények
A kozosségi rendezvények, csoportfoglalkozasok, lakogytilések, szobacsoportok, csoportfoglalkozasok,
azaz minden személyességet megkivanoé program a korlatozasok értelmében felfiiggesztésre keriilt.

Bérleménybe koltozés, utogondozas tapasztalatai

Lakhatasi programelem I.

A Program elemeit teljesitd, aktivan egylittmiikddo kdébanyai illetékességii hajléktalan személyek
esetében 2013-ban 10 lakasba 18 személy, 2014-ben 2 lakasba 1-1 férfi, 2015 marciusaban az elsé
hazaspar, mig szeptemberben 2 lakasba 1-1 férfi, 2016-ban 1 {6 n6, 2017-ben 1 {6 nd, illetve 2 lakasba
1-1 férfi, tovabba egy par, mig 2018-ban szintén egy par, 2019 augusztusaban, illetve decemberében 2-
2 lakonk tovabb koltozését tamogattuk. A f6 szempontrendszer a programban eltoltott id6, az
elotakarékossag Osszege, a pénzkezelés, jovedelem jellege, az elfogadott tarsadalmi normak kovetése, a
lakokornyezetben vald egylittélés mindsége, lakogytilésen-, csoportfoglalkozason vald részvétel,
valamint az absztinencia betartasa alapjan allitunk Ossze. Tapasztalataink alapjan elmondhat6, hogy
egy-egy személy programban eltoltott 18-24 honapja alatt aktiv egyiittmtikodéssel, illetve az egyéni
fejlesztési tervek folyamatos monitorozasaval-értékelésével érhetd el a leghatékonyabb eredmény, azaz
a fokozatossag elve alapjan készitjiik fel a lakokat az intézményi kereteken kiviili életiik ujrakezdéséhez,
ezaltal a normakdvetés, a munka, a tarsadalomba torténé eredményes visszatérésre. Mindemellett a
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hatékony pénzkezelés, a takarékoskodas fontossaga dont6 tényez6 a jovébeni lakas fenntartasahoz és
megtartdsdhoz. Az elégondozis, intézményben eltoltott idé, valamint az utégondozasban valo
részvétel osszesitett idétartama kozel ot év, aminek hossza igencsak ritka az ellatorendszer egészét
tekintve.

A kikoltozést megeldzden egyiittmiikodési megallapodast kotiink utdogondozasrdl, melynek iddtartama
a bérleti szerz0dés idétartamaval egyezik meg, hosszabbitast kovetéen tovabbi egy évre kotiink
megallapodast. Az utdogondozasban vald részvétel kotelezo, a szocidlis munkas a bérleményben keresi
fel a klienst, illetve a Programirodan valo megjelenés is elvart, az egylittmiikodés hidnya esetén a jelzés
megkiildésre keriil a Kébanyai Onkormaényzat felé. A heti latogatasok tapasztalatai alapjan elmondhatd,
hogy az esetek dontd tobbségében a program munkatarsaival kikoltozott klienseink egylittmiikodnek,
igyekeznek ¢élni az Ujrakezdés lehetdségével, ugyanakkor a kudarcélmény, elutasitds feldolgozasa
tovabbra is rizikotényezd, eldtérben a csaladi-parkapcsolati zavarokkal, mely néhény alkalommal az
absztinencia feladasdhoz, valamint az utogondozas el6li teljes elzarkozashoz vezetett.

A 2014/2015. évben kikoltozott személyek esetében egy-egy fonél fordult eld visszaesés, melytdl
fiiggetleniil a szdmlafizetés kontrollja megmaradt, a lakas allapotaban kifogds nem emelhetd, amit a
bérleményellendrzések is alatamasztanak, a tobbi személy esetében az utdgondozas idétartama lejart, a
bérleti jogviszony hosszabbitasahoz hozzajarultunk. Két esetben a bérleti jogviszony felmondasra
keriilt: az els6 esetben dijhatralék, a masodik esetben pedig idegen személy befogadasa miatt, a lakas
kitiritését kovetden az jra bérbeadasra keriilt a Program elemeit teljesitd ellatott személynek. A 2015
marciusaban koltozott hazaspar, illetve oktoberben koltozott személyek esetében a hazaspar bérleti
jogviszonyanak hosszabbitasahoz hozzajarultunk, esetilkben probléma nem allt fent, mig két 6 férfi
esetében a bérleti jogviszony hosszabbitasara 2017 els6 negyedévében egy {6 esetében sor kertilt, mig a
masik esetben kliensiink az altalunk felkinalt lehet6ségeket elutasitva visszaesett alkoholfiiggdségébe,
majd korhazi kezelésre szorult, jelenleg alkohol rehabilitacids programban vesz részt, lakasrol
lemondott, mely egy par szamara keriilt bérbeadasra. A Tarna utcaban taldlhat6 harom lako bérleti
jogviszonyanak hosszabbitasahoz csak két esetben jarultunk hozza, a harmadik esetben volt lakonk az
egylttmikodést, kozos kiutkeresést teljes mértékben elutasitotta, mely a lakas bérleti joganak
elvesztésével jart, ezen lakd ujra az intézmény lakoja, a 2019-ben koltdzott négy f6 esetében az
utdgondozas jelenleg is tart. Sajnalatos modon a 2019 decemberében kikoltozott egyik lakonk gyors
lefolyast betegségben 2020. majus elején elhunyt.

A Program indulasa ota 25 javaslattétel alapjan 21 lakasba 36 személy koltozott, 30 személy sikerrel
vette az akadalyokat, mig 6 személy adta fel az egyiittmiikddést, egy személy pedig elhunyt, igy a sikeres
egylttmikodéseink, azaz a lakdsmegtartasok aranya 83%, ami a hasonld kezdeményezésekhez
viszonyitva joval atlagon feliili eredménynek mondhato.

Kikoltozott klienseink adatai (f6)

2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
Javaslattétel tovabb koltozésre 10 2 3 1 4 1 4 0
Kikéltozott személy 18 2 4 1 5 2 4 0
Utégondozasban részt vevok | 16 18 20 3 8 7 9 4
szdma
Absztinenciat felado, visszaesett
személy 1 2 1 1 0 1 0 0
Lakason torténd személyes
talalkozasok szama 172 195 186 | 102 112 92 87 44
Bérlemény elvesztése 0 0 0 2 1 1 0 0
Program altal hasznalt lakdsok | 10 12 15 17 18 19 21 21
szama (db)

Lakhatasi programelem I1.

A kobanyai illetékességgel nem rendelkez6 hajléktalan személyek is felvételt nyerhetnek legfeljebb 1+1
¢v id6tartamra, amennyiben vallaljak az absztinencia, illetve a hazirend betartasat. A megallapodas
tartalmazza, miszerint az intézmény biztositja a lakhatast, azonban igazolhatd keriileti kotodés

24



hianyaban a Lélek — Pont nem tesz javaslatot bérleménybe valo tovabb koltozésre, igy jelen ellatottak
esetében a lehetdségekhez mérten stabil, piacképes munkahely és ennek megtartdsa, valamint a
takarékoskodas a legfontosabb kitlizott cél. Ezt kdvetden elégséges jovedelemmel, valamint
megtakaritas birtokaban intézményen kiviili lakhatasuk megoldasara szobabérlet, csaladegyesités,
esetleg munkasszallora vald koltozés a lehetséges megoldasi alternativa. A lakhatasi szegénység
fokozodasaval az intézmény szolgaltatasa fel6l erdsodd érdeklodés mutatkozik, jovedelem, illetve
megfeleld megtakaritas birtokaban 2015-ben 59 fének, 2016-ban 25 fonek, 2017-ben 23 fének, 2018-
ban 25 fonek, 2019-ben 23 foének, 2020-ban 15 fonek sikeriilt kilépnie az ellatérendszerbol, tovabb
koltozve 6nallo szoba- vagy albérletbe, hiszen a Program téritési-dij mentessége adja meg a jelentkezok
részére a tényleges kitorés lehetoségét.

Az 1993. évi III. torvény 65/E. § (3) bekezdése alapjan a vords kod ideje alatt alkalmazando
eljarasrendnek megfelelden az intézmény felkésziilt a diszpécserkdzpont jelzése esetén a raszorultak
fogadasara. Az intézményt érintd riasztas nem volt.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Barka Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladata, a gyermekek csaladban nevelkedésének
biztositasa, a csaladbol kiemelt gyermekek csaladba vald visszakeriilésének elOsegitése, tovabba a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nalld és csoportos specialis szolgaltatasok, programok biztositasa. A tavalyi év munkajat
nagyban befolyasolta a pandémias helyzet. Kezdetekben a telefonos, illetve az online térben torténd
feladat ellatas mind a kollégaknak, mind az iigyfeleknek szokatlan és kicsit nehézkes volt. Az
esetkonferencidk megtartasara nem keriilt sor. Az esetmenedzserek, a tanacsadok a jelzérendszeri
tagokkal a csaladgondozokkal els6sorban telefonon konzultaltak. A hatosagi eljaras keretében gondozott
igyfelek irasban nyilatkoztak, mivel a targyalasokat a Gyamhatosag nem tartotta meg. A csaladtagok
megbetegedései esetén a személyes talalkozasok elmaradtak. A tiinet mentes allapotuk eléréséig az
alairast igényl6 kilonb6zé dokumentumoknak a hatésagoknak torténé megkiildése hataridon kiviil
tortént. A régi ligyfelek hamar alkalmazkodtak az 0j helyzethez, viszont az 0j eseteknél ez a fajta
eljarasrend nehézségeket okozott. A személyes kapcsolat hidnya miatt az 0 ligyfeleknél eleinte
»sulytalannd” valt a k6zos munka. A csaladok nehezen élték meg ezt az iddszakot. El6térbe keriilt a
félelem a betegségtdl a bizonytalansagtol, a pénztelenségtdl, a munka elvesztésétol. A nevelésbe vett
gyermekek sziileinek nehézség volt, hogy a neveldsziilonél és a gyermekotthonokban 1évo
gyermekeikkel a személyes talalkozasokra nem volt lehet6ség. A digitalis oktatasra valo atallas csak
néhany iskolaba amugy sem jaré kamasz gyereknek jott ,, jol”. A csalddok zoménél ez nehézséget
okozott mind a sziill6knél, mind a gyerekeknél. A munkatarsak szamara folyamatosan - hetente -
biztositott volt az online térben torténd szupervizio, ez sokkal nagyobb segitséget jelentett, mint
barmikor maskor. Az intézményt érint6 technikai és szakmai informaciok folyamatos biztositasa sokkal
1d6 igényesebb volt, mint normal miikédési modban.

Hato6sagi intézkedéshez kapcsolédé esetmenedzseri tevékenységben arintettek szama

Védelembe vett Ideiglenes hatallyal Nevelésbe vett Utogondozas Osszesen
elhelyezett (szakellatasbol
0-2 év 5 17 17 6 45
3-5év 5 7 41 2 55
6-13 év 44 12 97 4 157
14-18 év 48 10 47 5 110
Osszesen 102 46 202 17 367

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasai:
A telefonos készenléti szolgalat lehetévé teszi, hogy a Barka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egy
ligyeletes szakembere nyitvatartasi idon tal is elérhet6 legyen, aki mobiltelefonon fogadja a beérkezo
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telefonhivasokat, intézi a telefon segitségével a siirgds segitségre szoruld ligyfelek ellatasat. Az elmult
évben 59 alkalommal (érdemi intézkedést igénylé hivas) vették igénybe az igyfeleink ezt a
szolgaltatast. A szolgaltatas kiilonds jelentdséggel birt a jarvanyhelyzet miatt bevezetett kijarasi
korlatozas és korlatozott intézményi nyitva tartasok idején.

A Kkapcsolattartasi iigyelet a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult, kiilon €16 sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nytjtasa. A kapcsolattartasi ligyeletet igénybe
vevO csaladok részérdl felmeriild igények figyelembe vételével nemcsak hétvégén, hanem szerda
délutan és este is biztositunk idGpontot iigyfeleinknek. Ezaltal a kapcsolattartasi iigyeletet ellatd
mediator képzettségli munkatarsaink is szorosabban kapcsolodnak a szakmai teamhez, tobb lehet6ség
nyilik a velik kozosen torténd konzultaciokra, esetmegbeszélésekre. E szakembereink fontos
tevékenysége a csaladi, gyermek kozponti mediacio, melyet egyre inkabb a valofélben 1évé gyermekek
sziilei, vagy olyan gyermekes parok vesznek igénybe, akik kozott a konfliktus oly modon elmérgesedett,
hogy kiilsé segitség sziikséges a felek kozotti allaspontok kozelitéséhez, a kozos gyermekek lelki
biztonsaganak érdekében. LehetOséget biztositunk egyéb csaladi krizishelyzetekkel kapcsolatos, pl.
szilé — kamasz mediéciora is, illetve egyéb, a gyermekek egészséges lelki fejlédését veszélyezteto,
csaladon kiviili konfliktushelyzetek medidcids eljaras segitségével torténd feloldasat is segitjiik,
onkéntes jelentkezés alapjan.

2020. marcius kozepétdl junius kdzepéig a jarvanyhelyzetre tekintettel bevezetett korlatozasok miatt a
kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatasunk tigyfeleink személyes jelenlétével atmenectileg sziinetelt,
azonban kapcsolattartasi {ligyeletes munkatarsaink telefonon és online csatorndkon folyamatosan
igyekeztek segitséget nyujtani a kapcsolattartds mas formainak kiépitésében az érintett csalddok
szamara. A mediacios iilések szintén online formaban folytak tovabb ezen idészakban azok esetében,
akik ezt a lehetdséget elfogadtak és igényelték.

2020-ban a kapcsolatiigyeleti szolgaltatasban részesiilok szama: 49 f6, a kapcsolatiigyelet forgalma 270
szakmai tevékenységet tett ki. Az elmult évben valamennyi esetben a gyamhivatal vagy a birdsag
kotelezte a feleket a szolgaltatas igénybevételére. A 2020. évben a kezdeményezett mediacids eljarasok
szama: a szolgaltatast igénybe vevo 18 f6 6sszességében 48 mediacios iilésen vett részt, vagy végeztek
a mediator kollégak kozvetlen az ligyféllel szakmai tevékenységet jelenléti vagy online forméban
(elokeészitd beszélgetés, kontroll mediacio, tajékoztatas).

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és ellatott személyek adatai

Tevékenység Tevékenységek szama (halmozott) Ellatott személyek szama
Osszes Jogerés Osszes Jogerds
hatésagi hatésagi
intézkedéssel intézkedéssel
érintett
érintett
Kapcsolattartasi ligyelet 270 270 49 49
Készenléti szolgalat 59
Jogi tanacsadas 153 21 115 21
Pszicholdgiai tanacsadas 763 401 160 55
Mediacio 48 0 18 0
Csaladkonzultacio 154 36 57 17
Fejlesztépedagogiai 248 102 53 13
ellatas
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Pedagogiai szolgaltatasok: A gyermekek tanulasanak segitése, tanulasi képességeinek fejlesztése, a
magantanulok felkészitése, a javitovizsgara torténo felkészités alapvetéen a kdznevelési intézmények
feladata. Intézményiikben egyéni fejlesztést csak kiilondsen indokolt esetben lehet igénybe venni.
Ilyen indok lehet, ha a gondozast, csaladsegitést végz0 szakember megitélése szerint a gyermek
fejlodése érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl. magatartasi, érzelmi problémak,
magantanuldsag esetén). A szolgéltatdst mind a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat, mind a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont ligyfelei igénybe vehetik, az illetékes szakember (csaladsegitd, esetmenedzser)
kozvetitésével. A jarvanyhelyzet kialakulasaval marciustol juniusig a foglalkozéasok digitalis csatornan
folytak azoknak a gyermekeknek, akik ezt igényelték. Tobb gyermek és csalad kapott segitséget az
online altalanos iskolai oktatas kihivasainak megoldasahoz, illetve az sziilokkel is folyamatos volt az
online kapcsolattartds. Nyaron a javitovizsga felkészité csoportok is sikeresek voltak. Az elmult tanév
végén 14 megkeresés érkezett javitovizsga felkészités kapcsan, amibdl 13 megallapodas sziiletett. 13
gyermek Osszesen 19 tantargybol kapott elégtelen osztalyzatot évvégén. A 4 hétig tarté folyamatos,
kovetkezetes csoportos és egyéni foglalkozasoknak kdszonhetéen mind a 13 tanul6 sikeres javitovizsgat
tett.

A fejlesztopedagogiai ellatashoz kapcsolodd csoportos foglalkozas az Ugrdiskola csoport, a heti egy
alkalommal miikod6 képességfejleszté-csoport. A foglalkozasokat 5-7 éves korosztaly részére
terveztiik, elsdsorban preventiv iskola-elokészito jelleggel. A jatékos fejlesztd foglalkozasok, amelyek
mind mozgas-, mind kognitiv-, mind pedig szocialis képességfejlesztést tartalmaznak, eldsegitik az
o6vodas gyermekek szocializaciojat az iskolara, segitenek megel6zni a tanulasi problémakat. 2020.
szeptembertdl folyamatosan — a nagy érdekldodésre tekintettel 2 csoportban — a Pongracz Ko6zosségi
Hazzal egylttmiikodésben miikodik, novembertdl a jarvanyhelyzet alakulasa miatt atmenetileg online
forméaban.

A pszicholégiai ellatas biztositasa érdekében atszerveztiik és bovitettiik a lehetdségeinket.

2020 marciusatol uj ellatasi format vezettiink be, biztositottuk a pszichologiai tanacsadés igénybevételét
online feliileteken is, mely az 6ta is elérhetd.

Az intézmény honlapjan tobb, a pszichologiai ellatassal, a Covid-helyzettel, valamint az ehhez kot6do
problémak leirdsaval és az ezzel kapcsolatos, altalunk szerkesztett pszichologiai cikkekkel bovitettiik
szolgaltatasainkat. Tovabba edukativ cikkekel igyekeztiink a sziilok és hozzatartozok szamara
konnyebbé és kezelhetobbé tenni a karantént, valamint a kollektiv szorongés hatasat. Tapasztalataink
szerint az ligyfelek jobban preferaljak a személyes kapcsolattartast, de baratkoztak a telefonos és a
skype-os konzultaciokkal is. Ezen a teriileten komoly problémat jelentett, hogy ligyfeleink nagy része
nem rendelkezett elegendd teherbirdsu internetes kapacitassal. Ezen felill az intim, pszicholdgiai
munkara alkalmas otthoni tér is problémas volt, hiszen klienseink nehezen tudtak elvonulni a csalad
tobbi tagjatol a beszélgetés idejére. Ez foleg parkapcsolati, vagy kamasz-sziilé konfliktusoknal okozott
nagy nehézséget.

Felnétt pszicholdgiai ellatasban Osszesen: 367 kontaktora volt / 86 6 részvételével ebbdl jogerds
hatosagi intézkedéssel érintett 26 0.

Gyermekpszicholégiai ellatasban 6sszesen: 396 kontaktora volt / 74 6 részvételével, ebbdl jogerds
29 16.

A jogi tanacsadas szolgaltatasunk keretei kozott az intézményiinkkel kapcsolatban allo csaladok,
igyfeleink, valamint a keriiletben ¢l6k szamdra nyujtottunk téritésmentesen, problémaik jogi
ismereteket igényl6 megoldasahoz informacionyujtast, 6sszesen 153 alkalommal, 115 f6 részére. Ez a
szolgaltatas a tavaszi id6szakban elsOsorban telefonon volt fenntarthat6, de esetenként eldfordult mas,
online csatorna is. Jiniustol a szolgaltatds ismét személyes formaban volt igénybe vehetd.
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A specidlis szolgaltatasi csoport altal nyujtott egyéb szolgaltatasokra, mint a hagyomanyos
»Barangolo” csaladi klub, a kialakult helyzetben sajnos csak egy alkalommal 2020 februar 16-an nyilt
lehetdség, amelyen 26 {6 vett részt. Egyéb kozosségi, csaladi vagy kamasz programok szervezésére a
kialakult jarvanyhelyzet miatt nem volt lehetdség.

Az 6vodai és iskolai szocilis segitd6 munka a 2018. szeptember 1-én hatalyba lépett jogszabalyi
rendelkezés alapjan intézményiink szocialis segitd szolgaltatast nyujt a keriiletben mitkodoé kdznevelési
intézmények (6voda, altalanos iskola, kozépiskola és kollégium) szamara. A szolgaltatast a Kozpont az
adott kdznevelési intézményben személyesen jelen 1évo szocialis szakember munkajan keresztiil nyujtja,
aki a gyermekek, illetve tanulok l1étszamatol fliggden akar a hét tobb napjan is részt vesz az intézmény
mindennapjaiban. Az dévodai és iskolai szocidlis segité elsddlegesen a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megeldzésével, prevencioval foglalkozik, egyéni, csoportos és kozosségi
szocialis segitd munkat végez a kdznevelési intézménybe jaro tanuldk, sziileik, illetve a neveldtestiilet
munkajanak tamogatasa érdekében.

A szolgaltatas valamennyi keriileti kdznevelési intézményre val6 kiterjesztését sajnos még akadalyozza
a megfeleléen képzett szakemberek hianya. 12 dvodai és iskolai szocialis segit6 allashellyel rendelkezik
intézménylink, amelybdl 2020. december 31-én 5 allas hely volt betdltve, illetve az év soran harom
tanacsadd munkatarsunk az alapfeladata mellett helyettesitéssel latott el dvodai €s iskolai szocialis
segit6i feladatot. Reméljiik, hogy a tovabbiakban ez a tendencia megvaltozik, és stabil, megfeleld
szakmai kompetencidkkal rendelkez6 csapattd alakulnak 6vodai és iskolai segité kollégaink.

Munkatarsaink folyamatosan veszik fel a kapcsolatot a keriileti 6vodéakkal és iskolakkal, az év soran
Osszesen 9 6vodaban, 11 altalanos iskolaban és 4 kdzépiskoldban nyujtottak szolgaltatast. Sajnos a fenti
intézmények koziil néhanyban sem sikertiilt a folyamatos ellatast biztositani, mivel az idék6zben tavozott
munkatéarsakat nem tudtuk folyamatosan potolni. Prioritast élveztek azok az intézmények, ahol tobb a
nehéz sorsu, hatranyos helyzetii, illetve sajatos nevelési igényl gyermek, igy példaul a specialis
tantervii, SNI gyermekeket oktato keriileti iskoldkban folyamatosan jelen voltak és vannak
munkatarsaink.

Az ellatott kdznevelési intézmények nevelOtestiileteitdl altaldban pozitiv visszajelzések érkeznek
munkatarsainkhoz, a kdzosségépitd prevencios tevékenységiik, szocialis segité munkajuk egyre inkabb
az oOvodai és iskolai nevelési szinterek szerves részévé valik. Sok esetben kozremiikddésiikkel
hatékonyabba valt az intézmények jelzérendszeri feladatainak ellatasa. Az dvodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenységet a Barka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont folyamatos team munkaval, illetve
szupervizio biztositasaval segitette, illetve segiti. Az év elso felében kialakult jarvanyligyi helyzet a
korabbiakhoz képest ujabb feladatok elé allitotta az dvodai és iskolai szocialis segité munkatdrsainkat.
A folyamatosan megjelend szakmai Utmutatasok figyelembe vételével igyekeztek alkalmazkodni a
megvaltozott munkakoriilményekhez és a feladatellatas 1j kihivasaihoz. A koznevelési intézmények
digitalis munkarendre torténd atallasat kovetden révid idon beliil munkatarsaink is online feliileteken
keresztiil igyekeztek kapcsolatot tartani és a pedagdgusokkal, tanulokkal és sziilokkel. Folyamatosan
tartottak €16 online feliileten tligyeletet a felmeriild problémakkal kapcsolatos segitségnyujtasra. A
digitalis alapu oktatas problémaival birk6z6 tanuloknak és sziileiknek probaltak segitséget adni. A
prevencios feladataikat a korabbiaktol eltéré formaban, a helyzethez alkalmazkodva végezték:
rendszeres, tematikus hirleveleket allitottak 0ssze tobbek kozott az otthoni tanulas nehézségeinek és a
bezartsagbdl adodo csaladon beliili problémak megel6zéséhez és kezeléséhez kapcsolodo otletekkel,
tajékoztatasokkal, amelyeket az iskolai online feliileteken keresztiil juttattak el a csaladokhoz és a
pedagdgusokhoz. Fontos tevékenységiik volt tovabba ebben az idészakban az iskolai jelzések alapjan a
digitalis oktatasbol kiilonféle okokbdl kimarado tanulokkal, illetve sziileikkel torténd kapcsolatfelvétel
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¢s a sziikséges segitség nyujtasa. Munkatarsaink a digitalis tanrendii oktatas ideje alatt 29 gyermeknek
nyujtottak segitséget, vagy tettek egyéb intézkedést a tankotelezettség teljesitése érdekében. Ovodai és
iskolai szocialis segité munkatarsaink a nyari sziinidében is folytattak tevékenységiiket, a Kérosi Csoma
Sandor Kébanyai Kulturalis Kézponttal megkotott egyiittmiikddési megéllapodas alapjan. A KOSZI
napkozis taborban tartottak rendszeresen, - heti négy napon- a nyari sziinetben folyamatosan
foglalkozasokat az ott 1év6 gyermekek szamara.

A szeptembert6l induld jelenlegi tanévben a jarvanyliigyi eléirasok figyelembe vételével, de személyes
jelenlétiikkel, a korabbiaknak megfeleld munkarend szerint végzik munkatarsaink feladataikat az ellatott
koznevelési intézményekben.

K68béanyai Zsivaj Ovoda

K8béanyai Bobita Ovoda

Kébanyai Gyermekek Haza

KG3banyai Gyongyike Ovoda

KG3banyai Méaszoka Ovoda

K8béanyai Gesztenye Ovoda

K8béanyai Fekete Istvan Altalanos Iskola

KG3banyai Széchenyi Istvan Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola
K8béanyai Kertvérosi Altaldnos Iskola

K8béanyai Keresztury Dezsé Altaldnos Iskola

KG3banyai Janikovszky Eva Altalanos Iskola

Harmat Altaldnos Iskola

Kada Mihaly Altalanos Iskola

Ull6i ati Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola

Eltes Matyés Altalanos Iskola és Kollégium, EGYMI

Magyar Gyula Kertészeti Szakgimnazium és Szakkozépiskola
Zrinyi Miklés Gimnazium

Tevékenység Tevékenységek szama Ellatott személyek szaima
(halmozott) Osszes Jogeros
Osszes Jogeros
Kapcsolattartasi tigyelet 566 566 60 60
Utcai szocialis munka 7 - 43 -
Korhazi szocialis munka 1 - 1 -
Készenléti szolgalat 68 - - -
Jogi tanacsadas 224 - 185 -
Pszicholdgiai tanacsadas 679 370 189 104
Mediacio 55 26 27 12
Csaladkonzultacio 102 40 92 27
ovodai iskolai szocialis 834 - 6960 -
tevékenység
Fejlesztépedagogiai ellatas 330 114 68 12

Gyermekek Atmeneti Otthona

A 2020. év soran is a Gyermekek Atmeneti Otthona azt a célt szolgalta, hogy azoknak a csaladban é16
gyermekeknek, akik dtmenetileg ellatas nélkiil vagy elhelyezés hianydban gondozas, nevelés, lakhatas
nélkiil maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes kort testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésiiket eldsegito ellatast biztositson, ideiglenesen
potolja a sziiléi gondoskodast.
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Ellatottak: csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriild, 0-18 éves koru gyermekek. Férohelyek
szdma: 14. Ebbdl 12 féréhely: 3-18 éves gyermekek szamdra, 2 féréhely: egy anya 0-14 éves koru
gyermekével egyiittes elhelyezése céljabol.

Ellatasi teriilete: Kdbanya Budapest X. kertiilete: 12 f6, Zuglo — Budapest XIV keriilete: 2 6 szamara.
Ellatasi napok alakuldsa, szdzalékos kihaszndltsag a 2020-as év sordn

Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Szept | Okt | Nov | Dec | Osszese
Gondoza | 32 | 327 | 252 | 150 | 155 | 131 | 17 [260 |240 | 238|203 |222 |2677
si napok | 9 0
szdma
Kébanya | 32 | 298 | 225 |90 | 93 104 | 10 | 169 | 180 156 | 132 | 186 | 2064
4 7
Zuglo 5 29 |27 |60 |62 |27 |63 |91 60 82 |71 36 | 613
Ev Gondozasi napok szama Szazalékos kihasznaltsag
2014. Julius 1 - t61 | 0 0
2015 585 80%
2016 754 103%
2017 854 117%
2018 39 5,3%
2019 699 95,7%
2020 613 83,9%

Az Atmeneti Otthon atlagos kihasznaltsaga: 2677 : 365= 7,33~ atlag gyerekszam.

Az Otthonban atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szama:

Kobdanya teriiletérdl ellatva: 26 gyermek —2anya, Zuglo teriiletérol elldatva: 7 gyermek

Osszesen:33 gyermek 2 anya

A pandémia soran egyértelmiien latszik, hogy az otthon kihasznaltsaga alacsony volt. Ennek oka,
hogy az els6 hullam alatt 2020.03.08 - 05.18 kozott rendkiviili vészhelyzet soran az atmeneti otthonba
kijarasi és latogatasi tilalom volt érvénybe. A bent laké gyerekek gyakorlatilag be lettek ,,zarva” és ezt
azok a torvényes képviselok, akiknek nem lakhatasi gondjai miatt kérték az ellatast, nem fogadték el,
inkabb megsziintették a gyermekeik ellatasat, €s haza vitték. Az is érezhetd volt, hogy megrendiilt a
bizalom a bentlakasos intézmények felé, egyre tudottabba valt, hogy bentlakasos formakban, egyiitt €16
kozosségekben a virus jobban terjed. A jelzések szama is jelentésen lecsokkent, az iskolak online
formaban miikodtek, és nem voltak jelzések a gyermekek hianyzasait, magatartds gondjait illetéen. A
tarsintézmények — Gyermekjoléti Kozpont, Gyermekjoléti Szolgalat — szintén tdbbnyire online
formaban mukodtek, iigyeletet tartottak — igy jelentdsen lecsokkent az otthonba irdnyitottak szama.
Azon gyermekek ellatasara keriilt sor ez iddszakban, akik kifejezetten lakhatasi gondokkal néztek
szemben.

Az atmeneti gondozds idétartama (gyermekek és anydk) 2020-es év sordn

A jelenleg érvényes szabalyozasok értelmében a szolgaltatds maximum 12 hénapig nyujthato, sziikség
esetén 6 honappal, illetve a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

3 gyereket az anyjaval egyiitt lattunk el, 30 gyerek ellatasara sziil6 nélkiil keriilt sor. Az anyak
fogadasat az els6 hullam alatt sziineteltettiik, mivel az anya-gyerek szobat izolacios szobanak
hasznaltuk. A nyar folyaman keriilt sor két anya fogadasara, mindkeét eset hatterében sulyos
bantalmazas allt. Szeptembert6]l — a masodik hullam alatt ujra felfiiggesztettiik az anyak fogadasat,
kizarolag gyermekek ellatasat vallaltuk, mivel megbetegedés esetén a gyermekek elkiilonitését
kizarélag ebben szobaban tudtuk megoldani.

1d6 0-1 ho 1-3 ho 3-6 hé | 6-12 ho |12 ho felett| Osszesen:
Gyermek 7 12 9 4 3 35
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Atmeneti gondozas id6tartama 2020

11% % /_20% 0-1 hénap
. M 1-3 hdénap
26% 34% 3-6 hdénap
Az ellatottak szama az elldatds kezdeményezdje szerint.
[Ellatas kezdeményezoje Gyerek Anya
A sziild kdzvetlen kérésére 2 1
A gyermek kdzvetlen kérésére 3
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kozvetlen jelzésére 5
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat kozvetlen jelzésére 10 1
A Zugléi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat/Kodzpont kdzvetlen jelzésére 7
A jelzOrendszer tagjain keresztiil- oktatasi intézmény: 6voda, iskola
Ma4s intézmény: Voroskereszt, Fészek Egyesiilet
Hatosagi kezdeményezés: Gyamhivatal 6
Osszesen ellatottak 33 2

Ellatas kezdeményez6i 2020

12
10

1 1
B e
Gyerek Anya

O N B O

W A szUl6 kozvetlen kérésére
B A gyermek kdzvetlen kérésére

[ Barka Csalad és Gyermekjoléti

Koézpont kozvetlen jelzésére
W Barka Csalad és Gyermekjoéléti

Szolgalat kdzvetlen jelzésére
W Zugldi Csaladsegit6 Szolgalat és

Kézpont
M Hatosagi kezdeményezés:

Gyamhivatal

A védelembe vettek szama: 16 6, tehat a gyermekek fele.

Az ellatottak szama az elhelyezést kivilto probléma tipusa szerint

A mar emlitett pandamias helyzettnek kdszonhetden ez évben a bantalmazas miatt bekeriiltek voltak
a legtobben, ezt kovette a lakhatasi, majd a magatartdsi problémak (2004 — 2019 kdzott a magatartasi

problémak voltak a legnagyobb szamba).

Gyerek Anya

1 A sziilok életvezetési problémai 3

2 A sziilok szenvedélybetegsége miatt 1

4 A sziilok lakhatési problémai miatt 10

5 Béntalmazas 9 2
6 Csaladi konfliktus 3

7 A gyermek magatartasi problémai 7

Ossz. 33 2
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Az ellatas indoka 2020

W A sziil6k életvezetési
problémai
B A sziil6k szenvedélybetegsége

M A gyermek
2 szenvedélybetegsége
A M A szil6k lakhatasi problémai
E_ miatt
Gyerek Anya W Bantalmazas

A gondozas folyamata

2020 évben a gondozasi folyamat kiegésziilt a jarvanyiigyi szabdlyok betartdasaval, a virus terjedését
megeldzo intézkedesek nagyfoku figyelemmel kisérésevel, betartasaval, betartatasaval. Az otthon ez év
soran is folyamatosan, megszakitas nélkiili munkarendben miikédott, a MARADJ OTTHON — nem
vonatkozott erre az ellatasi formara. Rendelet eldirta a kijarasi és latogatasi tilalmat, az ellatast viszont
folyamatosan biztositani kelet, felvételi korlatozas nem volt. Munkatdrsaink nem tudtik home office
formdjaban végezni a munkdjukat, egyetlen kivétel a részmunkaidds adminisztrator volt.

A tavaszi hulldm kezdetétdl gyakorlatilag naponta — legaldbb kétszer - hdméroztiik az 6sszes ellatottat.
Minden kisebb tlinetre azonnal reagaltunk, illetve a kontakt személynek mindsiild gyermeket
elkiilonitettiik az erre a célra 1étrehozott izolacids helységbe (anya gyerek szoba). Az intézményre
szabottan elkészitettiilk az eljardsrendet valamint az izoldcios tervet. Az ebben foglaltakat szigoruan
betartottuk. Munkatarsaink minden egyes alkalommal nyilatkoztak a munka felvételét megel6zen az
aktualis egészségi allapotaikrol és lazmérés is tortént. Kontakt személynek mindsiilé munkatars nem
vette fel a munkat (ha beteg volt betegallomany, illetve szabadsdga terhére otthon maradt). A térvényes
képviselok latogatasat a szabalyok szerint korlatoztuk, a kapcsolattartast viszont biztositottuk- telefon,
illetve online formaban.

A latogatasi tilalom megsziinése utan, az 6szi idészakban is nagy figyelmet forditottunk a virus
terjedésének megfékezésére. A torvényes képviselokkel a kapcsolattartast tobbnyire az otthonon kiviil
tamogattuk (vigye el sétalni, jatszétérre a gyermekét) kevésbé preferaltuk az otthonon beliili
kapcsolattartast — a tobbiek egészségének megvédése érdekében. A torvényes képviseldk is, minden
kapcsolattartas soran nyilatkoztak egészségi allapotukrodl, lazmérés is tortént.

Egy honapot meghaladé atmeneti gondozas soran a csaladgondozo elkészitette az egyéni gondozasi-
nevelési tervet (ATG 1). Az el6z6 évek gyakorlata valtozott, ennek tervezésén ritkan vettek részt a terv
megvalositasaban szerepet jatszo szakemberek (Cssk, Gyerjok). A tdrvényes képviseldk tobbnyire részt
vettek, és kora, allapota fliggvényében a gyermek is. Az év folyaman joval, kevesebb rendszerességgel
keriilt sor csaladi és sziildkonzultaciokra, a gyermekekkel folydé munka viszont sokkal intenzivebb volt.
A tavaszi hullam alatt a gyermekeket ellaté napkdzbeni intézmények nem miikodtek, az oktatas online
folyt. Igy az otthon dolgozodira harult az oktatas, feladatok elkészitése, ellendrzése.

Az otthon munkatarsai szorosan egyiittmiikodtek:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitéivel,
esetmenedzsereivel, de ezek nem személyes taldlkozasok wvoltak, hanem tSbbnyire telefonos
konzultaciok voltak. Esetmegbeszélések, esetkonferencidk kevésbé zajlottak le kozos részvétellel. A
védelembe vett gyermekek esetében els6sorban a Kozponttal, alapellatas esetében a Szolgalattal
mukodtink egyiitt.

- Gyamhivatallal a védelembe vétel, illetve a védelembe vétel feliilvizsgalata soran.

- Oktatasi nevelési intézmények, napkdzbeni ellatd intézmények szakembereivel: bolcsddei gondozok,
ovopedagogusok, tanitok, osztalyfonokok, szaktanarokkal. Az év elsé felében ezek nem személyes
kapcsolatok voltak, az év masodik felében viszont mar személyesebbé valtak a kapcsolatok, a
gyermekek tobbsége jart napkozbeni ellatd intézményekbe. Ugyanakkor elmondhato, hogy gyakoriva
valtak a ,,betegségek”, az intézmények minden kisebb tiinet (tlisszentés, fejfajas stb. ) észlelése esetén
kérte, hogy a gyermek maradjon az otthonba megfigyelés alatt.
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- Egészségligyi intézmények szakembereivel: védondk, haziorvosok, szakorvosokkal a gyermekek
egészségligyl gondjainak megsziintetése érdekében a kapcsolat szintén telefonon tortént tobbnyire, az
igazolasokat is online formaba kaptuk meg (egészséges, kozosségbe mehet), ritkan keriilt sor személyes
konzultaciora, vizsgalatra.

A neveld, gyermekfeliigyel6k napi rendszerességgel segitették a gyermekek iskolai felkésziilését. Nagy
nehézséget jelentett a gyermekek nagymérték(i lemaradasa, alulszocializaltsaga mellett, a tavaszi
hullamra jellemz6 online oktatés, ami tobbnyire a feladatok kiadasat és ellendrzését jelentette az oktatod
tanarok részérél, és kevésbé valdsultak meg ténylegesen megtartott online 6rak. fgy a tananyag
elmagyarazasa, ismeretek atadéasa is az otthon munkatérsaira harult. Ha dszinték akarunk lenni a helyzet
jo oldalat is latnunk kell, a gyerekek — akik bent ragadtak — mind elvégezték (nem is rossz atlaggal) a
tanévet, digitalis készségeik is fejlodtek — otthonaikban nemigen lett volna erre lehetdségiik, a technikai
eszk6zok hidnya, internet hidnya, sziilé kovetkezetességé, feliigyelete hianya, stb. okan.

Gyermektabort szerveztiink: 2020. julius 31 — augusztus 07 kozott Balatongyorokon.

Az Kletrevalo Egyesiilet szervezésében és kivitelezésében Gnismereti kisfilmkészitd miihelyt
terveztiink ez évben is, viszont ezt a jarvanyhelyzet feliilirta.

Karacsonyt ez évben nem sikeriilt a mar hagyomanyosnak mondhat6 formaban tinnepelni. Nem
tudtuk meghivni az év soran ellatott gyermeket és azok csaladjat. Az aktudlisan bent 1év6 gyermekeket
sikeriilt megajandékoznunk, és szamukra kissé meghitté varazsolni az {innepet.

A nyar folyaman iskolaskoru ellatottjaink a keriileti nyari napkézis taborban jartak.

A gyermekgondozasi formdk viltozdsa az dtmeneti gondozds végével

Az ellatas végén a csaladgondozd minden esetben kitoltotte a sziikséges adatlapot (ATG 4) értékelve az
ellatas folyamatat.

A gondozottak nagytobbsége a torvényes képviseldvel tavozott. Ez évben magas volt a szakellatasba
keriiltek szama is, kozel 25%.

Ellatas megsziinése- kikeriilés 2020

W Mas hozzatartozohoz kerdlt

E Torvényes képviselGvel
otthonaba tavozott
W Szakellatasba kerilt

B Atmeneti gond maradt (dec

31)
Az ellatottak csalddjai:
Az 33 gyermek 26 csaldadbol keriilt ki.
A csaladok életkoriilményei, jovedelmi helyzetiik
A csaladok egy részér6l elmondhatd, hogy nehéz koriilmények kozott élnek, amit a pandémia
felerdsitett. Alacsony az iskolai végzetségiik, rossz az egészségi allapotuk, bizonytalan, kiszamithatatlan
a lakaskoriilményei, szikkdsek az anyagi forrdsaik. Jellemzden —alacsony iskolai végzettségiik,
alulszocializaltsaguk okan — hamar munka nélkiil maradtak. A személyi téritési dijak befizetése
fokozottan nehézkes volt, tobbszori felszolitasra volt sziikség.

Targyi feltételek:

Az otthon az utobbi évek alatt ,,megtjult”. 2020 évben a kiils6 felujitasa fejez6dott be. Az otthonon
beliil a targyév sordn tervezett felujitasok — tisztasagi festés- elmaradtak. Az eltervezettekkel ellentétben
nem sikeriilt a butor egy részét kicserélniink, viszont sor keriilt egy l1égtisztitd vasarlasara, valamint az
online oktatas érdekében egy laptop vasarlasara. Az agyipoloska fertézés felszamoldsa, megel6zése
érdekében kiizdelmiink toretleniil folytatodik, tobbnyire sikeresen. Az év soran is rendelkezésiinkre alt
a Barka Humanszolgaltatdo Kozpont kisbusza napi szinten, igy tudtuk reggelenként az ellatottjainkat az
oktatasi-nevelési intézményekbe szallitani idére. A védoeszkdzok beszerzése jelentett kihivast, foleg a
tavaszi id0szakban, ebben nagy segitségiinkre volt a Barka kdzpont, valamint Osztél a Fovarosi
Kormanyhivatal allta havonta biztositott véddfelszerelés.

A Barka Kozponttol, a keriileti Polgarmesteri Hivatal munkatarsaitol, a Vagyonkezel6tdl hathatos
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segitséget kaptunk a mikodés zokkenOmentes biztositasa érdekében, a karbantartasi munkak, a
felmeriild nehézségek elharitdsa, megoldasa érdekében.

Személyi feltételek:

A 2020-as évben a szakmai dolgozok Osszetételében jelentds valtozas nem tortént, nem volt
személycsere, megszlint a létszamingadozas. Minddssze a részmunkaidds adminisztrator személye
cserélodott a nyar folyaman. A teljes munkaidoben dolgoz6 munkatarsak nagy része masodallast vallal,
a részmunkaidés munkatarsaknak pedig ez a masodallasa. Az amuigy is nehéz, érzelmileg tlzott
igénybevételt igényld, tarsadalmilag alacsony megbecsiilésnek 6rvendé munkakorokben dolgozok
nagyobb leterheltséget véllalnak és igy veszélyeztetettebbek a kiégésre. Osszességében elmondhatd,
hogy munkatarsaim nagy elhivatottsagrol, emberségrol adtak tanusagot ez évben. Az év soran
nehezitetté valt kétheti rendszerességgel tartott munkaértekezleteket és a havi rendszerességgel miik6do
szupervizids teamek megszervezése is, ami sokban segiti az egyiitt gondolkodast, a kozos célok
megtalalasat. Be kellett latnunk, hogy a legjobb technika — messenger, skype. stb. sem helyettesitheti a
személyes jelenlétet. A tovabbképzések sem miikddtek ez évben, egyik munkatarsunk a kormany egyik
intézkedésének koszonhetden megkapta a diploméjat, amit eddig nyelvvizsga hianyaban nem tudott
megszerezni. A tavaszi id0szak alatt a kerlilet vezetése anyagi elismeréssel is jelezte elismerését a
jarvany alatt dolgozok kitartasa irant, az év végén pedig jutalomban részesiiltiink.

Atmeneti gondozasban részesitett Zugléi ellatottakrol

Budapest X. keriilet K&banya Onkormanyzata és Budapest XIV. keriilet Zuglé Onkorményzata ellatasi
szerz6dést kotott, melynek értelmében a gyermekek atmeneti gondozéasat a Barka Gyermekek Atmeneti
Otthona biztositja a Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén életvitel szerlien tartozkodo
gyermekek részére 2019-2024 kozott, atlag 2 gyermek ellatasa erejéig.

ELLATASI NAPOK SZAMA 2020 — 613, ami a rendelkezésre allo keret 83,9% -at jelenti.

Az elldtds kezdeményezoi:

Az ellatasi szerz6désben megfogalmazottak alapjan atmeneti gondozasban részesiiltek a Zugloi Csalad
¢s Gyermekjoléti Szolgalat valamint a Zugldi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdi és
esetmenedzserei timogato javaslata alapjan keriiltek be az atmeneti otthonba.

Az ellatottak szama ag elhelyezést kivilto probléma tipusa szerint

S sz. | Ellatast kivaltoé probléma 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 | A sziil6k életvezetési problémai 2 2 4 1
2 | A sziilok egészségi problémai 1 3 1 1
4 | A sziilok szenvedélybetegsége miatt 2
6 | A sziilok lakhatasi problémai miatt 1 3 5 2
7 | Béantalmazas 4 1
9 | Csaladi konfliktus 1 1 2 4
10 | A gyermek magatartasi problémai 1 3 2
Ossz: 9 10 9 5 10 | 7
A gondozas folyamata

Egy honapot meghaladd atmeneti gondozas esetében késziilt egyéni gondozasi-nevelési terv (ATG 1),
melynek tervezésén részt vett az Atmeneti Otthon csaladgondozdja, a torvényes képviseld, valamint
kora és allapota fiiggvényében a gyermek. Mig régebben az esetek tobbségében a csaladot gondozo
szakember mar a megallapodas megkotésekkor bekisérte a csaladot az otthonba, ez évben a Zugloi
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere, illetve a Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdje, nem volt jelen fizikailag a pandémias helyzetnek kdszonhetéen. A kapcsolattartas
tobbnyire telefonon valosult meg, egy - két esetben keriilt sor a nyar folyaman esetmegbeszélére
Zugloban.

A gondozas vége:
Négy ellatott gyerek a torvényes képviselOvel tavozott az otthonaba, két gyerek esetében csaladok
atmeneti otthona, egy gyerek esetében a hetes otthon jelentett megoldast, szakellatasra egy esetben
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sem keriilt sor. Megitélésiink szerint az egylittmikodésiink a zugloi szakemberekkel a lehetdségekhez
képest jo volt, reményeink szerint hathatds segitséget tudtunk nytjtani az atmeneti gondozasra
raszoruld zugloi gyerekeknek és azok csaladjainak.

Egészségiigyi ellatas

A Barka K6banyai Humanszolgaltatdo Kozpont feladata a keriiletben egészségiigyi alapellatas keretében
haziorvosi, védéndi és iskola-egészségiigyi ellatds, valamint szajsebészeti és fogdszati rontgen
szakellatds miikodtetése. Kébanyan 51 haziorvosi (37 felndtt és 14 gyermek) és 16 fogorvosi (12 felndtt
¢s 4 gyermek) alapellatast nyujtdo praxis, 33 védond végzi tevékenységét. Az egészségiigyi
tevékenységek a keriiletben 15 telephelyen miikddnek.

Az alapellatason kiviil 2 miiszakban szdjsebészeti és fogaszati rontgen szakellatast biztositunk.

A Barka a felsorolt egészségiigyi ellatasokra mitkodési engedéllyel, és a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeldvel kotott finanszirozasi szerzodéssel rendelkez6 egészségiigyi szolgaltatd. A finanszirozas
Osszege az Osszes ellatott feladatra 2020. évben 392 319 100 forint volt, mely a tevékenységre forditott
kiadasok kozelitdleg 90%-at fedezi. A pontos adat meghatarozasat neheziti, hogy a Barka sajat
egészségligyl tevékenységével és a tobbi egészségiigyi vallalkozas ilizemeltetési feladataival, a
vallalkoz6 orvosok részére torténd kozos beszerzésekkel, illetve koziizemi dijakkal kapcsolatos kiadésai
nehezen elkiilonithetok.

Az alapellatasban dolgozo orvosok az Osszes fogorvosi praxist és a haziorvosi praxisok legnagyobb
részEt az onkormanyzattal kotott feladatellatasi szerzoédések alapjan vallalkozasi formaban latjak el.

A Bérka azokat az alapellatasi praxisokat koteles miikodtetni, melyekre az dnkormanyzattal nem all
fenn feladatellatasi szerz6dés. Az egészségiigyre jellemzé munkaeréhiany igen nagy nehézséget okoz
ezekben a helyzetekben. Az orvosokat és apolokat legtobbszor nem tudjuk kozalkalmazotti formaban
biztositani, ilyenkor egyéb vallalkozasi illetve megbizasi szerzodéseket kotiink a feladat ellatdsanak
megoldasa érdekében. A személyi és egyéb valtozdsok kovetkeztében minden alkalommal
modositanunk kell a Barka egészségiigyi szolgaltatasra jogositdé miikddési engedélyét, valamint az
ellatas fedezetét biztositd - a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel fenndllo — finanszirozasi
szerzddést.

Az ellatando feladatokhoz tartozé lakossagszam illetve tanulolétszam valtozasa miatt is minden évben
sziikséges a finanszirozasi szerz6dés modositasa, minden feladatra vonatkozoéan eltéré idoben. Ennek a
feladatcsoportnak legjelentésebb része az iskolaorvosi és védondi szerzodés elkészitése, mely a
keriiletben 1év6 nevelési- oktatasi intézményekkel torténd egyeztetéseket is igényel.

Haziorvosi ellatas

A héziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyujt az egészségi allapot megorzése, a betegségek
megelOzése és gyogyitasa céljabol. A haziorvosok siirgds ellatast igénylo eset kivételével teriileti ellatasi
kotelezettség mellett a hozzajuk bejelentkezett biztositottak ellatasat végzik a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szolo 4/2000. (I1. 25.) EGiM rendelet szerint.

A kertileti haziorvosi szolgalatok koziil egy miikddik kozalkalmazotti formaban, a haziorvos és az apold
a Barka alkalmazottja.

Ezen kiviil 1 betoltetlen praxis ellatdsat kellett megoldanunk év kodzben, a praxis ellatasat 2020.
december 1-jével az AEEK biztositja. A betoltetlen praxisban az orvost és az apolét, jelentkezd
hianydban nem volt lehetdségiink kdzalkalmazottal biztositani. Az orvos és az apold megbizasi
szerzOdéssel vallaltak a feladatot.

A keriiletben hdrom praxisra kotott az onkormanyzat az orvos biztositdsa érdekében az Allami
Egészségiigyi Ellaté Kozponttal szerzodést. Az Onkormanyzat és az AEEK kozott 1év6é szerzédés
szerint azonban az apolot, és a praxis technikai miikodését a Barkanak kell biztositani, az apolokat
tovabbra is megbizasi szerz6déssel foglalkoztatjuk.

Az év folyaman mind a négy, Barka altal mikddtetett haziorvosi szolgalat részére vasaroltunk az
egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol szold 60/2003. (X.
20.) ESzCsM rendelet szerinti sziikséges eszkdzoket.

Védonoi ellatas
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A védonok személyes és kozosségi ellatast nyjtanak az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megeldzése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés c€ljabdl a varandos anydk, a 19. életévet
be nem toltott személyek, valamint a csaladtervezés idészakaban 1évé személyek szamara.

Teriileti védondk (Csaldad- és névédelmi egészségiigyi gondozas)
Munkajukat tobb jogszabaly, elsésorban a teriileti védondi ellatasrol szolo 49/2004. (V. 21.) ESzCsM
rendelet, valamint szakmai Gtmutatok alapjan végzik.
A tertileti védondk feladatai:
e andvédelem, az egészségi allapottal, az életmoddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel
kapcsolatos tAmogatas
az ujsziilott kortol a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa
e az dvodaban a védondi feladatok végzése
az oktatdsi intézménybe nem jard otthon gondozott tankoételes korti gyermek gondozasa;
csaladgondozas
o részvétel az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalositasdban

Tertileti védondi korzetek szama 2020. december

Telephely Védonoi korzetek Betoltott Helyettesitéssel
szdma korzetek szdma ellatott korzet
Salgoétarjani ut 47. 3 2 1
Kérosi Cs. S. ut 43-51 8 7 1
Ujhegyi sétany 13-15 7 6 1
Ul16i ut 136. 2 2 0
Kerepesi ut 67. 3 3 0
Tertileti védonok altal ellatott 1étszam 2020. szeptember
Q s o0
= < = o
S | LE| x| Bl % T % _
;é :3 ;§ Z : E < = ~§ § E < g S < 2
S8 S | ®E g ~ S| 8EE |28, E & 8
DO < R=E — 08| n O © 9 s S 0O 9.3 2
> 8 S8 | 28Y| ~83| SA8Y | O 5o By S
Koérosi
Cs.S (t43-51. 119 219 411 684 10 1143
Kerepesi tt 67. 54 72 151 290 0 567
Ul16i Gt 136. 56 108 170 221 0 555
j;‘%g"tar]am Rl T 9] 156 274 0 569
Ujhegyi 116 201 355 644 13 1329
sétany13-15.
Osszesen: 393 691 1243 2113 23 4463

A teriileti védonok munkajukat az erre kialakitott tandcsadokban, illetve a gondozottak otthonaban
onalloan végzik, ennek soran kapcsolatot tartanak ¢és egyiittmiikodnek kiemelten a hazi
gyermekorvosokkal, tovabba sziikség esetén a szakellatas, a kdzoktatas és a gyermekjoléti, a szocialis
¢és csaladsegitést végzo intézmények illetékes szakembereivel.

A teriileti védondk altal ellatottakra vonatkozo Osszesitett adatok 2020. december 31.
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2017. szeptember 1-t6l valtozott, boviilt a szlirésre kotelezett korosztalyok kore. A sziirésre kotelezett
korosztalyok az 1, 2, 3,4, 6,9, 12, 15, 18 honapos kortak, ezutan 7 éves korig évente, illetve sziikség
esetén kiegészitd szlrést 15 honaposan, 2,5 évesen kell sziirdvizsgdlatokat végezni. Ennek
kovetkeztében jelentdsen megndvekedett a szlirésekkel kapcsolatos feladat, és az ezzel jard
adminisztraciéo mennyisége is. A sz{irésre kotelezett korosztalyok az 1, 2, 3, 4, 6,9, 12, 15, 18 honapos
kortiak, ezutan 7 éves korig évente kell szlir6vizsgalatokat végezni. A védondi telephelyeken a
tanacsadok kihasznaltsaga igy maximalis lett. Az aj sziirdvizsgalatokhoz sziikséges helyiségek és
eszk6zok biztositasarol a Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztaly Vezetd Védondje az 6sz folyaman
felmérést végzett. A hidnyz6 eszkdzoket az utolsd negyedévben beszereztiik.

A teriileti védonok munkaja kiterjed a korzetiik teriiletén talalhatd 6vodakra is. Rendszeresen folytatnak
a kozosségekben tisztasagi és tetvességi sziiréseket. Kiszilirt esetekben ismételt ellenérzo vizsgalatokat
végeznek. A tisztasagi szlirésekrdl negyedévente jelentést készitenek.

Oltasokkal kapcsolatok feladatok:

A terlileti védondi ellatasrol szolo 49/2004.ESzCsM rendelet szerint a védénd feladata a csaladok
tajékoztatasa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossagarol, a véddoltasok szervezése, nyilvantartasa,
jelentése a kiilon jogszabalyban, modszertani levélben foglaltak szerint.

A gyermek nyilvantartasba vételekor a sziil6knek atadjak a ,,Gondozasi terv gyermek részére sziiletéskor
az iskolaba keriilésig” mely tartalmazza az életkorhoz kotott véddoltasok rendjét, tajékoztatast ad a
leggyakoribb ajanlott véddoltasokral.

Iskolavédondk (iskola-egészsegiigyi ellatas)

Az iskola-egészségiigyi ellatast végzo iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetdleg teriileti védondjével egyeztetve és vele egyiittmitkddve
végzi. Munkajukat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet, a kdtelezo
egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését és korai felismerését szolgalod
egészségligyi szolgaltatasokrol és a sziirdvizsgalatok igazolasarol szold 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet
szabalyozza.

A nevelési-oktatdsi intézmény védondje dltal ondlloan ellatando feladatok

1. Az éves munkaterv a védéndi feladatokrol

2. A tanulok védoéndi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas vizsgalata):

a) a testmagassag, testtomeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti értékelése,
a nemi fejlodés értékelése,

b) a pszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlodés és magatartasproblémak feltarasa,

¢ érzékszervek miikodésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatas vizsgalata a 6.
évfolyamban,

d) mozgasszervek vizsgalata: kilonos tekintettel a labstatikai problémakra és a gerinc-
rendellenességekre,

e) vérnyomasméres,

f) pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtol.

3. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése.

4. Elsosegélynytjtas.
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5. Az orvosi vizsgalatok elokészitése.

6. A védodoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.

7. A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése.

8. Részvétel az egészségtan oktatasaban elsGsorban az alabbi témakban:

a) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges életmod, betegapolas,
elsOsegélynytjtas),

b) csaladtervezés, fogamzasgatlas,

¢) sziil6i szerep, csecsemdgondozas,

d) onvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

e) szenvedélybetegségek megeldzése.

9. Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai ordk, iskolai helyiségek és kdrnyezet, az étkeztetés higiénés
ellendrzésében valo részvétel.

10. Kapcsolattartas a sziilokkel.

11. Palyavalasztas segitése.

crcr

ambulans naplo, véddoltasok, szakorvosi beutaldsok, veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).

Az iskola védondk részt vesznek az iskolak egészségnapjain, interaktiv egészségneveld,
egészségfejleszté eldadasaikkal a helyes életmod, taplalkozds, szajapolds, személy higiéné,
els6segélynyujtas témakban adnak tajékoztatast.

Kébanyan 2020. évben 10 iskolavédondi kdrzet mitkodott, ebbdl 2 korzet volt helyettesitéssel ellatott.
Az iskolavédondk feladataikat a keriiletben 21 intézményben, 5 kozép- €s 16 altalanos iskoldban végzik.
A védondk munkajat a Barka altal vasarolt Webibaba illetve Webulo program szolgaltatas segiti. Ennek
biztositasa tekintettel az adminisztracio megnovekedett mennyiségére, és a korabbi évek alatt kialakult
gyakorlatra addig sziikséges, amig az orszagosan egységes, kotelezd védondi program hasznalatara nem
kell attérni.

Iskolaorvosi ellatas (iskola-egészsegiigyi ellatas)

Az iskola-egészségiigyi ellatast végzo iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetdleg teriileti védondjével egyeztetve és vele egylittmiikodve
végzi. Munkajukat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet, a kotelezo
egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését és korai felismerését szolgalod
egészségligyi szolgaltatasokrol és a sziirdvizsgalatok igazolasarol sz616 51/1997. (XI1. 18.) NM rendelet
szabalyozza.

A nevelési-oktatdsi intézmény orvosa dltal ellatando iskola-egészségiigyi feladatok

1. A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kovetése

Az orvos a torvényes képviseld részére az orvosi vizsgalat eredményérdl leletet ad.

2. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

3. Kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatok

4. Els6segélynytjtas

Az iskolaban bekdvetkezo balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsddleges ellatasa, majd a
tanul6 haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe iranyitasa.

5. Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében

6. Kornyezet-egészségiigyi feladatok

7. Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartas vezetése, a kiilon jogszabalyok szerinti jelentések
elkészitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltdsok dokumentalasa kiilon jogszabaly szerint az
Egészségiigyi Konyvben.

Az iskolaorvosi feladat ellatasat kozalkalmazott iskolaorvos hidnyaban vallalkozé orvesokkal
oldottuk meg 2020-ban is. A tevékenységet az 6vodakban és az altalanos iskolak legnagyobb részében
azok a részallasu vallalkozo gyermekorvosok végzik, akik a keriiletben a gyermek haziorvosi
feladatokat latjak el. Erre vonatkozoan 14 részallast vallalkozoi szerzOdéssel biztositja a Barka az
ellatast.

Szajsebészet és fogaszati rontgen
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A fogaszati szakellatasok a Kobanyai ut 45. szam alatti telephelyen miikodnek. Tevékenységiiket a
fogaszati alapellatasi praxisok beutaldsa alapjan végezik.

A szajsebészet (dento-alveolaris sebészeti ellatas) 2020. évben a Barka rendelkezésére allo 60 oOras
szajsebészeti kapacitasnak megfeleléen 2 miszakban, heti 30-30 oraban kellene, hogy a betegek
rendelkezésére alljon. 2019. szeptember 1-t61 megbizasi szerzédéssel alkalmaztunk 0j szdjsebész
szakorvost 30 6ras munkarendben, azonban 2019. december 1-t6] a rendelkezésre alld 30 orabol 6 orat
szlineteltetniink kellett, mivel a megbizott orvos rendelési idejét nem tudtuk a masik kdzalkalmazott
szdjsebész szakorvos rendelési idejével Osszeegyeztetni. 2021. januar 1-t6lmindkét szdjsebész
egészségligyi jogviszony (kdzalkalmazott) keretében fogja végezni munkajat.

A feladat ellatasara szolod finanszirozasi szerzddés tartalmazza a feladathoz kapcsolddo ellatasi
kotelezettséget, vagyis az ellatandd lakossag meghatdrozasat. Eszerint a szajsebészeten el kell latni a X.,
XIX. keriilet, valamint Apaj, Kiskunlachdza, Rackeve, Szigetszentmarton, Lorév, Szigetbecse,
Szigetjfalu, Domsdd, Makad, és Szigetcsép lakossagat, biztositva ezzel 166128 lakos részére a
szajsebészeti ellatast.

A fogaszati rontgen heti 24 6rdban mikddik, 2 f6 szakasszisztens szakorvosi feliigyelet mellett latja el
a feladatokat. A rendelés ellatasi teriilete a X. és a XVII. kertilet, az ellatando lakossag szama Osszesen
158243 £6.

Elkésziilt az 0j Egészséghaz a Bajcsy-Zsilinszky Korhaz teriiletén. A miiszaki atadas is megtortént, de
szamos kivitelezési probléma meriilt fel, amit még javitani kell a fogaszaton. Beszerzésre keriiltek a
rendelokbe a fogaszati butorok, melynek koltségét teljes egészében az dnkormdnyzat biztositotta a
fogorvosok részére. A koltozésrol pontos informacionk még nincs.

Az egészségiigy teriiletén komoly valtoztatasokra volt sziikség a jarvany els6é és masodik hullamanak
berobbanasakor, ami nagyon varatlanul érte a szakembereket, betegeket és a gondozottakat egyarant.
Komoly kihivast jelentett, az elsé hullam idején a védéeszkozok beszerzése, a folyamatosan valtozo
eljarasrendek nyomon kovetése, betartatasa, betartatdsa. Rendkivill sok tobblet feladat harult a
munkatérsakra.

A védonok és a csaladok sok esetben nem talalkozhattak egymassal, hiszen a védon6i gondozas, legyen
az teriileti, iskolai vagy korhdzi szintéren, az egymas kozott kialakult bizalmi kapcsolatnak
koszonhetéen mitkddik, ami online, tdvkonzultacioban nem valdsithaté meg ugy, mint élében. Mind a
23 védonoi korzetben alkalmaztak a tadvkonzultacié lehetdségét minden elérhetd telekommunikacios
eszkdzon (telefonon, e-mailben, skype-on, messengeren). Engedélyeztiink tavmunkat is, de a
tanacsadokban munkaidében mindig volt védond. A személyes talalkozok akar a tanacsadoban, akar a
csaladok otthonaiban mindig eldre egyeztetett idOpontra torténtek. Az életkorhoz kotott kotelezo
szlirésekre, oltasokra nagyobb fegyelemmel jottek, megértve, betartva az idépontok fontossagat. A
keriiletben 90%-0s az oltottsag a kotelezo véddoltasok terén, és 92%-ban iddben megvalosultak a statusz
vizsgalatok.

Az iskolai védondk munkéja gyakorlatilag az intézménylatogatasi tilalmak bevezetésével tavasszal
ellehetetlenedett, igy az oltasok és a statusvizsgalatok cstsztak, ez az elmaradas akar tobb hét vagy
hoénap is lehetett, nem beszélve az egészségfejlesztd orakrol, programokrol. Jelenleg ugyan nincs
intézménylatogatasi tilalom az altalanos iskoldkban, de sok osztdly volt karanténban, ami a
munkatervben eltervezett, leegyeztetett sziirések, oltdsok menetét nehezitette. Ugyanakkor a
kozépiskolai didkokat az iskolai védond nem latta, nem talalkozott veliik, nem tudtak hozza fordulni.
Az iskola vezetdségével, osztalyfénokkel egyeztetve tudtak elvégezni a kotelezd sziiréseket,
alkalmassagi vizsgalatokat, zarovizsgalatokat, a jarvanyiigyi szabalyok betartasaval.

I/B Képzések
A szakmai egységek munkatarsai folyamatosan képzéseken vesznek részt, mely egyrészt tudasuk
szinten tartdsahoz masrészt a kotelezo kredit pontokhoz sziikséges.
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I/C Kapcsolatrendszer

A Bérka a fenntartd Onkormdanyzattal ,,Munkamegosztdsi megallapodas™ alapjan latja el a feladatait.
A Barkan beliil és a keriileti, keriileten kiviili intézményekkel is rendszeresen folytatjuk a csaladok
ligyében keletkezett problémak egyeztetését.

II. A) Gazdalkodas (személyi, targyi, pénziigyi feltételek)

Személyi feltételek:

Az Intézmény engedélyezett koltségvetési 1étszama 200,25 f6 volt. Engedélyezett 1étszdm szervezeti
egységenkeént a kovetkezdk szerint alakult:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 33 16

Gyermekek Atmeneti Otthona 9 16
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 29 16
Id6sek nappali ellatasa 16 16
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés 21 16
LELEK-Pont 7,5 16
Pongrac Kozosségi Haz 2,5 16
MAV-telepi K6z6sségi Haz 1,25 f6
Egészségiigyi ellatas 48 16
Intézménylizemeltetés 22 16
Ko6zponti irdnyitds 11 f6
Osszesen: 200,25 6

2020. december 31-én 25 iires allashely volt az intézményben.

A szakmai feltételek szerinti feladatellatast az iires allashelyek esetében belsd helyettesitéssel
biztositottuk. A dolgozok tovabbképzése a rendeleteknek megfeleléen folyamatosan torténik.

Az intézményekben mikodé iskola és oOvoda-orvosi feladatokat tovdbbra is maganpraxisban
tevékenykedo orvosok latjak el.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek biztositasahoz sziikséges eszkozoket sajat forrasbol és feliigyeleti szervtdl kapott
tamogatasbol szereztiik be. Beszerzésilket a megléve eszkdzok végleges meghibasodasa,
elhasznalddasa, valamint a szakmai minimum feltételeknek valoé megfelelés teljesitése tette sziikségessé.
A pandémia miatt az online munkavégzéshez sziikséges eszk6zok beszerzésére tevodott at a felszabadult
Osszegek egy része.

2020. évi nagyértékii eszkozbeszerzések a kovetkezok voltak:
- Kerti szerszamos haz 395 E Ft + Afa (Barka kdzponti iranyitas)

Kisértékii eszkozbeszerzések: (netté 200 000 Ft alatti) targyi eszkdzoket 0sszességében 24 823 E Ft +
Afa Gsszegben szereztiink be.

A felgjitasok és beruhazasok nagymértékben hozzajarultak a keriilet lakossaganak és betegeinek
magasabb szinvonalon torténé ellatasahoz, gydgyulasuk gyorsitasahoz illetve egészségiik
visszaallitdsahoz.

A védondi szolgalatokhoz 161 E Ft + Afa értékben, a Haziorvosi Szolgalatok, Fogaszat, Fogaszati
rontgen, Szajsebészet esetében pedig 20 450 E Ft + Afa értékben tortént eszkoz beszerzés, amellyel a
jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen a szakmai minimum feltételeket biztositottuk.

Gyermekek Atmeneti Otthona:
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Az Otthonban rendszeresen rovarirtas torténik, amivel prébaljak az agyi poloska fert6z6dését
visszaszoritani. Az otthon berendezése egy részének a cseréje mar (kanapé, kortermi agy cseréje)
megvalosult.

A Zugloi ellatasi szerz6dés alapjan 2 féréhelyet biztositunk zugloi gyermekek ellatasara. Az ellatasi
napok szdma 613 volt, amely 6 068 E Ft-os bevételt jelentett az elmult évben.

LELEK-Pont:

2020. évben targyi eszkozok beszerzésére 589 E Ft + Afa dsszegben koltottiink (knyvespolc, transzport
kocsi)

Hazi Segitségnyujtas:

2020-ban az ellatottak étkeztetésre 86 477 E Ft + Afa 6sszeget fizettiink ki.

Nappali ellatas-Idések klubijai:

2020-ban kisértékii egyéb gép, berendezés beszerzése tortént 463 E Ft + Afa Gsszegben.

Pénziigyi feltételek:

Az intézmény eredeti kiadasi €s bevételi eldiranyzata 1 357 090 E Ft volt, mely az év végére 1 432 743
E Ft-ra nétt A kiilonbség 75 653 E Ft, mely feliigyeleti és sajat hataskorben végrehajtott modositasokbol
tevodik 6ssze. A kiadasi eldiranyzat 1 432 743 E Ft-on, a bevétel eldiranyzat 1 471 729 E Ft-on teljesiilt.
Kiadasok alakuldsa (adatok E Ft-ban)

Az eredeti és modositott kiadasi eldiranyzatok, és azok teljesitése az alabbiak szerint alakult:

(Adatok E Ft-ban)

. L, Teljesités . . .
| | e e U e
i

Miik6dési kiadas ok 1340 295 1436 363 1363 094 94,9 95,1
Személyi juttatasok 804 647 858917 835749 97,3 58,3
Jarulékok 144 236 175 520 155364 88,5 10,8
Dologi kiadasok 390 362 400 876 371 376 92,6 25,9
Ellatottak juttatasai 1050 1050 605 57,6 0,0
Mikodési céla pénzeszkoz atadas

AHT- kiviil 0 0 0 0,0

Elvonasok, befizetések 0 37424 37424 0,0

Felhalmozasi kiadas ok 16 795 33750 32225 95.5 2,2
Beruhazas 16 795 33750 32225 95,5

Kiadasok 0sszesen 1357 090 1507 537 1432 743 95,04 100

A Barka kiadasai 0sszességében 94,9%-on teljesiiltek. A modositott kiadasi eldiranyzat elegendének

bizonyult a 2020. évre tervezett feladatok ellatasara.

A kiemelt eldiranyzatok a kovetkezok szerint alakultak:

A személyi juttatasok eredeti eldiranyzatat év kdzben 54 270 E Ft-tal modositottuk. Az eldiranyzat az
év végére 97,3%-on teljesiilt. Alul teljesiilés az iires allashelyek miatt jelentkezett. Kiadasaink 58,3%-
at a személyi juttatasok fedezetére hasznaltuk fel.

A munkaadokat terheld jarulékok eldiranyzatat 6sszességében 31 284 E Ft-tal mddositottuk, mely a
személyi juttatasok modositasahoz kapcsolddo jarulék teherbdl adodik. Az eldiranyzat év kozbeni
emelése azonban aranyaiban alacsonyabb, mint a személyi juttatasoké. Ev végén az elSiranyzat teljesités
88,5%. Itt is megjelenik az tires allashelyek miatt képzodott maradvany. Az intézményi kiadasok 10,8
%-a jarulék terhek miatt keletkezett.

A dologi kiadasok eldiranyzatanak felhasznalasat a takarékossag és koltséghatékonysag jellemezte. A
dologi kiadasok eredeti eldiranyzata 6sszességében 10 514 E Ft-tal nott. A kiadasi eldiranyzat 92,6 %-
on teljesiilt, az 6sszes kiadason beliili aranya 25,9% volt.

A dologi kiadasok osszetétele(E Ft-ban):
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Megnevezés Eredeti eldiranyzat Modositott eldiranyzat Teljesités Teljesités % -a
Készletbeszerzések 20003 28 067 27462 97,8
Kommunikacios szolgaltatasok 12789 12769 11922 93,4
Szolgaltatasok 270 650 282323 265228 93,9
Kikiildetés, reklam, propaganda 0 0 0 0,0
Kiilonféle befizetések és dologi kiadasok 86 920 77717 66 764 85,9
Osszesen 390 362 400 876 371376 92,6

A készletbeszerzés modositott eldirdnyzata 97,8%-on teljesiilt.

A tervhez képest az egyéb szakmai anyagbeszerzés 8 718 E Ft-tal ndtt az eredeti eldiranyzathoz képest,
az egyéb lizemeltetési és fenntartasi anyagbeszerzés 654 E Ft-tal csokkent az eredeti eldiranyzathoz
képest.

A kommunikaciés szolgaltatasokon beliil jelenik meg az internet, vezetékes és mobil telefon
szolgaltatasok koltsége. A modositott eldiranyzat 93,4%-on teljesiilt.

A szolgaltatasi kiadasaink év végére 93,9%-on teljesiiltek. A kdziizemi dijak koziil a tervezetthez
képest kevesebbet forditottunk villamosenergiara, gazenergiara, tavho - €s melegviz-szolgaltatasra, viz-
¢s csatornadijak kiadasaira (12 461 E Ft-tal). Nott a vasarolt élelmezésre forditott kiadas, a modositott
eléiranyzathoz képest 15 165 E Ft-tal.

Kikiildetés, reklam, propaganda kiadasra nem koltottiink.

A Kkiilonféle befizetések és egyéb dologi kiadasok kozott az afa kiaddsok (miikodési célu elézetesen
felszamitott és a fizetendd afa), a bankkoltség és egyéb dologi kiadasként a klubok, valamint a Pongrac
Ko6z6sségi Haz programjaihoz kapcsolodd kiadasok talalhatok. Az elbiranyzat évvégén 85,9%-on
teljesiilt. Az AFA kiadasainkon 7 462 E Ft maradvany keletkezett.

Az intézményi ellatottak pénzbeli juttatisai a Gyermekek Atmeneti Otthonaban a gondozottak

zsebpénzét takarjak.

A beruhazasi kiadasokra 32 225 E Ft-ot koltottiink, igy az eldiranyzat 95,5%-on teljesiilt.

Beveételi forrasok alakuldsa

. Eredeti | Modositott | Teljesités |Teljesités | Megoszlas
Megnevezés _ _ .
eloiranyzat | el6iranyzat|2020.12.31-ig %-a % -a
Intézményi miik6dési bevételek 88 786 174 998 175 083 100,0 11,9
Tovabbszamlazott szolgaltatasok 25363 29 595 29 644
Kozvetitett szolgaltatasok ellenérétke 11045 14914 14 935
Ellatasi dijak 33550 42 058 42 058
Kiszamlazott termékek, szolgaltatasok
; . 18 828 17 651 17 666
AFA-ja
Egyéb miikodési bevételek 0 70780 70 780
Tamogatas értékii miik 6dési bevételek 263 883 392 346 392 346 100,0 26,7
Miikddési célil tamogatasértéki bevétel
, 263 883 392 346 392 346 100,0

TB alapoktol
Miikodésicélu tamogatasi bevételek

. . . 0 0 0 0,0
helyi dnkormanyzatt6l
Felhalmozasi bevételek 0 0 0,0
Egyéb miik 6dési céli atvett pénzeszk 6z 0 0 0,0
Kozponti, iranyité szervi timogatas 1004422 | 940173 904 300 96,2 614
Bevételek dsszesen 1357091 (1507517 | 1471729 97,6 100

Az Intézmény eredeti és modositott bevételi eldiranyzata a bevételek forrasa szerinti bontdsa a
kovetkezOképpen alakult.(adatok E Ft-ban):

Az intézményi miikddési bevételek 100,00%-on teljesiiltek és az dsszbevételen beliil 11,9%-o0s aranyt
képviselnek.
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A szolgaltatasok ellenértéke a gépjarmi vezetdi jogositvanyhoz sziikséges egészségiigyi alkalmassagi
vizsgalat téritési dijabol befolyt Osszeget és a foglalkozas egészségiigyi vizsgalatok végzése miatti
befolyt dsszeget tartalmazza.

A tovabbszamlazott szolgaltatasok az Ah-n Kkiviilre a Feladat-ellatasi szerzédések alapjan a
vallalkozé orvosok felé tovabbszamléazott kiaddsok befizetését jelenti. A véllalkozo haziorvosok és
fogorvosok felé havonta kiszamlazasra keriil a takaritas koltsége mellett, a telefon, az internet, a
mosatas, a veszélyes hulladék elszallitas, informatikai szolgaltatas koltsége.

Ebbdl nettd 35 990 E Ft bevétel folyt be.

Az ellatasi dijak a hazi segitségnytjtas és az étkezetés intézményi téritési dijabol szarmazd bevételeket
takarja. Az eredeti el6iranyzatot év kdzben 8 508 E Ft-tal noveltiik.

Az intézménynek AFA bevétele a tovabbszamlazott dologi kiadasokhoz és étkeztetéshez kapcsolodoan
keletkezett.

A miikodési céli tamogatasi bevétel helyi 6nkormanyzattol és a NEAK finanszirozasbol szarmazik.
A miikodési célu tamogatasi bevétel kozponti koltségvetési szervektol a prevencios programok
megvaldsitasara elnyert palydzati tamogatdsok Osszege.

Kozponti, iranyit6 szervi tamogatas:

A fenntartéi tamogatas az eredeti elGiranyzathoz képest Osszességében 64 249 E Ft-tal csokkent A
koltséghatékony miikddés eredményeként a fenntartdi tdmogatas modositott eldirdnyzatat 96,2%-ban
vettiik igénybe. Ezen bevételi forrasunk teljesités szerint az intézményi bevételek 61,4%-at adta.

NEAK finanszirozds értékelése

A NEAK bevétel 2019. év azonos iddszakdahoz viszonyitva bevételi jogcimenként a kovetkezok szerint
alakult:

2020. évi NEAK bevételek jogcimenként (adatok E Ft-ban)

2019. év=100

Szakfeladat 2019. év | 2020. év %
Héziorvosi alapellatas 35497 29 845 84,1
Haziorvosi iigyeleti ellatas 0 0 0,0
Iskola-egészségiigyi ellatas 23 267 18 951 81,5
Védéndi ellatas 156 813 | 153 818 98,1
Fogaszati szakellatas 37216 49 173 132,1
Bértamogatas korrekcio 37999 140 532 369,8
Kiilfoldiek, egyezményes ellatasok 96 27 28,1
NEAK finanszirozas osszesen 290 888 | 392 346 134,88

A haziorvosi ellatas esetében a bevétel a tavalyi évhez képest 15,9%-kal csokkent, melynek oka hogy
egy haziorvosi praxisra vonatkozoan volt kdzvetlen finanszirozasi szerz6dés a Barka és a NEAK kozott
(2019-ben kettd ilyen szerzddésiink volt). A finanszirozasi 6sszeg a NEAK-alszamlan teljesiil.

Az iskola egészségiigyi ellatas NEAK bevétele 18,5 %-kal csokkent.

A védonéi szolgalatok finanszirozésa az el6z6 év azonos iddszakahoz képest 2 995 E Ft-os csokkenést
mutat.

A fogaszati szakellatasban a bevételiink 32,1%-kal nétt el6z6 évhez képest.

A bértamogatas korrekcio az egészségiigyi dolgozok bérkiegészitése 269,8%-kal nétt az el6z6 évhez
képest, amely a 2 szajsebész orvost, a 4 szajsebészeti szakasszisztenst, és a 2 rdntgen
szakasszisztensiinket és a védéndket érinti.

Az egyezményes ellatasok dija a nemzetkézi egyezmények alapjan NEAK altal finanszirozott
ellatasokat takarja.

II. B) Uzemeltetés

Az lizemeltetés feladatai az eddigiekhez képest megndvekedtek, a koronavirus miatti védekezéshez
sziikséges eszk6zok beszerzése, kiosztasa, a Kormanyhivatal részére torténd segitségnyujtasok
védoeszkoz szallitashoz kapcesan. A technika (takaritd) dolgozdkra is tobb feladat harult a fert6tlenito
takaritasok, eljarasrendek okan. Tobb év elmaradasait is az itt dolgozok végzik, pl. a Kerepesi tti
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irattar kialakitasa, iratok rendszerezése, szallitasa. Ide tartozik a felajitott Pongrac Idések Klubjanak
pince részében levd tobb évtizede ott tarolt butorok selejtezése is.

II1. Ellenérzések

Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Fosztalya tartott ellenérzést a LELEK-Pontban,
2020 szeptemberében, mindent a legnagyobb rendben talalt.

2020. november 26-an megjelent a COVID-19 virusfertézéssel kapcsolatos munkavédelmi ¢€s
tarsadalombiztositasi eljarasrend (baleseti tappénz). Budapest Fovaros Kormanyhivatala Munkaiigyi és
Munkavédelmi Féosztdly Munkavédelmi Ellendrzési Osztalya kereste meg 2020 decemberében
intézménylinket, egyik munkavallalonk foglalkozasi megbetegedés gyantija miatt. Eredmény még nem
szliletett.

IV. Rendezvények

2020-ban év elején és az 6szi korlatozasok bevezetése elott lehetdség nyilt két fontos szakmakozi
megbesz€lés személyes jelenléttel torténd megtartasara. Az év eleji megbeszélés a Bajcsy-Zsilinszky
Koérhaz és Rendeldintézet Addiktologiai Gondozodjanak fOorvosaval és az Emberbarat Alapitvany
ambulans ellatasat végz6 addiktologus részvételével zajlott le szenvedélybeteg gondozottjaink
hatékonyabb megsegitése érdekében Az 6szi megbeszélés a X. keriileti Renddrkapitanysag és a
Csaladvédelmi Koordinacios Szerv részvételével keriilt megtartasra csaladon beliili erdszak
témakorben. Az esetkonferencidk, esetmegbeszélések szama radikalisan lecsokkent, ennek
ellensulyozasara sokkal gyakoribba valtak a telefonos konzultaciok és jelentésen megndvekedett az
online kommunikéaci6 a jelzérendszeri tagok kdzott.

Nyaron az Thasz utcai kertiinkben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az dgazati irdnyitonak és a
tobbi keriilet szolgaltatoinak kdzos egyeztetést tartott a jovoben bevezetésre keriilo ,,Gyermekeink
védelmében” rendszerrel kapcsolatosan.

V. Jovokép

Az 1j koronavirus jarvany jelentés valtozast hozott az elmult évben mindannyiunk életében. Az
idosellatast érintd valtozéds, hogy a  félelem kovetkezményeként tarsas kapcsolataik egy része
megszakadt, esetlegesen megsziint. At kellett élniiik a koronavirus jarvanyban elhunyt tarsaik
elveszitését. A kényszeri, honapokig tartd6 otthonmaradas fizikai allapotukat is gyengitette. Az
egészségiigyi ellatdsokhoz vald hozzaférés jelentdsen lecsokkent, ami tovabbi bizonytalansagot,
szorongast okozott naluk. A kialakult jarvanyhelyzet miatt a fiatalabb generacio is igyekezett minimalis
idore szoritani az idds sziilével/sziilokkel vald személyes talalkozast, ami foként az egyediil €16k
esetében eredményezett bizonyos mértékii izolaciot.

Az intézmények szamara a rendszeres kapcsolattartdshoz az infokommunikacios eszkozok napi
hasznalata elengedhetetlenné valt.

Fontos lenne felmérni az idések korében a kapcsolattartashoz sziikséges eszkozok meglétét,
megerdsiteni 6ket ennek folyamatos hasznalataban. Még mindig tobben vannak azok az iddsek, akik
nélkiilozik a fent emlitett eszkozoket. A veszélyhelyzet elmultaval az elsddleges feladat a személyes
kapcsolatok maradéktalan visszaépitése lesz.

2020-ban sikeriilt két csaladsegité statuszra pszichologus végzettséggel felvenni munkatarsat. A
kertiletben elérhetd pszichologiai ellatdsok nagyon nagymértékben leterheltek. A 20 oraban
foglalkoztatott gyermekpszichologus és a 40 oraban foglalkoztatott felndtt pszichologus jelenleg is
maximalis kihasznalassal miikodik.

2021-ben a munkavillaldsi tandcsadéi szolgiltatisunkat szeretnénk felélénkiteni. A jelenlegi
gazdasagi helyzet, a munkanélkiiliek szamanak ndvekedése, ezt mindenképpen indokolja. Terveink
szerint az alabbiakra fordul nagyobb figyelem: munkakoézvetitokkel kapcsolatfelvétel, oktatovidedk
elkészitése, kozosségi feliileteken valdo megjelenés, egyiittmiikddési megallapodasok a keriilet nagyobb
cégeivel, tréningek szervezése, stb.

A munkavallalsi tanacsadas mellett 2021-ben nagy hangsulyt fektetiink a fiatalok palyaorientacios
tanacsadasara. Ez a fajta szolgaltatasi elem is most van kialakuloban Szolgalatunknal. Terveink szerint
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2021-ben a keriilet altalanos iskolainak ajanljuk ki ezt a fajta szolgaltatast, els6sorban a 7. osztalyos
gyerekeknek ¢és sziileiknek. Amennyiben az iskolaktol engedélyt kapunk, ugy akér sziildi
értekezleteken, osztalyfonoki orakon valo részvétellel, személyes és online egyéni konzultaciokkal
segitjiik a palyavalasztas elott allo gyermekeket és sziileiket.

A jelzérendszer teriiletén tovabbra is folytattuk a 2016-ban elkezdett intenziv jelzOrendszeri
tajékoztatoinkat. A jelzérendszer teriiletén évek Ota prioritast élvez a hazi gyermekorvosok bevonasa
a gyermekvédelmi munkaba. Ebben a kérdésben 2020-ban fontos eldrelépést tettiink. A
gyermekorvosok egyre nyitottabbak a gyermekvédelmi munkéra.

2021 kiemelt feladata a felnétt haziorvosok bevonasa a jelzérendszeri feladatokba. Ebben a kérdésben
is rengeteg feladat var a jelzérendszeri feleldsre. Tapasztalataink szerint a gyermek/feln6tt haziorvosok
korében nagy az ellendllds a segitdé szakemberek felé. A kompetencia hatarok k6zds megbeszélése,
valamint a folyamatos személyes konzultaciok reményeink szerint sikeresek lesznek a hatékony kozos
munka kialakitasaban.

Az egészségiigyi ellatas jelentds valtozasa az egészségligyi jogviszony létrejotte, mely a
kozalkalmazotti bérek jelentés emelkedését jelentette. A fenntartoval egyiitt megvalosul a kozos
gondolkodas, hogy eszkozokkel, szolgaltatassal tamogassuk az egészségiigyben dolgozo
munkatéarsakat. Ezt a jovében is folytatni kivanjuk.

A beruhazasi kiadasok csokkentése ellenére, a gazdasagossagot figyelembe véve igyeksziink az
lizemeltetési eszkdzok szinvonalat ndvelni, szépiteni intézményeink kiilsejét.

A koronavirus jarvany alatt Gjra kellett tervezni a programjainkat. Tobbek kézott a targyi eszkozeink
poétlasat oldottuk meg a programokra szant pénzeszkdzokbdl. A jovoben is folyamatosan potolnunk kell
az elavult informatikai eszkozeinket, mert az online kapcsolattartas el6térbe helyez6dott. A hivatalos
célra haszndlt telefonok és laptopok munkakorokhoz torténd vasarlasa is elkezdddott, és ez egy
folyamatos feladat lesz a jovdben is.

A Barka fluktuicidjanak csokkentése évek fontos célkitiizésként jelent meg. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnal a fluktuécio 2 éve teljesen megallt. A Szolgalat szakmai teamje 6sszedllt, az
itt dolgozo kollegak lelkiismeretesen, magas szinvonalon dolgoznak. A Barka Koézponti iranyitasban
a stabil pénziligyi, munkaiigyi, lizemeltetési és egészségiigyi vezetés és csapatszellem a 2020. évben
nagy jelentdséggel birt. 2021. komoly feladata lesz, hogy ezek a magasan képzett szakemberek tovabbra
is Kébanyan maradjanak, és munkajukkal segitsék a raszorulo kébanyai lakossagot.

Intézményiink nevében koszondom a fenntarté timogatdsat és a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak
egész éves segitd kozremiikodését.

Budapest, 2021. marcius 23.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezeto
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Régi fogaszat o Uj fogaszat

Harsleveli utcai haziorvosi rendel6 kertje
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