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Egyszeriisités a telefonos iigyintézésben

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) egyszerisitette az egyedi azonositdszamok
igénylését, amire az egyedi adougyek telefonos intézéséhez van sziikség az Ugyfél-
tajékoztaté és Ugyintézé Rendszerben (UCC). Az iigyfélazonosité szam legegyszeriibben az
Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazassal (ONYA) igényelhet6 a TEL nyomtatvanyon.

Az ligyfélszolgalatok felkeresése helyett bizonyos adotligyeket egyszerilien, egy telefonhivassal is
el lehet intézni. Az tgyfélkapu mellett ez szintén egy kényelmes, gyors és biztonsagos
tigyintézési lehetdség. A telefonos tigyintézéshez mindossze ligyfélazonositd szam (PIN kod)
vagy részleges kodu telefonos azonositas sziikséges. Tovabbi elénye, hogy igy a NAV
munkatarsa kozvetleniil segithet az ligyfeleknek személyes talalkozas nélkiil is.

A telefonos ligyintézd rendszerben tobbek kozott javithatdo a papiron is benyujthatd bevallas,
kérheté ado- €s jovedelemigazolds, adonemek kozotti atvezetés, be lehet jelenteni levelezési
cimet és az egészségligyi szolgaltatdsi jarulék fizetésére is be lehet jelentkezni. Egyedi
tajekoztatas kérheté az addszamla-egyenlegrol, illetve az érintettek meggydzOdhetnek az
ellendrzés tényérdl és mindsitésiikkel kapcsolatban is érdeklédhetnek.

A telefonos tigyintézd rendszer hétfotdl csiitortokig 8 ora 30 perctdl 16 oraig, pénteken 8 6ra 30
perctdl 13 o6ra 30 percig ingyenesen hivhato a 06-80/20-21-22-es telefonszamon.

Az online nyomtatvanykit6lté hasznalatahoz csupan tigyfélkapu-regisztracio sziikséges. A
szolgaltatas a https://onya.nav.gov.hu linken érhetd el, ahol belépéskor az ligyfélkapus azonositd
adatok megadasa utin a telefonos iigyintézési kérelem az Uj nyomtatvany/Kérelmek/TEL
adatlap kivalasztasaval és kitoltésével indithat6 el. Természetesen az alkalmazas mobil eszkdzon
1s miikodik.

A kérelmek alapjan a NAV a kdvetkezd napon megkiildi az tigyfél KUNY-tarhelyére a telefonos
ligyintézési azonositashoz sziikséges PIN-kodot.
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