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AZ UGYFELFOGADAS KORLATOZASA

Tisztelt Ugyfeliink!

T4ajékoztatom, hogy a koronavirus-jarvannyal 6sszefiiggésben fennallé veszélyhelyzetre
tekintettel, az emberi élet és egészség megovasa érdekében a Kébanyai Polgarmesteri
Hivatalban a személyes iigyfélfogadas - az alabbi kivételekkel - atmenetileg sziinetel.

Személyesen kizardlag azon tligyfél fogadasa torténik, akinek a halaszthatatlan tigyében a
személyes megjelenést jogszabaly kotelezévé teszi (pl. egyes anyakonyvi ligyek, személyes
nyilatkozattételek). A személyes tligyfélfogadas ebben az esetben is kizarolag el6zetes -
telefonon vagy e-mail utjan toérténd - egyeztetés alapjan lehetséges.

A Hivatal Ujhegyi Ugyfélszolgalata (Ujhegyi sétany 16.) zarva tart.

Kérjik, hogy a benyujtani kivant beadvanyat sziveskedjék az elektronikus tigyintézés
keretei kozott vagy postai Gton eljuttatni az Onkormanyzat, illetve a Hivatal részére. Az
Onkormanyzati Hivatali Port4l a https://e-onkormanyzat.gov.hu weboldalon érheté el,
amelyet a K6banyai Onkormanyzat honlapjan (www.kobanya.hu, ligyintézés/e-ligyintézés
meniipont) is megtaldl. Az Onkormdanyzati Hivatali Portalon kiviili elérhetéségiink a
hivatal@kobanya.hu e-mail cim,a 06 1 4338 100-as kézponti telefonszam, valamintaz 1475
Budapest, Pf. 35 postacim. '

Az egyes papir alapi nyomtatvanyokat a Hivatal Ugyfélkozpontjaban (Allomas utca 26.) a
személyes lgyfélfogadas korlatozasanak id6tartama alatt is biztositjuk az Ugyfélkézpont
szabadon megkdzelithet6 el6terében.

A Hivatalban az ligyintézés folyamatos, a veszélyhelyzetben is toreksziink a kozfeladataink
maradéktalan ellatasara, varhatéan el6fordulhat azonban az egyes eljarasok hataridén tuli
elhuzodasa. Ezzel kapcsolatban munkatarsaim nevében is kérem a szives tiirelmét.

A jarvany terjedésének megfékezésében kiemelt szerepe van az egyének felel6s
magatartasanak. Erre figyelemmel kérem a fentiekkel kapcsolatban a szives megértését és
egyuttmiikodését.
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