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Digitalisan biztonsagosabb

Idén hétszazezerrel tobben intézték adéiigyeiket az Ugyfélkapun, és nagyjabél ugyanennyivel
csokkent a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) iigyfélszolgalatain személyesen megjelend iigyfelek
szama. A Kkoronavirus-jarvany miatt el6térbe keriiltek a biztonsagosabb, digitalis kommunikaciés
csatornak, szerencsére a NAV-nal szinte minden iigy elektronikusan is intézhet6.

A NAYV tigyfélszolgalati statisztikai valamennyi teriileten azt mutatjak, hogy az ad6zok egyre nagyobb
szamban kezdték el hasznalni a NAV elektronikus megoldasait. A hivatal munkatarsai az elsé hét
hénapban csaknem négymillié adézéval léptek kapcsolatba az Ugyfélkapun keresztiil, és egymillional
is tobb tigyfélnek segitettek telefonon vagy e-mailben.

Juliusig az tigyfélszolgalatokat, kirendeltségeket és NAV-ablakokat személyesen felkeres6k szama 1,6
milliorol 950 ezerre csokkent. Ezzel parhuzamosan 700 ezerrel tobben intézték adoiigyeiket az
Ugyfélkapun keresztiil, mint az el6z8 évben. Tobb mint 863 ezerszer csorrent meg a 1819-es
telefonszamon ingyenesen hivhaté NAV Infévonal is, ahol ado- és vamiigyeket érintd kérdéseikre
valaszt, egyes informatikai problémaikra pedig megoldast kaphattak az érdekl6d6k. E-mailben kétszer
annyian, mint tavaly, azaz tobb mint 50 ezren kértek segitséget adozasi ligyekben.

A NAV-nal mar jo ideje szinte minden elektronikusan is intézhetd, ehhez a maganszemélyeknek
minddssze KAU-azonositasra (iigyfélkapus regisztracio, e-személyi igazolvany, telefonos azonositas)
és KUNY tarhelyre van sziikségiik. Az elektronikus {igyintézés és kapcsolattartds amellett, hogy
biztonsagos, jelentdsen gyorsitja is a kommunikaciot az tigyfél és a hivatalok k6zott. Nem kell sorban
allni a postan sem egy irat atvételénél, sem a valasz feladasanal. Az iigyfélkapu mellett szintén egy
kényelmes, gyors iigyintézési lehetdség az Ugyfél-tdjékoztatd és Ugyintézd Rendszer (06-80/20-21-22)
hasznalata. A telefonos tligyintézéshez mindossze egy elézetesen igényelt ligyfél-azonositdszam (PIN-
kod) vagy részleges koda telefonos azonositas sziikséges. Tovabbi elénye, hogy igy a NAV munkatarsa
kozvetleniil segithet az tigyfeleknek személyes talalkozas nélkiil is.

Ha valakinek még nincs iigyfélkapuja, tanacsos mihamarabb regisztralnia, amit a NAV barmelyik
igyfélszolgalatan, a kormanyablakokban, a kijelolt postahelyen vagy akar a kiilképviseleteken is
megtehet.

Az e-ligyintézésr6l a NAV honlapjan a 32. szamu, a felefonos tigyintézé rendszerrdél a 33. szdamu
informacios fiizetben olvashatd tovabbi informacio.
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