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Utemezett iigyfélfogadas a NAV-nal

A jarvanyhelyzetben a NAV igyekszik minimalizalni az igyfeleire €s munkatarsaira hatd
kockézatokat. A hivatal, az Operativ Torzs ajanlasaival 6sszhangban valtoztat tigyfélfogadasi
gyakorlatan és a varakozokat iitemezetten fogadja. Ez azt jelenti, hogy az ligyféltérben egyszerre
csak annyi ligyfél tartézkodhat, ahany tigyfélszolgalati ablak nyitva van. Kdszonjlik tlirelmiiket
¢s megértésiiket!

Az lgyfélszolgalatokon higiéniai protokoll van érvényben, amelynek részeként rovid
1dokozonként szelldztetjiik a helyiségeket.

Az adéiigyek donté tobbsége elektronikusan is intézhetd, ezért kérjiik Ondket, hogy vélasszék az
elektronikus vagy telefonos iigyintézést, elkeriilve a személyes megjelenést és a sorban allast.

A jarvany terjedeset csak felel6sségteljes hozzaallassal lehet megallitani!
Tegyen On is azért, hogy csokkenjen az 1j megbetegedések szama!
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