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Az élet legfontosabb kérdése az, hogy mit tesziink méasokért.”
Martin Luther King

Beszamolo

A Birka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont 2019. évben végzett tevékenységérol

Készitette: Némethné Lehoczki Klara intézményvezeto
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Bevezetés

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 13. § - ban foglaltak alapjan

,»Az allami fenntart6 az Szt. 92/B. §- aban meghatérozott feladataira figyelemmel, legaldbb évente
egyszer ellenorzi és ennek alapjan dtfogoan értékeli a személyes gondoskoddst nyujto intézmény
miikodését. Az értékelés magdaban foglalja kiilonosen
a) agintézménybe torténd felvétel gyakorlatdt, a megkotott megdllapoddsok tartalmi vizsgdlatt,
szakmai szempontu elemzését,
b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozé szakmai program megvalésulasat,
C) az intézmény miikodésének dltaldnos feltételeit, a tirgyi, személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételeket,
d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben folyd
apolasi-gondozasi munkaval,
e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciait.”

A Barka Kobanyai Humanszolgaltatd Kozpont 2014. januar 1-t6l onalldéan gazdalkodd integralt
intézményként kezdte meg miikodését, a Kobanyai Egészségiigyi Szolgalat tovabba a Kdbanyai
Szocialis és Gyermekjdléti Kozpont 6sszevonasaval. 2016. januar 1-t6l - a fenntartd dontése alapjan -
az intézmény részben 6nallé gazdalkodast folytat. A beszdmold a 2019. évben tortént jogszabalyi
valtozasokat, Uj feladatainkat és személyes tapasztalatainkat tartalmazza.

I/A Az intézmény feladatai:
a) személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas keretében
- hézi segitségnyuijtés
- szocidlis étkeztetés
- nappali ellatas — Idések Klubjai
- csaladsegités — Kébanyai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
- kozosségi ellatas - Pongrac Kozosségi Haz, MAV-telepi Kozosségi Haz
- hajléktalanellatas — LELEK-Pont
b) gyermekjoléti alapellatas keretében
- gyermekjoléti szolgaltatas — Kobanyai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Kébanyai Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat
- gyermekek 4atmeneti gondozéasa Gyermekek Atmeneti Otthona
c) Egészségugyi alap és szakellatas keretében
- csalad és n6védelmi gondozas (védéndi szolgalat)
- felnétt haziorvosi alapellatas
- felndtt és gyermek iigyeleti szolgalat
- foglalkozas egészségligyi szolgalat
- fogéaszati szakellatas
- ifjusag egészségligyi gondozas (iskola egészségligyi szolgalat)
d) Kozponti irényitas



SZAKMAI EGYSEGEK

Hazi segitségnyujtas

Feladata:

A hazi segitségnyU;jtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo onallo életvitelének fenntartasat
- sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi gondoz6 feladatai
ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevéd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete, a sajat kdrnyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden
biztositott legyen, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval. A szocialis gondozé a
hazi segitségnytjtas soran egyiittmiikddik az egészsegiigyi és szocidlis alap- és szakellatast ny(jtd
Intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezeté gondozd a gondozasi sziikséglet
figyelembevételével hatarozza meg. A szocialis gondozd napi gondozasi tevékenységérdl kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerinti tevékenység naplét vezet.

Ha a gondozési sziikséglet az értékeld adatlap szerint — Ill. fokozat(, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz0 altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérol. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi
elhelyezés idOpontjaig hazi segitségnyljtasra jogosult.

Az igénybejelentés maédja:

A hézi segitségnyujtas iranti kérelmet bejelentheti barki személyesen, telefonon, illetve irdsban is. A
kérelem rogzitése bejelentd naploban torténik, majd elozetes egyeztetés utan felkeressiik otthonaban a
kérelmezét és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstd] szamitott 3 munkanapon beliil.

A hazi segitségnyujtés telephelye:

1102 Budapest, Korosi Csoma Sandor sétany 40. ,,A”szekcio £5z.006.

Tel/ 06 1 433-4840

Tel/fax: 261-9946

A hézi segitségnyujtasban ellathatd személyek szama: 180 6

A telephely személyi és targyi feltételei megfelelnek az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendeletben elbirtaknak.
Egyiittmiikodés:

A szakfeladat egyiittmiikodik tarsszervezetekkel, mas szociélis- és egészségi intézményekkel,
Onkormanyzattal, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, a VVoroskereszttel, a Tamogat6 Szolgalattal,
bentlakasos intézményekkel, a kerlleti népegészséguggyel, civil szervezetekkel, az ellatottjogi €s
adatvédelmi képviselovel.

Az ellatasban részesiilok mutato6i 2019. évben:

Megsziinés okai:

Elhalalozas: 26 1o
Intézményi elhelyezés: 28 16
Sajéat kérésre* 7 16
Elkoltozott: 4 16
Eqgészséqgi allapot romlasa miatt:** 216
Osszesen: 67 f6

*Sajat kérésre: Csaladon beliil, ismerdsok altal oldjak meg a gondozast, melynek oka tébbnyire az
anyagi helyzet romlasa, munkahely elvesztése miatt felszabaduld id6 a csaladtagok korén beliil, illetve
az egeszségi allapot javulasa miatt nem szikséges mar a gondozési tevékenység igénybe vétele.
Hatarozott idére kérik csak a gondozast pl. elesés utani torés, atmeneti betegség idétartamara).



**Egészségi allapot romlasa miatt: mar nem elegendé a hazi segitségnyujtas keretében torténd
gondozas, de az intézmenyi elhelyezésre még nincs szlikség, illetve szandék, - csalddon beliil vagy mas
formaban oldjak meg a gondozast.

Kimutatas 2019.évi ebéd-hazhozszallitasban, hazi segitségnyujtasban részesiilokrol

Sorszdm |Megnevezés Etkeztetésben részesiil Hazi segitség-
nyUjtasban
részesul

helyben lakasara
fogyasztja szallitjak

Az elldtottak szama

01. Idészak eldtti napon 0 248 155

02. Idészak folyaman ellatasba vett 0 97 85

03. Idészak folyaman ellatasbol kikeriilt 0 89 67

04. Idészak végén (01+02-03) 0 256 173

05. Id6szak folyaman ellatast kértek 0 97 85

Idészak végén ellatottak neme, kora

06. Férfi |0— 5éves 0 0 0

07. 6 — 13 éves 0 0 0

08. 14 — 17 éves 0 0 0

09. 18 — 39 éves 0 0 1

10. 40 — 59 éves 0 13 3

11. 60 — 64 éves 0 7 4

12. 65 — 69 éves 0 15 5

13. 70 — 74 éves 0 9 3

14. 75— 79 éves 0 15 3

15. 80 — 89 éves 0 24 17

16. 90 — x éves 0 2 0

17. egyutt (06+...+16) 0 85 36

18. N6 0— 5éves 0 0 0

19. 6 —13 éves 0 0 0

20. 14 — 17 éves 0 0 0

21 18 — 39 éves 0 0 0

22. 40 — 59 éves 0 12 4

23. 60 — 64 éves 0 6 6

24. 65 — 69 éves 0 14 8

25. 70 — 74 éves 0 19 12

26. 75— 79 éves 0 33 24

27. 80 — 89 éves 0 60 63

28. 90 — x éves 0 27 20

29. egyutt (18+...+28) 0 171 137

30. Osszesen (17+29) = 04 0 256 173

Téritési dij

3L Téritési dijat fizet 0 242 169

32. ebbdl: [segitségnyujtd szolgalatnak

33. szallitszolgalatnak

34. Téritési dijat nem fizet 0 14 4

35. Osszesen (31+34) = 04 0 256 173

Szocialis ellatdsok 6sszekapcsoldédasa

36. Tarto6s bentlakasos intézményi 0 0

elhelyezésre var




Etkezést is igénybe vesz: 71 16

Nem étkezik: 102 £6
Mindosszesen: 173 fo

Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast

igénybevevok/fo

1 |1-31.350.- 0.- 4
2 |31.351.-34.200.- 60.- 1
3 |34.201.-37.050.- 70.- 0
4 |37.051.-39.900.- 80.- 0
5 139.901.-42.750.- 100.- 0
6 |42.751.-45.600.- 130.- 0
7 |45.601.-48.450.- 180.- 0
8 |48.451.-51.300.- 250.- 1
9 |51.301.-54.150.- 300.- 0
10 | 54.151.-57.000.- 350.- 1
11 | 57.001.-59.850.- 400.- 0
12 1 59851.- 71.250.- 450.- 2
13 | 71.251-85.500.- 500.- 6
14 | 85.501-99.750.- 550.- 5
15 | 99.751-114.00.- 600.- 17
16 | 114.001-128.250.- 650.- 23
17 | 128.251-142.500.- 700.- 28
18 | 142.501-156.750.- 750.- 32
19 | 156.751-171.000.- 800.- 19
20 | 171.001- 850.- 34

Osszesen: 173 f6

Atlagjévedelem: 142.356 Ft
A hazi segitségnyujtast igénybe vevok 19%-a (a legtdbben) a 20. kategoriaba tartozik, 850 Ft/Ora
személyi téritési dijat fizet.

Téritési dijat fizet: 169 6
Téritési dijat nem fizet: 4 16
Osszesen: 173 f6

3 16 csak szocidlis segités megéallapodassal rendelkezik.

170 £6 pedig személyi gondozas megallapodassal rendelkezik.
M¢éltanyossag gyakorlasaban részesiilt: 0 f6.

Gondnoksag alatt allok: 2 f6

Teljes gondozas: 36 f6 (naponta gondozva)

Részgondozas: 137 16

Osszesen: 173 £6

A hazi segitségnyujtdst igénybe vevék megoszlasa a gondozds gyakorisdga szerint 2019. évben
Gondozasi tevékenység gyakorisaga o
Naponta két alkalommal (teljes gondozas): 1
Naponta egy alkalommal (teljes gondozas): 36
Heti négy alkalommal: 1
Heti harom alkalommal: 40
Heti két alkalommal: 44
Heti egy alkalommal: 47
Kéthetente: 2
Havonta egy alkalommal: 2
Osszesen: 173




Statisztikai adatok:

Gondozasi, latogatasi napok szama 2019. évben: Gondozasi 6rak szama 2019. évben:
honapok napi dsszesitett tényleges honapok gondozasi 6rak:
ellatotti 1étszam (f0) januar 1689.5
januar 1538 februar 1498
februar 1326 marcius 1480
marcius 1330 aprilis 1433.5
aprilis 1267 majus 1696
majus 1523 junius 1318
junius 1214 jalius 1690.5
jalius 1541 augusztus 1445.5
augusztus 1300 szeptember 1567
szeptember 1438 oktdber 1643.5
oktober 1495 november 1532
november 1364 december 1386.5
december 1288 Osszesen: 18380
Osszesen: 16624

Rendezvényeken valo részvétel:

Schweitzer Albert Reforméatus Szeretetotthon — Regionalis halozati mithelymunka

Szent L4&szl6 nap — tGinnepi dijatadas

Iddsek iidiiltetésben 3 6 szocialis gondozo vett részt.

Szocidlis taxi id6sek altal torténd igénybevételénél, havonta egy alkalommal a szocialis gondozok
végzik a kisérést.

Nehézségek:

Jelentds munkaeréhiany van a szocialis szakmaban, nehézségekbe iitkozik a megiiresedett allashelyek
betdltése, illetve ez idaig nem volt jellemz6 a fluktuacio a hazi segitségnyujtasban.

Osszességében elmondhatd, hogy a gondozondk munkajaval a szolgaltatast igénybe vevok elégedettek.
Sajnos egyre tobb régi — megbizhato, lelkiismeretes gondozoné megy nyugdijba, utanpotlasuk egyre
nehezebb, fontosnak tartom a szakma nagyobb elismerését és megbecsuilését.

Etkeztetés (ebéd-hazhozszallitas)
Cél: a teriiletinkon felmerild étkezési igények felmérése, megszervezése, lebonyolitdsa mas
szolgaltatasi formahoz valé hozzaférés, tanacsadas biztositasa a szocidlis és tarsintézmények
tevékenységenek dsszehangolasa.
Ellatasi forma, ellatandék kore:
Alapellatasként napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak, akik életkoruk, egészségi allapotuk vagy
szocialis helyzetiik miatt azt onmaguknak és eltartottjaik részére erre nem képesek. A keriiletben €16
fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek részére is
lehetdséget biztositunk az étkezés igénybevételére.
Heti 5, illetve 7 napra biztositunk ebédet.
Diéta igénybe vételére is lehetdség van /cukros, epés/.
Az étkezés személyi téritési dijanak mértékét a mindenkori érvényben 1évé Gnkormanyzati rendelet
hatérozza meg.
Az igénybejelentés maodja:
Szolgaltatasainkat barki igénybe veheti, aki a X. kerllet illetékességi teriiletén alland6 vagy tartézkodasi
lakcimmel rendelkezik. Igénybejelentés torténhet személyesen, telefonon, az ellatast igénybevevd
személy hozzatartozdja, hazi orvosi szolgalat, fekvobeteg személy hozzatartozdja, intézmények
(szocialis munkas), tarsintézmények, alapitvanyok, Polgarmesteri Hivatal munkatarsai altal. Az igény
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rogzitése bejelenté naploban torténik, majd eldzetes egyeztetés utan felkeressiik otthonaban,
tartozkodasi helyén és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentést6l szamitott 3 munkanapon bellil.

Az ellatasban részesiilok mutatoi:
Szolgaltatast igénybe vevok szama:

2019. 01. 01-én: 248 16
Uj felvétel: 97 6
Megsziint: 89 16
2019. 12. 31-én: 256 6
Megsziinés okai:
Sajat kerésre: 29 16
Intézményi elhelyezés: 15 16
Elkoltdzott: 96
Egészségi allapot romlésa miatt : 316
Elhaldlozas miatt: 33 6
Mindgsszesen: 89 6
Nemek szerinti megoszl4s: 2019. év
Nem Létszam (f6)
Férfi 85
N6 171
Osszesen: 256
Az étkezés megoszlasa a kiszallitas gyakorisaga, és a diéta tipusa szerint:
158 6 normal (5napos) Gépkocsik szama: 3
61 f6 normal (5napos) F6zo6konyhak szama:1

20 6 cukros  (5napos)
8 16 cukros (7napos)
6 f6 epés  (5napos)

3f6epés  (7napos) Hazi segitségnyujtast is igénybe vesz: 71 f&
256 o
2019. év mutato6 szamai:
Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast igénybevevok/fo
1. |1-31.350.- 0.- 13
2. | 31.351.-34.200.- 50.- 2
3. 134.201.-37.050.- 80.- 1
4. |37.051.-39.900.- 110.- 0
5. 139.901.-42.750.- 130.- 1
6. |42.751.-45.600.- 160.- 1
7. 145.601.-48.450.- 180.- 0
8. 148.451.-51.300.- 210.- 2
9. |51.301.-54.150.- 220.- 1
10. |54.151.-57.000.- 240.- 2
11. |57.001.-59.850.- 250.- 0
12. |59.851.- 71.250.- 260.- 5
13. | 71.251-85.500.- 280.- 15
14. | 85.501-99.750.- 300.- 24
15. 199.751-114.000.- 320.- 32
16. |114.001-128.250.- 340.- 31
17. |128.251-142.500.- 360.- 35
18. | 142.501-156.750.- 380.- 32
19. | 156.751-171.000.- 400.- 17
20 | 171.001- 420.- 42
Osszesen: 256




Atlagjévedelem: 127.785 Ft

A széllitasért egysegesen 30 Ft/nap/lakcim téritési dijat kell fizetni.

A szolgaltatast igénybe vevOk tobbsége: a 20. kategoriaba tartozik és 420 Ft-ot fizet az ebédért szallitasi
dij nélkal.

M¢éltanyossagban, nehéz anyagi helyzete miatt 1 f6 részesiilt.

Gondnoksag:

Gondnoksag alatt 3 f6 van, akik korlatoz6 gondnoksag alatt allnak.

2019.év folyaman kiszallitott ebéd - adagszam havi bontasban:

2019 év adagszam:
01. 5782
02. 5161
03. 5588
04. 5606
05. 6056
06. 5595
07. 6057
08. 5745
09. 5427
10. 5983
11. 5523
12. 5813

0sszesen: 68336

Az étkeztetés szervezOk végzik az ebédrendelést, j ebédesek felvételét, a ho végi zarast, az ebéd téritési
dijak beszedését, elszamolasat, a statisztika, normativa készitését. Rendszeresen latogatjak az idoseket,
melynek keretében felhivjak figyelmiiket az intézményink mas szolgaltatasaira is, valamint
informalodnak a szolgaltatast igénybe vevok elégedettségérdl is.

Az ebédet a Korhaz és Menzaétkeztetés Szolgaltato Kft. szallitja.

Az ellatast igénybe vevoktol kérjiik, hogy kifogas esetén az észrevételek, panaszok bejelentését irasban
nyujtsak be intézményiink felé, melyet rovid hataridén beliil Kivizsgalunk, és a problémat orvosoljuk.

Nappali ellatas — Idések Klubjai

Feladata

A nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorul0, 6nmaguk ellatasara részben
képes koébanyai illetékességli személyek részére kulturalt lehetdséget biztositunk a napkodzbeni
tartobzkodasra, a szabadidé hasznos tartalmas eltoltésére, tarsas kapcsolatok kialakitasara/apolasara,
valamint mentélhigiénids gondozast, szociélis és hivatalos, Ugyintézésben segitséget nyujtunk
klubtagjaink részére.

A tagok alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére a személyi higiéné biztositdsa érdekében
tisztalkodasi lehetdséget, valamint a ruhazat, és textilia mosasanak lehetdségét biztositjuk.

Integralt intézményiinkben négy telephelyen miikodik iddsek klubja:
Pongrac Id6sek Klubja: 1101 Budapest, Salgdtarjani tt 47.
Oszir6zsa 1ddsek Klubja: 1105 Budapest, Roman 4.

Borostyan Id6sek Klubja: 1106 Budapest, Kereszturi Ut 6/a.
Egyutt-egymasért Idések Klubja: 1106 Budapest, Harslevelti u. 17/a.
A klubok engedélyezett féréhelyének szama: 200 £6

A létszam alakulésa:



Ev kdzben Ev kdzben
Klubok Létszam: felvett megsziint Létszam:
2019. 01. 01. | ellatotti szam: | ellatotti szam: | 2019. 12. 31.
Oszirézsa Klub 60 £6 13 £ 11 f6 62 £
Pongréac Klub 62 6 9 {6 7 {6 64 6
Borostyan Klub 40 16 3 16 2 6 41 16
Egyutt-egymasért Klub 38 16 516 516 38 16
Osszes létszam: 200 6 30f6 2516 205 f6

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 8 f6
Egészségromlas miatt: 9 £6
Elkoltozott: 2 £6

Mas ellatast kért: -

Iddsek otthonaba koltozott: 1 £6
Elhunyt: 3 6

Intézményi kezdeményezésre: 1 £6
Ismeretlen helyen tartézkodik: 1 f6
Klubok kihasznaltsaga 2019-ben:

Fé/nap Januar Februar Marcius Aprilis Majus | Jdnius
Oszirézsa Klub 59 58 57 58 58 58
Pongrac Klub 58 59 59 59 59 58
Borostyan Klub 39 39 41 41 42 42
Egyutt-egymasért Klub 38 39 39 39 40 38
Osszesen: 194 195 196 197 199 196
Fdé/nap Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
Oszirézsa Klub 60 58 59 60 59 60
Pongrac Klub 59 58 54 58 59 56
Borostyan Klub 42 42 42 41 41 41
Egyutt-egymasért Klub 38 38 40 40 39 38
Osszesen: 199 196 195 199 198 195

Elmondhatjuk, hogy a kihasznaltsag 2019. évben kdzel 100%-0s.
A rendelkezésiinkre 4ll6 adatok alapjan a nappali ellatast igénybe vevok atlagjovedelme:
125.762Ft.

Nemek szerinti megoszlas a klubokban:
Férfiak: 58 {6
Noék: 147 £6

Klubtagok atlag életkora:
Férfiak: 70 év
Nok: 74 év

A Kklubok napi, rendszeres programjai:
- Tv ésradidzas, Ujsag- és konyvolvasasi, illetve kolcsonzési lehetdség, zenchallgatas
Tarsasjatékok, kartyajatékok
Szamitogép, és internet hasznalat
Tematikus és kotetlen beszélgetés
- Masszézsfotel hasznalat
A Klubok heti rendszeres programjai:
- Testmozgast segitdé programok (gyogytorna, csikung torna, iddsebbek is elkezdhetik,
kiméld torna, tigyességi jatékok)
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- Jatékos szellemi vetélkedod, tarsas jatszo kor
- Irodalmi kor
- Kreativ, kézmives foglalkozas
A klubok keétheti/havi rendszeres programjai:
- Egészségnap (vérnyomas, testsulymérés, egészségligyi el0adas)
- Enekkar
- Népszokasok bemutatéasa
- Filmklub
- Klubgytilés
- Klubdélutan (névnapok meginneplése)
- Muzeumlatogatas
- Kirandulés, séta
Alkalomhoz kotott programok:
- Aktudlis tnnepek, megemlékezesek
- Iddsek Honapja rendezvény
- Vetélkedok
- Kerti partik
- Eves buszos kirandulas
- Sportvetélkedok
- Punkdsdi kiralyvéalasztas

A klubtagok szép eredmeénnyel vettek részt
- az Idések Olimpiajan, foleg a holgy tagok jovoltabol tobb 1., II., és III. éremmel
gazdagodtunk.
- a Siiteménysiitd versenyen szintén sziiletett masodik helyezés, a receptek bekertiltek a
Kdébanyai kalendariumba.
- a klubjaink ko6z6tt megrendezésre keriild szavaloversenyen - a koltészet napja
alkalmabdl - és a romi vandorkupa versenyen.

Evek Ota a programok kozott szerepelnek a kirandulasok, melyek onkoltségesen, vagy a
szervezett buszos Kkirandulas keretében zajlanak. A klubtagok kirandulést tettek
Somogyvamosra, Siofokra, Balatonalmadiba, Balatonflredre, Jaszberénybe, Hatvanba.
Kodbanyai sétakra is sor keriiltek, ennek keretén beliill a Helytorténeti Muzeumot is
megtekintették. Latogatast tettek a VVarosligetben, a Stefania Palotaban, a VVarkert Bazéarban, a
Raday kastélyban, a hatvani Vadaszati Muzeumban, Gul Baba tiirbéjénél, és lathattak a Seuso-
kincseket is. Eseményekben gazdag volt a 2019. év is.

Az id6skoruak biztonsagénak kérdése tovabbra is nagyon fontos, ezért az évente két
alkalommal megrendezésre keriil6 ASZER forumon elhangzott informaciok megosztasra
kerulnek a klubtagokkal.

Nappali ellatas - Szocidlis étkeztetés

Feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a kdbanyai illetékességii, szocialisan raszorultaknak a hétkéznapokon
napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodunk helyben fogyasztassal, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiildndsen életkoruk,
egészsegi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy szocialis
helyzetlik miatt. Az étkezésért jovedelemtSl fiiggben, a hatalyos Onkormdanyzati rendeletben
meghatérozott téritési dijat kell fizetni.
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A létszam alakulasa:

Ev kdzben Ev kdzben
Etkezék Létszam: felvett megsziint Létszam:
2019. 01. 01. ellatotti szam: ellatotti szam: 2019. 12. 31.
Oszirdzsa Klub 50 fo 21 16 12 f6 59 f6
Pongrac Klub 23 16 8 16 6 6 25 16
Borostyan Klub 28 16 316 016 3116
Egyutt-egymasért Klub 27 16 3 16 6 6 24 6
Osszes létszam: 128 £6 35 6 24 6 139 fé

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 12 £6

Mas ellatést vett igénybe: -

Egészségromlas miatt: 6 f6

Bentlakasos intézményi elhelyezés miatt: 1 £6
Elkoltozott: 1 {6

Elhunyt: 2 6

Intézményi kezdeményezésre: 1 £6
Ismeretlen helyen tartozkodik: 1 £6

Nemek szerinti megoszlas:
Férfiak: 53 {6

Nok: 86 6

Etkezok atlag életkora:
Férfiak: 68,9 év

Noék: 72,9 év

Etkezést igénybe vevék atlagjovedelme: 125.601 Ft

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai az ellatasi teriileten életvitel szeriien itt tartozkodok
szamara téritésmentesen elérhetéek. A Szolgalat a csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait
tajékoztatds nyujtasaval, szocidlis segité munkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitésével latja el. A gyermekjoléti szolgalat - dsszehangolva a
gyermekeket ellaté egészségligyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgélatokkal -

szervezesi, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait részletesebben a Gyvt. 39.8, 40.8, mig a csaladsegités feladatait

a Szoc. tv. 64.8 tartalmazza.

A szolgalat f6 feladatat a csaladsegités adja. Ezen belul a csaladsegitésrdl, valamint a gyermekjoléti
alapellatas keretein beltl végzett szocidlis munkardl beszélink. A csaladsegités a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld nagykor( személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatas.
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2019-as esetszamok

M Egylttm(ik6dési
megallapodas
alapjan

M Tanacsadott,
egyszeri esetkezelés

A szolgéltatds az oOnkéntesseég elve
mentén mikodik. Amennyiben az
ugyfél nem tartja be az egyiittmiikdési
nyilatkozatban és cselekvési tervben
vallalt egytittmiikodést, ugy a kollegak
az esetét lezérjak, egyes esetekben
tajekoztatjak az ugyfél hozzatartozoit,
kezelborvosat a megjelend
problémakrél. Indokolt esetekben a
Szolgédlat  gondokoltatasi  eljarast
kezdeményez. A gyermekjoléti
alapellatas keretében a csaladsegitd
informaciot gyljt, tajékoztat,
szolgaltatast kozvetit, szocialis segitd
munkat végez és koordindlja a

gyermekkel kapcsolatban allo szakemberek munkéjat az esetkezelés soran. Segiti az igénybe vevoket
a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasaban, a csaladban é16 gyermek gondozasaban,

ellatasanak megszervezésében.

Az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi és mozgoésitja az igénybe veve sajat és kornyezetében jelentkezd er6forrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, jabb problémak megelézésébe.

Egyiittmikodési megallapodassal gondozott | 1342
Ebbdl:

8 osztalynal alacsonyabb isk. végzettség 545
felsofoku iskola (foiskola, egyetem) 89
foglalkoztatott 528
munkanélkli 142

Probléma tipusok valtozasa

2018 vs. 2019

= 2018 m 2019

A fenti diagramon lathat6, hogy az elmult években szamos probléma tipusnal komoly eltéréseket
tapasztalunk. Amit szinte minden nap érzékelunk, az a csaladi kapcsolati konfliktusok, valamint a
csaladon beliili bantalmazasok szamanak emelkedése. A tavalyi adatokkal 6sszehasonlitva ellatottjaink
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szamédban minimalisan csdkkenés tapasztalhatd, azonban az adatsorral megegyezden az egyre
sulyosabb esetek megjelenése szinte mindennapossa valt. A csaladon beliili erészak szamsora a 2018-
as évhez viszonyitva 65%-0s emelkedést mutat. 27%-ban emelkedett a csaladi,-kapcsolati konfliktusok
szdma és 10%-ban a gyermeknevelési problémakkal kiizdék szama. Ebben az esetben fontos azt is
latni, hogy ez az emelkedés nem a valddi bantalmazasok emelkedését mutatja, sokkal inkabb a
lathatosagat. Evrol évre egyre tobb esetré] tudunk, mely a jelzérendszeri munka egyre hatékonyabb
miikodését is mutatja. A 2020-as évben kiemelt fokuszban tartjuk a csaladon beluli bantalmazésokat.
A gyermekeket ért ablzusok kapcsan tovabbra is kiemelt fontossag a jelzérendszeri tagok kozti
személyes, biztonsagos tér megteremtése. Szolgalatunk ezekben az esetekben minden alkalommal az
esetkonferencidkat megel6z6en esetmegbeszéléseket szervez, melyen csak €s kizardlag a gyermekkel
kapcsolatban all6 szakemberek vannak jelen, a csaladtagok nem.

A csaladi kapcsolati problémak, az életviteli, valamint a gyermeknevelési problémak kozel a felét
adjék a Szolgélatunknal megjelend problémahalmaznak.

Az elhanyagolés, magatartaszavar, szenvedélybetegség és egészségigyi problémak korében nagyjabol
azonosak tovabbra is az igénybe vevok szdma

A Szolgalat iigyfelei korében az elsédlegesen meghatarozott problémakordk az alabbi modon alakultak
2019-ban.:

2019 probléma tipusok megjelenése(halmozott adat)

m életviteli
W csalddi- kapcsolati konfliktus
csalddon belili bantalmazas
m elhanyagolas
m gyermeknevelési
gy.intézménybe beilleszkedési nehézség
W magatartaszavar, teljesitményzavar
m fogyatékossag
M lelki,-mentdlis,-pszichidtriai betegség
M szenvedélybetegség
M egészségi probléma
m foglalkoztatassal kapcsolatos
m anyagi probl
M Ugyintézéssel kapcsolatos

informacidkéréssel kapcsolatos

M egyéb

A 2019-es évben tobb szakmai tevékenység adata is nagymértékben emelkedett. Szamottevéen
novekedett az esetkonzultaciék szama. A tavalyi évhez képest 61%-kal emelkedett az adatsor. A
mindennapok soran a csaladsegitd kollegak kiemelt feladata volt a 2019-es évben a személyes
kapcsolattartas a jelzérendszeri tagokkal. Tovabbra is havonta keresték fel személyesen a kerdileti
altalanos iskolakat, illetve egyéni esetekben is rendszeressé valt a személyes esetkonzultacié a
jelzorendszeri tagokkal.

Kdzel 10%-0s emelkedést mutat a csaladlatogatasok szama is, mely igy hetente 50 csaladlatogatast
jelent. Népszer( szolgaltatas a jogi tanacsadas is, ebben az esetben szinte 3-szorosara emelkedett az

iiénibe vevok szama.

Informacié nyujtas 1785
Segit6 beszélgetés 4247
Ugyintézésben segitségnyujtdas 984
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Konfliktuskezelés 187
Kriziskezelés 40
Esetkonzultacid 1463
Csaladlatogatas 2515
Jogi tanacsadas 286

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 2019-ben 25 gyermek esetében tett a Szolgalat javaslatot. Védelembe
vételt 56 esetben kezdeményeztiink, illetve 2 nevelésbe vételi javaslatot kildtiink a Gydmhivatalnak.

A gyermekjoleti alapellatas kereteiben

Veszélyeztett kiskoruak végzett munka soran a Csalad- és
, " Gyermekjoléti Szolgalat 2019- ben 547
megoszlasa fécsoportok gyermeket tartott nyilvan
. veszélyeztetettként, az alabbi fécsoportos

szerint megoszlas szerint.

A kornyezeti fécsoport magaba foglalja a
nevelési  probléméakat, béantalmazast,

mkomvezetl - eoaladi konfliktust, iskolai Kirekesztést,

fcsoport munkanélkdiliséget, elégtelen
B magatartasi  |akaskdrilményeket.

fécsoport A magatartasi fécsoport a drog- és
egészségi alkoholproblémakat, tankdotelezettség
fécsoport elmulasztéasat, kdzdsségbe valo
e beillgszkedési nehézséggt ) foglalja
t8csoport magaba, mig az egészsegi fécsoport a

fogyatékossagokat, magatartasi és tanulasi
zavarokat. A 2019-as adatok az azt
megelézé évekhez viszonyitva nagy hasonldsagot mutatnak. 2019-ban a veszélyeztetett Kiskoruak
szamaban ¢és az elsddlegesen megjelent probléma tipusokban nagy valtozas nem volt tapasztalhato. A
kornyezeti fécsoportban kozel 10%-os csokkenés észlelhetd a veszélyeztetett gyermekek korében,
annak ellenére, hogy ez a csoport foglalja magaban a csalddi konfliktusokat és a gyermekek
bantalmazésat. Ez az adatsor is aladtdmasztja, hogy a problématipusok megjelenésében vannak
elmozduldsok az utdbbi években. A magatartasi fécsoport szamaiban viszont kézel 10%-0s emelkedés
tapasztalhatd. Ebben a focsoportban jelenik meg a gyermekintézményben valo beilleszkedési nehézség,
alkoholfogyasztas, tankotelezettség elmulasztasa.

A Szolgélat szakmai létszama az elmalt években stagnalast mutat, sajnos a hianyzo statuszok feltoltése
A hianyz0 statuszok betdltetlensége azonban plusz feladatokat, nagyobb leterheltséget ro a kollegékra.
A 2019-as évben (hasonléan a 2018, 2017-es és 2016-os években is) minden honapban az el6irt
gondozott szamon fellil végeztek csaladgondozoi munkat a kollegék.

A jogszabalyi el6iras maximum 25 gondozott csaladot engedélyez, de 2019-ben is minden hénapban
béven e folott volt a csaladsegité/gondozott csaladszam.
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Esetszamok 2018 vs. 2019

gondozott esetek szama

e=@==2018 Tényleges
esetszam

e=@==7(019 Tényleges
esetszam

Specidlis szolgaltatasok
Héatralékrendezés, Hal6zat Alapitvany

A Barka adossagkezelési szolgaltatasa a szocialisan raszorult személyek részére nytjtott lakhatast segitd
tdmogatas. A tdmogatas az addssag visszafizetéséhez jarul hozza, mig az ehhez kapcsolddé tandcsadas
segiti a csaladokat a felelds haztartasgazdalkodas kialakitdsaban annak érdekében, hogy elkertiljék az
ugyfelek az ujabb addssagcsapdat.

A Bérka munkatérsai sziikség szerint minden Ugyfél részére tajékoztatast nyujtanak a pénzbeli és
szocidlis ellatasok formairdl és segitik az azokhoz val6 hozzaférést is. Az Onkormanyzat a lakhatasi
kiadasokhoz kapcsoldédd hatralékot felhalmozd személyek részére telepllési tdmogatast nydjt. A
szolgéltatas Iényege, hogy a kozuzemi dijakkal, lakhatési koltségekkel ados csaladokon, embereken
segitsen.

Az igénybe vehetd tdmogatisrol Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzat Képviseld-
testulete 3/2005. (11.20.) 6nkormanyzati rendeletének 17.8-a rendelkezik.

A hétralékrendezéshez kapcsolodo telepllési timogatas legalabb haromhavi vagy 50 000 Ft héatralék
esetén igényelhetd. A tamogatas mértéke a 300 000 Ft-ot meg nem haladé hatralék esetében a
hatralékkezelésbe bevont 6sszeg 80%-a, a 300 000 Ft-ot meghaladd, de 500 000 Ft-ot meg nem halado
hatralék esetén a hatralékkezelésbe bevont 6sszeg 75%-a. A Barka K6banyai Csalad-és Gyermekjdléti
Szolgalatdnak adossagkezel6je az adossal kozosen hatralékrendezési tervet dolgoznak ki. Az ados
szamara az egylittmiikodés a folyositast kovetd 12 honapig kotelezo. Az egyiittmiikddés soran az ados
kdoteles havonta legalabb egy alkalommal az adossagkezeldvel személyesen talalkozni és tajékoztatni a
hatralékrendezési tervben foglaltak végrehajtasardl. Ezzel elkeriilhetévé valik ujabb hatralék
felhalmozésa.

- Halbzat Alapitvany altal nydjtott tAmogatéas. Tamogathaté elmaradasok a tavhoszolgaltatasi, viz- és
szennyviz elvezetési, hulladékkezelési dij, illetve a lakbérhéatralékban nyujt segitséget az Alapitvany.
Az Alapitvanynal a tAmogatasok megallapitasa szazalékos ardnyokban térténik. A maximum adhat6
0sszeg 300.000 Ft. Kotelezo egyiittmiikdodési nincs. Jovedelemhatar mind a két tamogatasnal van.

A 2019-as évben a hatralékkezelést végzé kolléga 19 alkalommal adott be palyazatot, mind az
onkormanyzat, mind a Hal6zat Alapitvany felé. A beadott palyazatok 100%-a nyert, igy segitve az
ugyfeleket nehéz élethelyzetiikben.

2019-ban kifizetett tAmogatasok es onrészek
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Hatralekrgndezes! telepilési Halozat Alapitvany
tamogatas
Szolgaltatok Tamogatas Onrész Tamogatas Onrész
Dijbeszedd 1 059 687 Ft 327 421 FT 988 504 Ft 630 349 Ft
DHK 13 266 Ft 3317 Ft 66 711 Ft 85 056 Ft
ELMU 301 457 Ft 96 522 Ft 0 Ft 0 Ft
Ko6z0s koltség 987 301 Ft 278 076 Ft 375990 Ft 258 426 Ft
Gaz 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Fotav 0 Ft 0 Ft 37 213 Ft 86 827 Ft
Viz/Csatorna 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Vagyonkezeld 0 Ft 0 Ft 300 000 Ft 418 326 Ft
Lakbér 90 210 Ft 22 560 Ft 0 Ft 0 Ft
Osszesen 2451 921 Ft 727896 Ft 1768418 Ft 1478984 Ft

Munkavallalasi tanacsadas
Az allaskeresési tanacsadas keretén belll a 2019-es év folyaman az el6z6 évekhez képest tovabb
csokkent az intézménylinkben allaskeresési szolgaltatast igénybe vevok szdma. Legtobbjiik ezzel
parhuzamosan igénybe vette az 6nkormanyzat kiilonb6z6 tamogatasait is. A legnehezebb helyzetben a
kiskort gyermekeiket egyediil nevel6 anyak, valamint az egyediil €16, rokkantnyugdijbol vagy csupan
onkorméanyzati tamogatisokbol él6 lakosok vannak. Oket még fokozottabban sujtjdk a
munkanélkiiliségb6l eredé anyagi nehézségek, létfenntartasi problémék, amit a sajat, valamint a
csaladjukban felmeriilé egészségiigyi problémak csak tovabb sulyosbitanak. Kiemelked6 az akadalyok
sorabol valamilyen pszichiatriai betegség megléte. Ez meglehetosen lecsokkenti az elhelyezkedés
esélyét — még a rendszeres gyogyszerszedéssel kompenzalt allapot megléte esetén is. Munkavallalasi
tanacsadason a 2015-6s évben 70 {6, a 2016-0s évben 94 igyfél, a 2017-es évben 95 £6, a 2018-as évben
41 16, a 2019-es évben pedig 27 Ugyfél vett részt, 6sszesen 64 alkalommal. Elhelyezkedésiiket altaldban
alacsony iskolai végzettségiik, egészségiigyi problémajuk, egyediilallé anya statuszuk, nyugdij koruli
¢letkoruk, valamint alkalmazkodasi, egyiittmiikodési nehézségeik, valamint az informatika vilagatol
val6 elzarkozasuk akadalyozzak. Szolgalatunk a 2019-es évben is kiilonleges hangsulyt fektetett a
megvaltozott munkaképességti allaskeresok elhelyezkedésének eldsegitésére. Esetiikben kifejezetten
érvényesilt a személyre szabott tanacsadas. TObb izben javasoltuk az ugyfeleknek pszichol6giai
tanacsadas igénybevételét a munkavallalasi tanacsadas hatékonyabba tétele érdekében. A pszichiatriai
betegségben szenvedd ligyfelekkel vald egyiittmiikodés soran rendszeresen felmeriild kérdésként
jelentkezett, hogy gydgyszereik beallitasa még mindig alkalmas-e jelenlegi allapotuk kompenzalasara —
ennek felllvizsgalata a pszichiater szakorvos hataskorébe tartozik. Esetlikben kifejezetten célként
szerepelt, hogy védett munkahelyen keriljenek elhelyezésre, olyan munkakorben, amelynek az
elvégzésére képesek és az — varhatéan — nem billenti ki éket egyensulyi allapotukbol. Ugyfeleink
sziikség esetén tajékoztatast kaptak ingyenes alapitvanyi fogaszat igénybevételének lehetdségeérdl is.
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
A Kébanyai Kabitoszerligyi Egyezteté Forum (tovabbiakban: KEF) a 96/2000. (X11.11) OGY hatarozat
alapjan jott létre. A KEF 2019-es tevékenységeit a stratégiara alapozott éves munkaterv, az EMMI
évenként palyazatanak szakmai programja, a Férum, és a KEF tagok altal megfogalmazott javaslatok,
feladatok adjak.
A KOKEF legfontosabb feladata ezévben is tagszervezetek kozotti koordinacio, haldzatépités, valamint
a Budapest X. keriileti Onkorményzat drogkutatasaban valé kozremiikddés volt.
KOKEF iilései:

e 2019. februér 6. Forum

e 2019. méajus 23. Forum (kihelyezett) a Budapest XIII. kertleti KEF-nél

e 2019. &prilis 4-5. kozos két napos csapatépités kozosen a Budapest IX. keriileti KEF

szervezeseben a Budapest XX. kerdleti, valamint a Szolnoki KEF-el.
e 2019. szeptember 12. F6rum
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Két alkalommal ASZER ilésen valo részvétel 2019. méajus 15-én és 2019. november 28-an a Kerdileti
Rendérkapitanysagon.

Egyiittmiikodési szerz6dés alapjan részvétel, képviselet a Budapest VIII. (szakmai elndki) és Budapest
IX. kerlleti KEF Ulésein (koordinatori).

Szakmai programok: KAB-KEF-18-A-256187-es szamu péalyazati finanszirozéssal:

e Kutatasi konferencia 2019. junius 18-an a KOKEF szervezésben a kutatas eredményeirdl,
tapasztalatairol a kerlet iskolai, az dnkormanyzat, az egészségugyi és szocidlis intézmények, a
civil, egyhédzi szervezetek vezet6i és munkatarsai, valamint mas szakemberek szamara.
Osszesen 75 ember vett részt a szakmai rendezvényen.

e Kortarsképzés 20 ordban a Szent Laszlo Gimnazium jelentkez6 hallgatoi szamara.

e Jobbagyféltekés rajztanfolyam 24 és 32 6raban a Wesley Altalanos Iskola jelentkezd hallgatoi,
és a kerulet tanarai szdmara.

o Kerlleti iskolas csoportok részvétele a Budapest XII1. keriileti KEF drogszabadulé szobaban és
a IX. kerlleti drogprevenciés kiallitason.

e Barka Napokon részvétel drogtotd alloméassal.

e Eletrevald Egyesiilet Kisfilmkészité Miihely tevékenysége a Béarka Atmeneti Otthon lakoi
részvételével, mely orszagos dijakat nyert.

Kerduleti rendezvényeken részvétel:

e Halmajalison (2019. méajus 1.) KEF Kitelepulés a Radar Ifjusagi Szervezettel kdzdsen.
e Szent LaszI6 Napokon KEF részvétel a (2019. janius 29-30.) az Eletrevalé Egyesiilettel.

Sikeres pélyazati szakmai beszamolas és pénzigyi elszdmoldas a KAB-KEF-18-A-26187-r6l
(1.500.000.-Ft). Minisztériumi KEF-es palyazat 2019-ben nem kerult Kiirasra.

Jogi tanacsadas

Szolgalatunk ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatasa a keriileti lakosok szamara. Jogaszainkat a hét
két munkanapjan tudjak lgyfeleink elérni, el6zetes idopontkéres Utjan. Jogaszainkhoz az elmult évben
az alabbi problémakkal fordultak tgyfeleink: valassal, gyermekelhelyezéssel kapcsolatos problémakkal,
ingatlanugyekkel, kilakoltatassal, laké&shitelekkel kapcsolatos kérdésekkel.

2018-ban a Csalé&d- és Gyermekjoléti Szolgalat jogaszai 512 esetben nyuljtottak segitséget a hozzajuk
fordulé tgyfeleknek.

Adomanyok kezelése, kdzvetitése

Adoményozék tgyfélszam A Barka Ko6banyai Huménszolgéltatdé Kdzpont
Voroskereszt 577 | adomanykezelési szabalyzata szerint a Csalad- és
S BT 117 Sy,ermekjoletl §zo|galat fe!adatkorebe tartozik a
—= eérkezett adomanyok kezelése.

Termeldi Piac 100] A csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz 2019-ben
Hit Gyulekezete 252 is nagyon sok adomanyfelajanlas érkezett. A
Baptista szeretetszolgalat 10| Voroskereszt X. kerileti intézménye a napi meleg
Kinai K6z6sség 50| etel igénybevételében segiti Ugyfeleinket. A
Richter Ovoda 10 Voroskeres'zt, valarr,unt a Szergf Alapltyany havonta
Polgarmesteri Hivatal 195 20-20, csaladot segitenek Partos eIeImlszerreI_, ruha

adomannyal. 2019-ban tobb alkalommal sikertlt

raszoruld Ugyfeleink részére eljuttatni a X. kertileti Termel6i Piac nagylelkii és kivald mindségii
adomanyat, valamint a Hit Gyiilekezete is kozel 300 csaladot segitett jO minGségi tartos élelmiszerrel.

Sziinidei gyermekétkeztetés
A Barka Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata bonyolitja a sziinidei gyermekétkeztetést az alabbi
megoszlasbhan :

2019. évi szlinidei gyermekétkeztetés adatai

napok , , ermekek
,p csaladok szama &Y ,
szama szama
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Tavaszi

étkezés 2 10 41
Oszi étkezés 4 14 47
Téli étkezés 7 11 28
Nyari 49 20 81

Prevencids programok

2019-ben a hianyz6 szakmai 1étszam mar nem tette lehetévé az addig miik6dott kamasz klub folytatasat.
2019 els6 félévében még kisebb nagyobb létszammal ugyan miik6dott a klub, de a nyari sziinetet
kovetden nem kertilt sor a kinyitasra. A nyar folyaméan a Szolgalat 1 hetes napkozis tabort szervezett az
ellatott gyermekek részére. A program az lhész utcai telephely parkjéban valdsult meg. A 6-14 éves kor
kozotti korosztalybdl 15 gyermek vett részt az 1 hetes ,,Olimpiai hét” tdborban. A pozitiv
visszajelzéseket figyelembe véve 2019-ben tervezetten valositjuk meg a napkozis tabort.

A tabor nagy sikerén elindulva az 6szi sziinet harom napjéra is programokkal vartuk a gyerekeket. A
kollegak Tropicariumba, a Csodak Palotajaba, Szentendrére és az Allatkertbe vitték kirandulni a
gyerekeket.

Az adventi id6szakban immar hagyomanyként fogadtuk iigyfeleinket. A program keretében a csaladok
kézmiives foglalkozasokon vehettek részt, valamint a gyermekekkel kdzosen készithették el a csaladi
adventi koszorut. A résztvevo csaladok koziil sokuknak az elkészitett adventi koszoru volt élete elsé
koszoruja.

Hds utcai Informacios Pont

2019-ben a Csalad,-és Gyermekjoléti Szolgalat megnyitotta a Hés utca 15/a-ban Informéacids Pontjat. A
kezdeti bizonytalansagot kovetéen a Hos utcai lakok egyre magabiztosabban keresték fel az irodat.
Zomében az Onkormanyzati ellatasok fel6l érdeklédnek, pénzbeli,-természetbeni ellatdsokhoz vald
hozzajutasrol. Esetenként 1-2 krizis jelzés is ide futott be. Az év végére a lakosok szama a H8s utcaban
megfogyatkozott, sokan kaptak mas dnkormanyzati lakast, vagy elkoltoztek csaladtagokhoz. Az
érdekl6dok szama hetente kb 2-3 6.

Jelzorendszer

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése, milkodtetése,
koordinalasa a gyermekjoléti szolgalat feladata. Ennek megfelelen figyelemmel kiséri az illetékességi
korébe tartozd telepiilésen €16 gyermekek szocialis és csaladi helyzetét, szociélis ellatasok iranti
esetleges igényeit, kiépiti és miikodteti a jelzérendszert, amely lehetové teszi a gyermekek
veszélyeztetésének felismerését, a jelzérendszer tagjaitol érkezé jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés
gyanUjanak megalapozottsidga esetén, a gyermek és a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedéseket
tesz.

2019-ban a kapcsolatfelvétel mddja szerinti jelzések megoszlasa:
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kapcsolatfelvétel madja

258

m onkéntes m mas gyermekjoléti szolgaltato jelzett jelz6rendszer altal m gyamhatdsag altal

A 2018-as évhez viszonyitva aranyaiban nem valtozott szamottevéen a kapcsolatfelvétel maodja szerinti
esetszam. Tovabbra is az esetek 69,5%-at jelzérendszer altali jelzések megkiildése soran gondozzuk.
12,6%-4t a mas gyermekjoléti kozpont vagy szolgalat altal kezdeményezett esetfelvételek adjak.

A 2019-es Intézkedési Terv

A 2019-es évben az Intézkedési tervet a Tanacskozasra visszakuldott beszamolok alapjan terveztiik.
Fontos célkitlizésként jelent meg a védondkkel vald folyamatos személyes kapcsolattartas A tervezett
harom alkalombol ketté valosult meg. A 2019-es évben sikeriilt az egyiittmi{ikodési pontok részletes
megfogalmazasa az addiktologiai és a pszichiatriai gondozoval. A felnétt és a hdzi gyermekorvosok
tajékoztatdsa szinte egész eévben zajlott. A gyermekorvosok esetében tébb ponton is pozitiv
elmozdulédsokat tapasztalunk. A gyermekorvosok egyre tobbszor megjelennek az esetkonferenciakon, a
telefonos és a személyes kapcsolattartds a szociélis munkésok és az orvosok kozt is egyre aktivabb. A
feln6tt haziorvosokat is két szakmako6zi megbeszélésre igyekeztiink bevonni, a felajanlott jelzérendszeri
tajékoztatd megtartasaban nem sikeriilt egytittmitk6dést kialakitani. 2019-ben az egyik legfontosabb,
jelzérendszer miikodtetésével kapcesolatos cél a mar 2017-ben elkezdett program folytatasa volt, azaz a
személyes kapcsolat kialakitasa a keriileti pedagogusokkal. Ennek megfeleléen 2019-ban ismételt
jelzérendszeri tajékoztatot tartottunk azoknak a keriileti bolcs6déknek, dvodéaknak, akik erre igényt
tartottak. Az Ujabb személyes megbeszélések soran lehetéség nyilt az éves gyermekvédelmi
beszamolébikkal kapcsolatos személyes visszajelzésekre. A program célja a kapcsolatteremtés és a
kommunikéciot segitd folyamatok, eszk6zok feltérképezése volt.

A tajékoztato alkalmaval lehetéség nyilt a személyes kapcsolat kialakitasara. A tajékoztatéhoz szérélap
is késziilt, melyen feltiintettiik a jelzérendszeri felelés €s a jelzérendszeri tanacsado elérhet6ségét. A
Szolgalat felel6séhez kozvetlen mobil elérhetdséget is sikeriilt biztositani. Feltlintettiik a tanacsado altal
havonta igénybe vehetd esetmegbeszélé csoport lehetdségét és a készenléti szolgalat telefonszamat,
illetve a gyermekvédelmi hivdszdmot. Jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések 2019-ban a
Szolgalathoz:
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Jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama 2019

Személ
yes .
. At
Egészsé g2ndos| Kiseyer t;nien WSS Kdznev Egyesiil Onkor Kozlize
BESZ5€ 16l | kodast  mekek ulteket| . Ugyész gy , Ay .
gugyi [ . o . o, .._|gondoz elési |Rendér| 7, et, |mdnyzaGyamhi mi
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ato ... _|biztosit/, , | ények any |jegyz6 ato
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szolgalt
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m Adatsorl 65 28 152 6 56 7 347 194 5 11 27 254 1

Az év sorén hat alkalommal volt sziikség felkérni a jelzést tevét a Szolgélat felé kuldott jelzés
kiegészitésére. A jelzbérendszeri tagok eleget tettek a felkérésiinknek és poétoltak a hianyzo
informaciokat.

A jelzérendszeri felelOs telefonos elérhetdsége beépiilt a kertileti jelzérendszeri tagok eszkoztaraba. A
jelzorendszeri felelst napi szinten keresik a jelzérendszeri tagok dilemmajukkal, kérdéseikkel.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

Az esetkonferenciakon a jelz6rendszer tagjai magas aranyban aktivan részt vesznek. Jellemzben a mas
keriiletb61 meghivott szakemberek nem vesznek részt az esetkonferencidkon. A tavalyi évhez
mindenképpen pozitiv elmozdulds a kerlletben miik6dd hazi gyermekorvosok jelenléte a
megbeszéléseken. Az elmult év tapasztalatai szerint a hazi gyermekorvosok irasban szinte minden

esetben elérhetéek, kérésre a gyermekvédelmi adatlap rendszer ide vonatkozo részét hianytalanul
kitoltik.

A Szolgélat 2019-ban 58 alkalommal tartott esetkonferenciat és 17 alkalommal esetmegbeszélést.

A Szolgélat 2019-ban 6sszesen 6 alkalommal tartott szakmakozi megbeszélést.

1. 2019. aprilis 25.: A HOs utca 15/A-B felszamolasa kapcsan felmeriild szocialis ¢€s
gyermekvédelmi feladatok. Meghivottak: Teriiletileg illetékes bolcs6de, 6voda, iskolak,
gyermekorvos, védénd, Gyermekek Atmeneti Otthona, X. Keriileti Rendérkapitanysag
2019. junius 4.: Kébanyai Gyermekek Haza Ovoda
3. 2019.jtnius 6.: Egyiittmiikodési kotelezettségek és lehetéségek a pszichiatriai betegek

ellatdsaban. Meghivottak: Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és RendelGintézet Pszichiatriai Gondozo,

X. keriileti Rendérkapitanysag, Feln6tt haziorvosok
4. 2019. oktober 2. : Szakmakdzi megheszélés a dizajner drogok hasznalatanak felmeriilése esetén.

Meghivottak: Baptista Szeretetszolgalat, kébanyai altalanos és kozépiskolak, iskolai védéndk
5. 2019. oktober 21.: Szakmakozi megbeszélés a Kocka utcai szallo kapcsan felmeriild

gyermekvédelmi problémakrol. Meghivottak: Teriiletileg illetékes bolcsdde, 6voda, dltalanos

iskola, gyermekorvos, védond.

N
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6. 2019. november 20. : Szakmakd6zi megbeszélés az iskola védondk és az iskolai szocialis segitdk
egylittmikodésérdl. Meghivottak: iskolai védondk, iskolai szocialis munkasok.

A jelzérendszer teriiletén tovéabbra is folytattuk a 2016-ban elkezdett intenziv jelzérendszeri
tajékoztatoinkat. 2019-ban sikerilt a kerilet 6sszes 6vodajaba, immar masodik alkalommal eljutni. A
jelzérendszer teriiletén évek ota prioritast €lvez a hazi gyermekorvosok bevonasa a gyermekvédelmi
munkaba. Ebben a kérdésben 2019-ban fontos elérelépést tettiink.

Pongrac Kozosségi Haz

Feladata

A Pongrac lakotelep Kébanya sajatosan sokszinii telepiilésrésze, ahol a lakossag Osszetétele a tobb
generacio ota itt ¢lokt6l a kozelmultban idetelepiiltek sokasagaig tart, a kozdsségi hagyomanyok
keverednek és gazdagodnak az ijabban érkezOk kulturalis szokasaival és igényeivel.

A KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0000 azonositészamu kébanyai ,,Kis-Pongrac” lakotelep szocialis céld
varosrehabilitacioja cimii palyazati projekt keretén belul szlletett meg a Pongrac Kozdsségi Haz.

A palyazat lezarulasa a kilonféle hianypotlasok kdvetkeztében a tervezetthez képest kitolodott, ezért a
Budapest Févaros X. Keriileti KSbanyai Onkorményzatnak az 5 éves fenntarthatosagi iddszak véllalasa
2017 januarjatol kezdo6dott el. A Kozosségi Haz, a Barka Kobanyai Humanszolgéltatd Kézpont egyik
telephelye. Célunk tovabbra is, hogy a K6z6sségi Haz a kdzosségi élet egyik fontos szintere maradjon.
A tavalyi évben is torekedtiink arra, hogy minél szinesebb és mindségi programokat kinaljunk a telepen,
illetve K&banya teriiletén €16 lakossag szamara.

Ezért a lehetdségekhez mérten a K6zosségi Haz igyekszik nagyon rugalmas lenni, feltérképezni az 4j és
még Gjabb lehetGségeket, igényeket, kitalalni azok kielégitésének, vagy olykor felébresztésének
lehetséges eszkozeit.

Célunk, hogy minél tobb helyen mutassuk meg magunkat, minél tobb intézménnyel mikddjiink egyiitt,
minél jobban megismerjenek minket, és munkassagunkat. Ezért arra térekedtink, hogy a Kézdsségi
Hazban zajl6 programok, szolgaltatasok még szélesebb kdrben elterjedjenek, még tobb helybéli igénybe
vegye Oket. Igyekeztiink a Kébanyai Onkormaényzat keriileti rendezvényein képviseltetni magunkat
résztvevoként és szervezOként egyarant.

A 2018. évben beinditott tra programunkat, melynek keretén belil eleinte csak budapesti helyszineket
céloztunk meg a gyermekekkel (8-12 éves korosztaly), kibévitettiik a Budapest kornyékében talalhatd
tara Utvonalakkal. Terveink szerint a 2020-as évben tovabb fejlesztjiik programunkat s tavolabbi célokat
is kitlizlink a csoport elé. Lehet6ségeinkhez mérten az aktiv, rendszeresen tirazo gyermekeket egy tobb
napos taraval kivanjuk jutalmazni a szezon végén.

Mint az a korédbbi taborok, kirandulasok alkalmaval méar kiderult a Kdzdsségi Hazhoz kapcsol6dd
gyermekek, nagymértékben ki vannak téve az urbanizacids artalmaknak. Fizikumuk a legtébb esetben
nem szokott a varoson kiviili kornyezet nyujtotta kihivasokhoz, érdeklddési koriik viszonylag zart, am
életkorukbol adddoan kdnnyen nyithato.

Tobbek kozott ebbdl kiindulva szamos rovid, illetve hosszua tavua projektet hivtunk életre s igyekeztiink
a gyermekcsoportokat bevonni egyes egészség megorzo, fejlesztd, vagy preventiv elemekbe.

Ilyen hossz( tavu programsorozat a ,,Halak, vizek, nadasok...” név alatt futdé horgaszfoglalkozasunk,
melyet a 2018-19 es tanév folyaman 12 gyermek latogatott viszonylagos rendszerességgel az altalanos
iskolai elfoglaltsagai mellett.

Fenti klubfoglalkozasunk egyik zar6 eleme volt a Dunakeszi-horgaszhétvége. Budapest Févaros X.
keriileti Onkormanyzatanak és a Dunamenti Sporthorgasz Egyesiilet timogatasdnak koszonhetéen
lehetdségiink nyilt harom napot sdtrazni a Dunakeszi Kavicsbanyatoé partjan a klubfoglalkozason
rendszeresen résztvevo gyermekekkel, illetve lehetéségiink nyilt 6t napot eltdlteni az Aranyponty Zrt.
Orspusztai horgaszcentrumaban is.

Ezzel a jellemformalo, természet kdzeli élményeket add sporttal hosszi tAvon nem csupén a Pongrac
telepen és kornyékén €16 gyermekeket szandékunk megszolitani. Projektiinkdn beliil egyiittmitkodésre
szeretnénk felhivni a kerilet altalanos iskolait. Ennek el6késziileteit megkezdtiik, reményeink szerint a
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2020-as évben mar lebonyolitjuk az elsd Agasok és Labasok horgasz - és fézéversenyt az Ujhegyi
Banya-ténal az Ujhegyi Horgaszegyesilettel egyittmiikodésben.

A telepen ¢l0 gyermekek iskolai kornyezetiikben, valamint a kozteriileteken s egynémely csaladban
(sajatos szubkulturalis berendezkedésiik, alacsony szociokulturalis szintjiik miatt) verbalisan erésen
agressziv kozegben nevelkednek. Az emlitett probléma kezelésére tettiink kisérletet az ,,En vagyok az,
aki nem j6...” csoport beinditasaval. A csoportban vezetett beszelgetések és ,,jatékos feladatok™ soran
at igyeksziink megismertetni a gyermekeket az er6szakmentes, asszertiv kommunikacioval. A
gyerekekkel beszélgetések és jatékok soran at kozelitettiik meg az asszertiv kommunikacio témakorét.
Célunkat, hogy kiilonbozé kommunikacios formakkal ismertessik meg a gyermekeket, Ugy hiszem
elértlik. Tapasztalatunk szerint a csaladok pozitivan jeleztek vissza a csoport miikodésére és tobbszor
érdekldédtek valamilyen késébb induld csoportlehetdség irant.

Terveink szerint a jovOben szamos készség- és képességfejleszté programsorozatot szeretnénk
megnyitni a Pongrac telepen és annak kornyékén é16 gyermekek, csaladok el6tt. EIlgondolasunk szerint,
ezen projektek kozott, valamint azok zar6 elemeként legtébb esetben valamilyen a projekthez szervesen
kapcsol6dé ,,nagy-programot”, vagy tobb napos egyuttléttel jaré elemet vonultatunk fel.

Bar a kerthelység 2019 tavaszéra elkésziilt, mégsem tudtuk birtokba venni a mellettiink 1évé Pongrac
Id6sek klubja felgjitasa végett. Reméljiik 2020 tavaszan mar a vendégek szamara is elérhetoek lesznek
a kinti szolgaltatasok. A programok mellett a helyi lakosoknak lehet6ségiik lesz a kerthelységet bérbe
venni is.

A tavalyi évben a bérbeadasok szama tovabb novekedett, melynek koszonhetden a Kozdsségi Haz
rezsikoltségéhez a Haz maga is hozza tudott jarulni.

A koltséghatékonyabb miikodés eléréséhez folyamatosan figyelemmel kisértiik/jiik a palyazati
Kiirasokat, és igyeksziink minden olyan lehet6séget megragadni, mely egy Uj lehet6séget nyujtana a
Kdzossegi Haz latogatdi részére, de nem lenne anyagi vonzata a fenntarté szdmara. (gondolok itt
els6sorban az 6nkéntes munkara)

2019. évi allandé programjaink
Az alabbi diagramon a K6zosségi Hazban miik6dd klubfoglalkozdsok szazalékos megoszlasa lathato.
Tobb Uj klubfoglalkozést is beinditottunk, melyek kdziil szamos gyokeret tudott verni az elmult év soran.

Klubfoglalkozasok 2019. év

100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600

A Kozossegi Haz nem tdl szerencsés elrendezése olykor nagyobb kihivasok elé allit minket, ett6l
fliggetlentl Ggy gondolom, hogy sikerllt szines palettat nydjtani a kedves vendégeink szamara. A

23



vendégek egyre batrabban mondjak el Gtleteiket, elképzeléseiket és a megvaldsitashoz felajanljak
segitséglket. Tavaly tobb olyan foglalkozas is kerult lebonyolitasra, melyet a vendégekkel egyutt
szerveztink. A kozosségfejlesztés egy nélkulozhetetlen eleme a kzds gondolkodas, az egyiitt dolgozas
akar egy megvaldsitando projekt kapcsan, a siker egyuttes atélése. Ez mind hozzajarul ahhoz, hogy egy
kozosseg Osszetartova formalddjon, hogy a kihivasokat ne problémaként lassa, hanem megoldhatd
feladatként tekintsen rd, hogy észrevegye, és megtapasztalja a kozosségben 1évo erdt, mely képes
atsegiteni a nehézségeken.
2019. évi alkalmi programjaink
A tavalyi év soran is két kinti rendezvényt bonyolitottunk le (Pongrac Csaladi nap, Blinmegel6zési nap).
Mindkét rendezvény esetében mar a tervezési fazistdl bevontuk a helyi lakdkat, és a Pongrac
Egyesuletet. A kinti rendezvények mellett a vendégek is sokat segitenek nekiink szolgaltatasaink
hirdetésében azaltal, hogy mesélnek rolunk, hogy megosztjak véleményiiket kiilonbozo felileteken. (pl.
facebook)
A 2019-as évben a nyari sziinetben 7 napkozis tabor kerult lebonyolitasra. A tapasztalat is azt mutatja,
hogy ezen szolgaltatisra nagy igénye van a telepen éléknek, ezért a 2020-as évben még tébb hasonld
programot fogunk lebonyolitani. Ezek azok a szolgaltatasok, melyek véleményem szerint, ha fizet6ssé
valnanak, akkor is sokan vennék igénybe.

TABOROK 2019.

Vilagok kincsei

napkdzistdbor Elménytibor

ErdG Hangjal tabor

Sport Tabor

napkézistabor

Mar a korabbi taborok, kirdnduldsok alkalmaval kiderilt, hogy a Kodzosségi Hazhoz kapcsolodd
gyermekek, nagymértékben ki vannak téve az urbanizécids artalmaknak. Fizikumuk a legtobb esetben
nem szokott a varoson kivili kdrnyezet nytjtotta kihivasokhoz, érdekl6dési kortik viszonylag zart, am
életkorukbdl adéddan kdnnyen nyithatd.

Tobbek kozott ebbdl kiindulva, a tavalyi évben mar kétszer keriilt megszervezésre egy kettd napos
kirandulas, melyet 6sszekotottink az évszak egy csodalatos eseményéhez: A gim bikak bogéséhez. A
masik program pedig a Halak, vizek, nadasok klubfoglalkozasoz k6tddd 3 napos Horgaszhétvége volt
Dunakeszin.

A program sikeressége miatt, a 2020-es évben is tébb alkalommal rendeziink tobbnapos tabort, melyet
a témahoz kapcsolodo klubfoglalkozasok eléznek meg.

A 2019-es évben kozel 30 alkalmi rendezvény kerilt lebonyolitasra. Amint a fenti abra is mutatja, a
rendezvényeken a résztvevok szama majd minden esetben eléri a terem maximum befogadd képességét.
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Alkalmi rendezvények 2019.

Csodalatos vilag

Az évekkel ezelott bevezetett ingyenes regisztracios jegy nagy segitséget jelentett a programok
lebonyolitaséban. Amellett, hogy lehetséget biztositott a program konfliktusmentes megvalositasara,
még koltséghatékony is, hiszen pont annyi eszkdz kerll beszerzésre, mennyire sziikséglink van.

Tovabbra is sokan fordulnak hozzank segitségért elintézendé tigyeik kapcsan. Szerencsére sok esetben
tudunk helyben segiteni. Kszdnhetden annak, hogy integralt intézményként miikddiink, azon esetekben
is hatékonyan tudunk kdzremiikodni, amelyek mar meghaladjak a mi kompetenciankat. Megnovekedett
az Erzsébet és az Otthon melege program kapcsan palyazatuk benyujtasahoz segitséget kérék szama is.

Az elmult években létrejott egy kdzosségi tér, mely a kozosségfejlesztés, a kdzdsségi munka egyik
alapsziikséglete is egyben. A Koz6sségi Haz egy olyan hely lett, ahol az emberek 6sszejohetnek, ahol
letlhetnek beszélgetni és tervezni, egy olyan hely, ami hozzajarult és a mai napig hozzajarul a k6zésség
kialakulasahoz és megerésodéséhez. Folyamatosan igyekszink a valos szilkségletekre érdemben
reagalni, az Gnkéntességet szerephez juttatni, béviteni az érdekeltek korét. Epitiink a helyi eréforrasokra,
¢s biztatjuk az itt él6ket, hogy legyenek sajat kezdeményezéseik. Ezaltal tud a K6zosségi Haz egyszerre
tobb célt is megvalositani. Hozzdjarul a helyi kozosség fejlodéséhez, fejlesztéséhez, szabadidds
tevékenységeknek nyujt teret, segiti a szocialis problémak megoldasat, informaciot nyujt, és segiti a
kiilonb6z6 emberek, csoportok és kozosségek kozotti kommunikaciot, a lakossag életmindségének
javitasat. Szolgaltatasait szabadon igénybe vehetik korhatar nélkil egyének, csaladok, tulajdonképpen
mindenki.

Ugy érzem, a Kozosségi Haz fontos szerepet tolt be a helyi kozosség életében. A jovében is mindent
megtesziink annak érdekében, hogy ez a tovabbiakban is igy maradjon.

MAV-telepi Kézosséqi Haz

Bevezetd

A MAV-telepi lakotelep taldn még sajatosabb telepiilésrésze Kébanyanak, mint a Pongrac lakotelep.
Budapest Févaros X. Keriileti Kébanyai Onkormanyzata a KSbanyai Vagyonkezelé Zrt. és a Barka
Ko6banyai Humanszolgaltatd Kozpont kozremiikodésével a 2018-as évben ujitotta fel a varosrész
szivében elhelyezkedd, néhai élelmiszerboltként miikodo épiiletet, annak céljabol, hogy egy kozosségi
teret biztositson a telepen é16k szdmara.

A MAV-telepi Kozosségi Haz f6 célja, hogy a kozosség minden tagja megtalalja a szamara sziikséges
szocidlis, kulturalis, k6z0sségi szolgaltatasokat, és hogy minél vonzdbb és érdekesebb programokat
inditsunk be, melyek 0-99 éves korig képesek megszdlitani a telepen él6ket.
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Folyamatosan igyeksziink a valds szlkségletekre érdemben reagdlni, az onkéntességet szerephez
juttatni, bdviteni az érdekeltek korét. Epitiink a helyi er6forrasokra, és biztatjuk az itt él6ket, hogy
legyenek sajat kezdeményezéseik.

Hozzajarul a helyi kozosség fejlodéséhez, fejlesztéseéhez, szabadidds tevékenységeknek nyujt teret,
segiti a szocialis problémak megoldasat, informaciot nyujt, és segiti a kiilonbdz6 emberek, csoportok és
kozosségek kozotti kommunikaciot, a lakossag életminéségének javitasat.

A tavalyi évben is sok energiat fektettiink abba, hogy minél tobb helyi lakosnak mutassuk meg
magunkat, minél jobban megismerjenek minket, és munkassagunkat. A 2018-as évben elvégzett
kérdbives felmérés eredményei alapjan, arra torekedtiink, hogy a Kézosségi Hazban zajlé programok,
szolgaltatasok még szélesebb korben elterjedjenek, még tobb helybéli igénybe vegye Oket.

A programok valtozatossaga érdekében folyamatos kapcsolatot tartottunk a kdzdsséggel, kilonféle
férumok alkalmaval, kiilonféle modszerekkel igyekeztiink informaciot gytijteni, hogy még szinesebben
tudjunk mitkddni.

Az elmult 1 év tapasztalata azt mutatja, hogy egy ,elszigeteltebb” terlileten az emberek sokkal
bizonytalanabbak, szkeptikusabbak a valtozassal szemben. Nehezebben nyilnak meg, kétkedve fogadjak
a szamukra biztositott lehetdségeket.

Az elmult évben igyekeztiink elnyerni az itt é16 emberek bizalmat. Mint tudjuk ez egy hosszl folyamat,
melyet nem lehet erdltetni. Egy kicsit olyan volt ez az iddszak, mint mikor a Kis Herceg cimii mesében
a kis herceg megprobalja megszeliditeni a rokat. Esetiinkben a MAV-telepi Kézésségi Haz volt a kis
herceg, aki minden nap ugyanabban az idében elérhetd volt, szamtalan lehetOséget kinalva az itt élok
szamara, akik lassan, mint ahogy a mesében a roka is tette, egyre kozelebb merészkedtek, egyre
batrabban vettek részt programokon, vettek igénybe szolgaltatasokat. A malt év megmutatta szamunkra,
hogy még sokkal tiirelmesebbnek kell lenniink. Az itt él6k az elmult években sok sebet szereztek. Sokkal
nehezebben nyitnak. Mar csak a korukbdl addddan is. (a telepen az id6s korosztily van jelen a
legnagyobb létszamban) Sokak egészségi allapota is nagyon megromlott. Nagyon bezarkozottak, és
bizalmatlanok.

Szerettink volna egy jé kapcsolatot kialakitani a helyi egyesiilettel, tobb alkalommal is meghivtuk 6ket
egy kozos gondolkodasra, kdzos munkara. Sajnos egyelére még nem talaltunk ra arra az Utra, melyen
egyutt elindulhattunk volna.

Reméljlk, hogy a tirelem, és a befektetett munka hamarosan meghozza gyimalcsét.

2019. évi alland6 programjaink

Az alland6 programjaink tematikus klubfoglalkozasok, melyek igyekeztek a helyi igényekre,
sziikségletekre reagélni. A f6 célunk az volt, hogy a helyi lakosok megtaldljdk a szamukra leginkabb
hasznos szolgéaltatést, a legjobban kikapcsold és k6zosségépitd szabadidds programot.

Az alabbi diagramon a K6zo6sségi Hazban miik6d6 klubfoglalkozasok szazalékos megoszlasa lathato.

* Szamtech. Alapism.
Senior 6romtanc

* Mozgat-Ora

® Eletrevald egyesiilet

= Kotetlen foglalkozas
-—

* Kézmlives foglalkozas

= Jaték klub

Tintemet - Klubfoglalkozasoke 201950

1. dbra

Tavaly tobb olyan foglalkozas is lebonyolitasra kerilt, melyet a vendégekkel egytt szerveztiink.
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2019. évi alkalmi programjaink

A tavalyi év soran az egyik legsikeresebb programunk a Barangolasok Budapesten programsorozat volt.
Terveztiink még egy vasutas napot, melyet a helyi egyesilettel egyutt valésitottunk volna meg, de sajnos
mar a tervezési fazisban megrekedt a kommunikacio, igy a program végul nem valdsult meg.

A nyar folyaman 2 napkozis tabor is lebonyolitasra keriilt, célunk volt, hogy a nagysziiloket meglatogato
unokéakat probaljuk bevonni a programba. Bér a tborok jol sikeriltek, a helyi kbzdsséget nem igazan
tudtuk belevonni.

Az alabbi diagramon a K&z6sségi Hazban miikddo klubfoglalkozasok szazalékos megoszlasa lathato.

Alkalmi rendezvények 20219

Kardcsonyi Unnepi Koncert

Barangoldsok Budapesten-LaszI6 Fulop kiall.
Barangolasok Budapesten- Csokolddémuzeum
Barangoldsok Budapesten- Aquincum
Sporttabor

Lajkvadasz tabor

Csoddlatos vilagunk képekben

Barangoldsok Budapesten-Sziklatemplom
Barangoldsok Budapesten-Rajzfilmstudio
Barangoldsok Budapesten-Inkdk kincse
Barangolasok Budapesten-Giil baba tiirbéje
Barangolasok Budapesten-Csath kiallitas
Barangolasok Budapesten- Vigado
Barangolasok Budapesten- Torley Mizeum
Barangoldsok Budapesten- Képorc
Barangoldsok Budapest-"H&sok tere...kiallitas

2. dbra

A 2019-es évben kozel 16 alkalmi rendezvény kerilt lebonyolitdsra. Az év végét a megnyitohoz
hasonldan komoly zenei eldadassal zartuk, mely nagy sikert aratott a vendégek korében. A 2020-as évre
célként thiztiik ki, hogy tobb hasonlé eléadast hozunk el a helyiek szamara.

Célunk még a Kozosségi Haz jobb kihasznalasnak elérése érdekében, az Eletrevald Egyesiilettel vald
egylttmiikodésiink szorosabba tétele.

Forgalom alakulasa

Az alabbi diagramon lathat6 a Koz6sségi Haz latogatottsaganak alakulasa. Az dbra jél mutatja, hogy a
tavaszi, nyari idészakban jobban meg lehet mozgatni a kdzosséget. Sajnos a nyirkosabb, hiivosebb 1d6
megjelenésével a lakok is Ujra bezarkoznak.

Sajnos az emberek zarkozottak, érzodik, hogy nagyfoku sért6dottség és harag van benniik a
lakhatasukkal kapcsolatos helyzet miatt. Szerencsére azért van mar egy néhany fébol Osszetev6dd
allando vendégkor, akik nyitottak €s igyekeznek a telepen, barati, ismer6si korben népszertsiteni a
hazat.
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Forgalom alakulasa 2019.

LELEK — Pont

Feladata

Intézményi ellatottak, célcsoport

A Lélek — Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa kis fér6helyszamu, személyességet biztosito, a
téritési dijmentességgel, valamint az 6nkormanyzati bérleménybe vald tovabblépés lehetoségével a
hagyomanyos hajléktalan ellatasi intézményi formakba be nem illesztheté védett, kdzdsségi szallas,
szigoru hézirenddel.

A Lélek - Pont Programiroda feladata Kébanya teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése,
kozremiikodik az illetékesség megallapitasaban, informacidt nyujt, sziikség esetén megfeleld ellatasba
iranyit tovabb. Feladata az elhelyezési sziikségletek, lehetGségek feltarasa, a sziikséges szolgaltatasok
meghatarozasa, illetve biztositasa, szocialis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat lat el. A programba
keriil6kre vonatkozoan allapotfelmérést, majd személyre szabott gondozasi tervet készit, lakhatasi,
foglalkoztathatosagot javitd, foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az 6nallo életvitel képességét erdsitd
egyéb szolgaltatasokat szervez és koordinal, minderrdl nyilvantartast vezet.

A széllasra barmely raszorult személy kezdeményezheti felvételét, azonban bérleménybe vald
tovabblépésre csak kobanyai illetékességili hajléktalan személy jogosult.

A Lélek — Haz I-1T kapacitasa 30 f6, melynek megoszlasa: a Lélek-Haz I-ben 8 f6 nd és 2 par
elhelyezésére, mig a Lélek - Haz Il-ben 18 {6 férfi elhelyezésére van lehetbség.

Forgalmi adatok, kihasznaltsagi-mutatok:

2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
Programot felkeres6 személyek szama | 107 | 5516 | 70f6 | 1336 | 126 f6 | 1216 | 120 f6 | 96 f6
- esetszam f6
Felvételt nyert, bekoltdzott személy 4216 | 23f6 | 19f6 | 48f6 | 2516 | 34f6 | 24f6 | 3816
Bérleménybe kikoltozott, | 0f6 | 16f6 | 18f6 | 11 f6 316 8 f6 2 o 4 6
utogondozdsban részt vevo kliens
Jelentkezést  visszavonta/hazirendet | 15f6 | 166 | 19f6 | 60f6 | 64f6 | 67f6 | 646 | 366
nem vallalja, nem elérhetd iigyfél
Igazolasok hianya 4516 | 20f6 | 26f6 | 2716 316 11f6 | 11f6 | 316
Intézményi jogviszony megsziintetése | 23f6 | 12f6 | 1216 | 16 f6 9 6 14 f6 5f6 | 1016
Intézményi varolistan lévo tigyfelek 10f6 | 12f6 | 15f6 | 28f6 | 16 fo 9 6 1416 | 516
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Férdhely kihasznaltsagi mutato 2019*

90,322 88 93 92 90 88 88 - 91 o6

e=@==féréhely kihasznaltsag % ==@==c||dtott személyek havi atlaga (f6)

*Magyar Allamkincstdr Igénybevevdi Nyilvantartas alapjan, 100%=30 f&
Eves kihasznaltsag 2019: 90,93%, ellatottak éves atlaga: 27,28 £6

Munkaviszony jellege: -
esetszam: 96 {0
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A Lélek-Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa a szocialis munka keretében az alabbi
szolgaltatasi elemeket biztositja szlikség szerint:

- tanécsadas

- esetkezelés

- gondozés

- készségfejlesztés

29



- szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés segitése
- az ellatott egyéni szlikségletei szerint felligyelet és haztartasi, vagy haztartast potld
segitségnyujtas
- kozosségfejlesztés
Szolgaltatasok kore:
a) tanacsadas: A&llaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal, személyi iratok, igazolvanyok,
igazolasok beszerzése, poOtlasa, tarsadalombiztositasi ellatdsok Ugyintézése, szocidlis ellatési
lehet6ségek felkutatasa,
b) esetkezelés: egyeni fejlesztési terv (gondozasi terv), személyes gondok, egyéni problémak,
krizishelyzetek megbeszélése, kiltkereses stb.
¢) gondozas: egyénre szabott bandsmad, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése, az
egyeni fejlesztési tervben foglaltak folyamatos felllvizsgalata, utbgondozasban valo részvétel,
d) készségfejlesztés: atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése,
e) szolgéltatdsokhoz val6 hozzaférés segitése: tarsadalombiztositési ellatasok gyintézése, szocialis
ellatasi lehetéségek felkutatasa, kapcsolatfelvétel pénzintézetekkel tartozasaik rendezése céljabol,
szakellatashoz val6 irdnyitas, hivatalos Ugyek intézésének segitése,
f) az ellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és haztartési, vagy haztartast potlé segitségnyujtas:
takaritdshoz szilkséges anyagok-eszkdzok, tisztalkodashoz szlkséges textilia, mosés, vasalas,
clétakarékossag, haztartasi fiizet,
g) kozosségfejlesztés: heti lakogytilés, csoportfoglalkozasok, szabadtéri kozOssegi programok,
intézményen bellli kozosségi élet szervezése.
Egészségiigyi sziirés
Az orvosi ellatas (heti két oraban) biztositasaval az ellatottak részére egészségiigyi sziirést — vernyomas,
teststly végziink, tovabba kiértékelésre kertilnek a felvételkor benydjtand6 egészségugyi igazolasok. A
heti kontrollok esetén az orvos javaslatara az ellatott személy tovabb iranyitasra keriil a megfeleld
szakrendelObe. Szuicid kisérlet, illetve halaleset az intézményben nem volt.
Elotakarékossag
A Program egyik kiemelt eleme — a téritési dijmentességnek koszonhetéen -, miszerint a lako rendkivdli
¢lethelyzetének enyhitése, illetve az ellatas megszlinését kovetd idészak jovébeni lakhatasi terheinek
mérséklése céljabol a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébdl meghatarozott részt
tartalékol. Tapasztalataink alapjan az ellatott személyeknek valdban hathatos segitség a szallo teritési
dij mentessége korabbi tartozasaik torlesztéséhez, 6nallo albérlet esetében az 6vadék Osszegylijtéséhez
vagy bérleménybe kolt6z6k esetében a lakberendezési targyak vasarlasahoz, tovabba varatlan
események bekovetkeztekor. Az eldtakarékossdg mértéke egyénileg keriil meghatarozasra, de
legkevesebb 6sszege 10.000 forint/hd. A Lélek — Pont &ltal elfogadott minden olyan megtakaritasi
forma, amelynek be-és kifizetése naprakészen nyomon kdvethetd.
Kozosségi programok, rendezvények
2019 tavaszatol ujként alakuld kozosségfejlesztd csoportfoglalkozas indult Biikkerdé-kor néven, mely
kisérletet tesz arra, hogy a csoporttagok egydittes élményhez jussanak, melyben kifejez6dhetnek azok a
készségek, képességek, amik szdmukra eddig esetleg rejtve voltak. Hosszas elokészité munka elézte
meg a szallon Ujonnan alakuld, kozosségteremtd, személyiségfejlesztd csoport létrejottét. A csoport
tervezési munkai tobb 1épcsGben zajlottak, célként megjelolve a Lélek-Pont életében
hagyomanyteremtést, egy elézmények nélkiili munkamodszer bevezetését, elfogadtatasat.
A foglalkozas hozzasegiti a csoporttagokat, hogy:
- kituntetett személyként élhessék meg magukat, ami apr6 gesztusokban is megnyilvanulhat,
- atadhassadk magukat az elfeledett gyermeki kivancsisagnak és vidamsagnak,
- sajat kreativitasuk felfedezzék,
- akiilonb6zo viselkedési formak érzékelése javuljon,
- tébb szemponthdl is érzékeljenek,
- er6sodjon az onértékelés-Onelfogadas.
A kozosség épitéséhez is hozzajarul egy-egy csoportfoglalkozas, melyben a részt vevd tagok
személyesebb kapcsolatot épithetnek ki és apolhatnak a lakdkdzosségiikben.
Az elsé csoportfoglalkozas 2019.03.23-4n indult, ezutdn havi rendszerességgel, szombaton
délutanonként keriilt megtartasra, a csoportvezetd az elldtorendszeren belilli tobb éves szakmai
gyakorlattal és csoportvezetdi szakképzettséggel rendelkezik.
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A csoport létszdma atlagosan 6-10 f6, ami jo aranynak szamit egy 30 fés 1étszamnal, sét elmondhato,
hogy kialakult egy torzs taglétszam is, melyre a csoport folyamatban mar lehet tdmaszkodni, és az
eredményesseghez is szempontot kapunk altaluk. A csoport témdaihoz igazodva &ltaldban mindig az
értékekre, a kiillonbozo képességek fejlesztésére, a pozitiv bedllitottsagra fokuszalas all a kdzéppontban.
Fontos szempont a beszédkészség gyakorlasa és a gondolatok kozérthetd atadasara vald torekvés
elémozditdsa, a személyes €s az egymasra valo figyelem felkeltése és fenntartasa a csoport ideje alatt,
valamint a realitdsokhoz igazodas, a visszajelzések adasara és elfogadasara valo képesseg, és nem utolso
sorban az oldottsag, a jatékossag felkeltése.

A munkamodszer bevezetésével és megszilarditasaval emelhet6 a szalld mentalhigiénés ellatottsaganak
szinvonala, és egyben olyan plusz élményhez juttatjuk a csoporton résztvevoket, amiben a
kozosségteremtd  képességiiket is kiprobalhatjak ¢és felfedezhetik sajat  értékeiket, személyes
kompetenciajukat. Az elért eredmények sikeresnek mondhatok és kdvetendonek a jovoben is.

Bérleménybe koltdzés, utbgondozas tapasztalatai

Lakhatési programelem 1.

A Program elemeit teljesitd, aktivan egyiittmiikodé koébanyai illetékességli hajléktalan személyek
esetében 2013-ban 10 lakéasba 18 személy, 2014-ben 2 lakéasba 1-1 férfi, 2015 marciusaban az els6
hazaspar, mig szeptemberben 2 lakasba 1-1 férfi, 2016-ban 1 f6 n6, 2017-ben 1 {6 nd, illetve 2 lakasba
1-1 férfi, tovabba egy par, mig 2018-ban szintén egy par, 2019 augusztusaban, illetve decemberében 2-
2 lakonk tovabb koltozését thmogattuk, az 6 esetiikkben az utogondozas folyamatban van.

A {6 szempontrendszer a programban eltoltott id0, az el6takarékossag Osszege, a pénzkezelés,
jovedelem jellege, az elfogadott tarsadalmi normék kovetése, a lakokdrnyezetben vald egyittélés
mindsége, lakogytilésen-, csoportfoglalkozason valo részvétel, valamint az absztinencia betartasa
alapjan allitunk 6ssze. Tapasztalataink alapjan elmondhatd, hogy egy-egy személy programban eltoltétt
18-24 hoénapja alatt aktiv egyiittmiikodéssel, illetve az egyéni fejlesztési tervek folyamatos
monitorozasaval-értékelésével érhetd el a leghatékonyabb eredmény, azaz a fokozatossag elve alapjan
készitjuk fel a lakdkat az intézményi kereteken Kkivili életiik Ujrakezdéséhez, ezaltal a normakdvetés, a
munka, a tarsadalomba torténé eredményes visszatérésre. Mindemellett a hatékony pénzkezelés, a
takarékoskodas fontossaga dontd tényezo a jovobeni lakas fenntartdsahoz és megtartasahoz.

Az elégondozas, intézményben eltoltott idd, valamint az utégondozasban vald részvétel Osszesitett
idétartama kozel 6t év, aminek hossza igencsak ritka az ellatorendszer egészét tekintve.

A kikoltozeést megel6zden egyiittmiikodési megallapodast kotlink utdogondozasrol, melynek idétartama
a bérleti szerz6dés idétartamaval egyezik meg, hosszabbitast kdvetéen tovabbi egy évre kotink
megallapodast. Az utégondozasban vald részvétel kotelezd, a szocialis munkas a bérleményben keresi
fel a klienst, illetve a Programirodan valo megjelenés is elvart, az egylittmiikodés hianya esetén a jelzés
megkiildésre keriil a Kébanyai Onkormanyzat felé.

A heti latogatdsok tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy az esetek dontd tobbségében a program
munkatarsaival kikoltozott klienseink egytiittmiikodnek, igyekeznek éIni az ujrakezdés lehetdségével,
ugyanakkor a kudarcélmény, elutasitas feldolgozasa tovabbra is rizikotényezd, elbtérben a csaladi-
parkapcsolati zavarokkal, mely néhany alkalommal az absztinencia feladasahoz, valamint az
utogondozas eldli teljes elzarkdzashoz vezetett.

A 2014/2015. évben kikoltozott személyek esetében egy-egy 6 esetében fordult eld visszaesés, melytdl
fiiggetleniil a szamlafizetés kontrollja megmaradt, a lakas allapotdban kifogds nem emelhetd, amit a
bérleményellendrzések is alatamasztanak, a tobbi személy esetében az utogondozas idétartama lejart, a
bérleti jogviszony hosszabbitdsdhoz hozzajarultunk. Két esetben a bérleti jogviszony felmondéasra
keriilt: az els6 esetben dijhatralék, a masodik esetben pedig idegen személy befogadasa miatt, a lakas
kitiritését kovetden az Gjra bérbeadasra keriilt a Program elemeit teljesito ellatott személynek. A 2015
marciusaban koltozott hazaspar, illetve oktoberben koltozott személyek esetében a hazaspar bérleti
jogviszonyanak hosszabbitasdhoz hozzajarultunk, esetiikben probléma nem allt fent, mig két {6 férfi
esetében a bérleti jogviszony hosszabbitasara 2017 elsé negyedévében egy 6 esetében sor keriilt, mig a
masik esetben kliensiink az altalunk felkinalt lehetéségeket elutasitva visszaesett alkoholfliggdségébe,
majd korhazi kezelésre szorult, jelenleg alkohol rehabilitacids programban vesz részt, lakasrol
lemondott, mely egy par szdmara kertlt bérbeadasra. A Tarna utcdban talalhaté harom laké bérleti
jogviszonyanak hosszabbitasahoz csak két esetben jarultunk hozza, a harmadik esetben volt lakénk az
egylttmikodést, kozos kiutkeresést teljes meértékben elutasitotta, mely a lakas bérleti joganak
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elvesztésével jart, ezen lako Gjra az intézmeény lakdja, a 2019-ben koltozott négy f6 esetében az
utdgondozas jelenleg is tart.

A Program indulésa 6ta 25 javaslattétel alapjan 21 lakasba 36 személy koltdzott, 30 személy sikerrel
vette az akadalyokat, mig 6 személy adta fel az egylittmiikodést, igy a sikeres egyiittmiikodéseink aranya

83%, ami a hasonlo kezdeményezésekhez viszonyitva joval atlagon fellili eredménynek mondhato.

Kikoltozott klienseink adatai

2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 20109.

Javaslattétel tovabb koltozésre 10 2 3 1 4 1 4
Kikoltozott személy 186 | 216 4 6 1f6 | 5f6 | 2f6 | 416
Utogondozasban részt vevok szama 166 | 18f6 | 2016 | 3f6 | 8f6 | 710 9 6

Absztinenciat feladd, visszaesett személy
1f6 | 216 1 6 1f6 | 016 1 6 0 f6

Lakason tortend személyes talalkozasok
szama 172 | 195 186 | 102 | 112 92 87

Bérlemény elvesztése 0 0 0 2 1 1 0

Program &ltal hasznalt lakasok szama (db) 10 12 15 17 18 19 21

Lakhatasi programelem II.

A kébanyai illetékességgel nem rendelkez6 hajléktalan személyek is felvételt nyerhetnek legfeljebb 1+1
¢v id6tartamra, amennyiben vallaljak az absztinencia, illetve a hédzirend betartasat. A megallapodas
tartalmazza, miszerint az intézmény biztositja a lakhatast, azonban igazolhaté keriileti kotodés
hidnyaban a Lélek — Pont nem tesz javaslatot bérleménybe vald tovabb kéltozésre, igy jelen ellatottak
esetében a lehetdségekhez mérten stabil, piacképes munkahely és ennek megtartdsa, valamint a
takarékoskodas a legfontosabb Kkitlizott cél. Ezt kovetden elégséges jovedelemmel, valamint
megtakaritds birtokaban intézményen kivili lakhatasuk megoldasara szobabérlet, csaladegyesités,
esetleg munkésszallora valo koltozés a lehetséges megoldasi alternativa. A lakhatasi szegénység
fokozodasaval az intézmény szolgaltatasa fel6l er6sodo érdeklodés mutatkozik, jovedelem, illetve
megfelelé megtakaritas birtokaban 2015-ben 59 fének, 2016-ban 25 fonek, 2017-ben 23 fének, 2018-
ban 25 fének, 2019-ben 23 fonek sikeriilt kilépnie az ellatorendszerbdl, tovabb koltézve 6nalld szoba-
vagy albérletbe, hiszen a Program téritési-dij mentessége adja meg a jelentkezOk részére a tényleges
kitorés lehetoségét.

Voros kod

Az 1993. évi Ill. torvény 65/E. 8 (3) bekezdése alapjan a voros kod ideje alatt alkalmazando
eljarasrendnek megfelelden az intézmény felkésziilt a diszpécserkdzpont jelzése esetén a raszorultak
fogadasara. Az intézményt €rintd riaszts nem volt.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Barka Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladata, a gyermekek csalddban nevelkedésének
biztositasa, a csaladbdl kiemelt gyermekek csaladba vald visszakeriilésének elésegitése. Tovabba a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermekigényeinek és sziiksegleteinek
megfeleld 6nallo és csoportos specialis szolgaltatasok, programok biztositasa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkéjat a Gyermekvédelmi térvény, a hozzd kapcsoldédd
torvények, kormanyrendeletek, illetve az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott Protokollok
alapjan latja el.

Amennyiben a gyermek védelme az ellatds oOnkéntes igénybevételével nem biztositott, a
Gyamhatosag az ellatas kotelezé igénybevételét rendeli el.

Esetmenedzseri feladatellatas: a hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére
irdnyulo tevékenyseg keretében a kdzpont esetmenedzsereinek feladata a csalddok 6sszetarto erejenek
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megorzése, tamogatasa €s az atmenetileg sériilt vagy hianyzo csaladi funkciok helyreallitasanak
elésegitése. Az esetmenedzselés tervezett, komplex segitd tevékenység.

A gyermekveédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedések: védelembe vétel, csaladba
fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utogondozas, megel6zo partfogas.

A 2019. év folyaman nyilvantartott:
veszélyeztetett kiskorlak szama: 652 gyermek
csalddok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek: 414

Hat6sagi  intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri  tevéekenységben arintettek szama
korcsoportok szerint 2019. évben

Védelembe Ideiglenes Nevelésbe vett ~ Utdgondozas Osszesen
vett hatéllyal (szakellatasbol
elhelyezett kikerult
0-2 év 0 3 27 3 33
3-5év 16 4 40 3 63
6-13 év 54 12 79 6 151
14-18 év 67 8 54 0 129
18- 2 2
Osszesen 139 27 200 12 378
200 Védelembevett gyermekek szamanak
alakulasa
150
100
50
0 T T T T
2015 2016 2017 2018 2019

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és az érintettek
szama

Tevékenység Tevékenységek Erintettek szama
szama

Szocialis segitd tevékenység 550 226
Estekonferencian részvétel 84 87
Esetkonzultacio 125 69
Esetmegbeszélés 26 32

Egyéni gondozési-nevelési terv készitése 70 102

Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel 148 121
Felllvizsgalati targyalason valo részvétel 17 9

- nevelésbe vétel-
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Felllvizsgalati targyalason valo részvétel 73 72
- védelembe vétel-
Elhelyezési értekezleten, targyalason valé részvétel 46 41
Egyéb hatosagi targyalason valo részvétel 25 19
Csaladlatogatas 562 420
Kdérnyezettanulmany készitésében valo részvétel 32 38
Kdérnyezettanulmany készitése 6nalléan 129 133
Osszesen 1887 1369
2019. évben a Csalad-és Gyermekjdléti Kozponthoz érkezett jelzések szazalékos megoszlasa:
0%

1%

megészségiigyi szolgaltatok 1% 0% 6% Bszemélyes gondoskodast nyuijté szolgaltatok
B kisgyermekek napkdzbeni ellatast nydjtok @ atmeneti gondozast biztsitok

Bkoznevelési intézmények 2% Brenddrség

@ igyészség, birosag @ egyestlet, alapitvany, egyhazi jogi személy

A BARKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai

A Koézpont a Gyvt. rendelkezései alapjan specialis szolgaltatasokat nyujt Kobanya gyermekkora és
feln6tt lakossaga részére egyarant. A specialis szolgaltatdsokkal kapcsolatos szakmai feladatokat a
Bérka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tanacsadd munkakdrben foglalkoztatott szakemberei Iatjék el,
akik a Kozpont specidlis szolgaltatasi csoportjdnak munkatarsai. Tanacsaddink pszicholégus,
pedagdgus, gydgypedagdgus, szocidlpedagdgus, szocioldgus, jogasz, illetve tovabbi szakiranyl
képesitéssel meditor, illetve klinikai szakpszichologus és csaladterapeuta képzettséggel rendelkeznek,
a jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen.

A telefonos készenléti szolgalat célja, a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont nyitvatartasi idején tul
felmeril krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
Készenléti szolgalatot egy munkaidon kiviil hivhato, lakossaggal tobb kiillonb6zo féorumon ismertetett
mobil telefonszam biztositasaval szervezziik meg olyan formaban, hogy a készenlétben 1év6é munkatars
szakszerll segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani, illetve a segitségkérot
odaig eljuttassa, hogy a BARKA a segitséget kéré iigyfél problémajanak megoldasahoz a megfeleld
szakmai egységeét - annak legkdzelebbi nyitvatartasi idejében - felkeresse.

Tavalyi évben 68 adekvat hivast, bonyolitott ez a szolgaltatasunk. A hivasok szama ennél joval tébb
volt, de ezen tébbi hivasok nem a konkrét készenléti ellatast igényelték.

A kapcsolattartasi Ugyelet a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult, kiilon €16 sziilé6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egydttlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett konfliktuskezeld, segité szolgaltatas nyujtasa. A kapcsolatarttasi tigyeletet igénybe
vevo csaladok részérdl felmerild igények figyelembe vételével 2019. aprilisatol nemcsak hétvégén,
hanem szerda délutan és este is biztositunk iddpontot tigyfeleinknek. Ezaltal a kapcsolattartasi igyeletet
ellatd mediator képzettségii munkatarsaink is szorosabban kapcsolédnak a szakmai teamhez, tobb
lehetdség nyilik a veliik kozdsen torténd konzultaciokra, esetmegbeszélésekre. E szakembereink fontos
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tevékenysége a csaladi, gyermek kézpontl mediacio, melyet egyre inkabb a valofélben 1év6 gyermekek
szilei, vagy olyan gyermekes parok vesznek igénybe, akik kozdtt a konfliktus oly médon elmérgesedett,
hogy kiilsé segitség sziikséges a felek kozotti allaspontok kozelitéséhez, a kozos gyermekek lelki
biztonsaganak érdekében. Lehetdséget biztositunk egyéb csaladi krizishelyzetekkel kapcsolatos, pl.
sziil6 — kamasz mediaciora is, illetve egyéb, a gyermekek egészséges lelki fejlodését veszélyeztetd,
csaladon kiviili konfliktushelyzetek medidcios eljaras segitségével torténd feloldasat is segitjiik,
onkéntes jelentkezés alapjan.

2019-ben a kapcsolatiigyeleti szolgaltatasban részesiilék szama: 60 fé, a kapcsolatligyelet forgalma 566
f6 volt. Jellemzden a legtobb csalad esetében vagy a gyamhatdosag vagy a birdsag kotelezte a feleket a
szolgéltatas igénybevételére.

Az utcai, lakételepi szocialis munka: Ennek a szolgéltatési terilet feladatainak ellatasaban a korabbi
évekhez hasonléan az elmult évben tovabbra is problémat okozott a tartds szakemberhiany. A két
allashely tartos betoltése az alkalmas, szakmai tapasztalattal és megfeleld végzettséggel rendelkezo,
jelentkezd szakemberek hidnya miatt tovabbra sem jart sikerrel. Az utcai, lakotelepi szocialis munkat
ellatd kollégak hianyaban legalabb a nyari sziinidében igyekeztiink a feladatot helyettesitéssel
ellatni, fejlesztdpedagdgus tanacsado és iskolai szocialis segitd kollégdink a nyaron folytattak
a hagyomanyos Kamasz Felfedez6k Klubja programot, amelynek keretében a részt vevo
kamaszok szdméra kilonféle érdekes hazon kivili programokat szerveztek munkatarsaink,
0sszesen hét alkalommal, — els6sorban 12 — 16 éves kamaszok szamara - amelyeken 6sszesen
43 gyermek vett részt.

Pedagogiai szolgaltatasok: Intézménylinkben azoknak a gyermekeknek ny(jtunk segitséget pedagogiai
szolgaltatasaink révén, akik tanuldsi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetiek,
veszélyeztetettek, a tanulés segitése egy Ut és eszkz e gyermeknek nyujtott kozvetlen segitségadasban.
Kett6s célja van, egyrészt ténylegesen csokkenteni a gyermek lemaradasat tanulméanyai terén, masrészt
a kdzvetlen kapcsolaton, a személyes odafigyelésen keresztiil a kialakult bizalom talajan mélységében
megismerni a gyermek problémait, és komplex segitséget nyujtani szamara, a koranak megfeleld,
nevelésbe, oktatasha valo beilleszkedéséhez a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges
kompetencidi fejlesztésével.

Intézmeényiikben egyeéni fejlesztést csak kildndsen indokolt esetben lehet igénybe venni.

llyen indok lehet, ha a gondozast, csaladsegitést végzé szakember megitélése szerint a gyermek
fejlodése érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl. magatartasi, érzelmi problémak,
magantanul6sag esetén). A szolgaltatast mind a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, mind a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont ligyfelei igénybe vehetik, az illetékes szakember (csaladsegitd, esetmenedzser)
kozvetitésével.

A fejlesztopedagogiai ellatishoz kapcsolodo csoportos foglalkozasok:

Ugradiskola csoport: heti egy alkalommal miikod6 képességfejleszté-csoport. A foglalkozasokat 5-7
éves korosztaly részére terveztiik, elsésorban preventiv iskola-elokészito jelleggel. A jatékos fejlesztd
foglalkozasok, amelyek mind mozgas-, mind kognitiv-, mind pedig szocialis képességfejlesztést
tartalmaznak, eldsegitik az ovodas gyermekek szocializaciojat az iskolara, segitenek megelézni a
tanulasi problémakat. (2019. szeptembert6] folyamatosan)

Tankarika: a mindennapi iskolai felkésziilést segit6 kotetlen csoportos foglalkozas 1 — 8. osztalyosoknak
(hézi feladat elkészitése, ellenérzése, napi tananyagok atnézése, felkésziilés dolgozatra, témazarora). A
foglalkozas célja elsOsorban azoknak a csaladi kornyezetben meglévd hatranyoknak az enyhitése,
amikor az alacsony iskolai végzettsége vagy folyamatos elfoglaltsaga miatt a sziild6 nem képes a
gyermeknek még minimalis segitséget sem nydjtani a napi iskolai felkésziléshez.
Fejlesztopedagogiai ellatasban részesiiltek

A szorgalmi idészakban egyéni fejlesztés 24
Javitdvizsga felkészités 14
Csoportos fejleszto, iskola - elokészit6 foglalkozas 14
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Pedagdgiai tanacsadas, konzultacio 30
Osszes tevékenység 336
A specidlis szolgaltatasi csoport altal nyujtott egyéb szolgaltatasok:

Barangol6 csaladi klub: a szabadidé kellemes, tartalmas elt6ltésére szolgald mintat nyujt k6zosségi
keretek kozott a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ugyfeleinek. A ,,Barangol6” foglalkozésokon, olyan
programokon, Kkirdndulédsokon vehetnek részt, ahova 6k - elsdsorban anyagi okok miatt- nem
juthatnanak el. A csoportos élmény eldsegiti a csaladi kotelékek mélytilését, a csaladok a programokon
keresztiil nyitottabba valnak a segitség elfogadasara. Mindez elGsegiti a tovabbiakban a segitd
szakemberekkel valo bizalmi kapcsolat kialakulasat. 2019-ben 6 alkalommal 117 f6 vett részt a
programokon. 2019-ben a programok kozott szerepelt mozi latogatas, kirandulas Tatéra, gyalogtdra a
tatai to koriil, latogatas a Févarosi Allat- és Novénykertben, latogatés a szolnoki Repiilémuzeumban és
egy veszprémi autobuszos kirandulds is.

Nagy sikere volt a hagyomanyos adventi kézmiives jatszohaznak, ahol sziilok, nagysziilok gyerekeikkel
készililodtek munkatarsaink segitségével a karacsonyi iinnepre adventi koszoruk, asztaldiszek és feny6fa
diszek sajat kezl elkészitésével.

A gyermekpszicholégiai tanacsadas, a gondozott gyermekek, testi-lelki fejlddésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, a devidns magatartdsformak lehetséges mértékil
csokkentése, csaladban torténd nevelkedésének elosegitése.

A 2019-es év soran 362 pszichologiai konzultacié tortént.

A konzultécié soran érintett személyek szama 132 6 volt.

A rendszeres hosszl tdvu egyéni konzultaciok szama ebbdl: 36

A rovid tavu egyéni konzultaciok szama: 25

Az egyszeri tanacsadasok szama: 71

Az elmult és soran megemelkedett a sziil6 és csecsemOkonzultaciok szama, megfelelve annak a szakmai
igénynek, hogy a veszélyeztetés megsziintetésében hatékony eszkdz a sziildi magatartas, hozzaallas
korrigalasa. A sziil6i konzultaciok soran pszichoedukacios eszkozokkel segitiink korrigalni a helytelen
sziil6i magatartast, a helyes sziil6i attitiid felismerését, valamint egyéb pszichologiai, pszichiatriai
ellatisba delegalunk. A sziil6konzulticiok sokszor a segitség elfogadasara iranyuld szocializacids
munka, az alkalmak szama 1 és 5 kozétt valtozik.

A 10 év alatti gyermekek ellatdsadban megjelent tendencidk nagyrészt a veszélyeztetd sziili magatartast
mutatjak, valamint erételjesebben jelentek meg a korcsoport nehézségeibdl fakado beilleszkedési
problémak, a szocialis csoportok mitkodésébdl fakado nehézségek.

A 10-14 éves korosztalyban az erételjes autoriter krizis tiineteinek megjelenése, opponald magatartas, a
kozosségi oldalak hasznalataval 6sszefliggd krizisek, a beilleszkedési-,tanulasi zavarok, az igazolatlan
hidnyzassal 6sszefiiggd problémak, valamint a szorongésos tiinetek szama nétt jelentdsebb mértékben.
A 14-18 éves korosztalyban megfigyelhet6 a kozosségi oldalakkal, internethasznalattal Gsszefiiggd
kirekesztések, bantalmazdsok szaméanak ndvekedése, a tanuldsi nehézségek, viselkedészavarok,
magatartasi problémak, elhanyagoldssal és bantalmazéssal Osszefiiggd nehézségek gyarapodasa,
valamint megjelentek a parkapcsolati nehézségek kezelésével dsszefliggd szorongasos tlinetek.

A sziilok egylittmiikodése tovabbra is tobb nehézséget mutat, mely tendencia szerlien nem valtozott az
elmult evekben.

A felnétt pszicholégiai ellatas keretein belill intézményiink folyamatos lehetéséget biztosit egyéni
pszicholdgiai konzultacio, sziilé- és csalddkonzultécio, valamint konfliktuskezelés igénybevételére.

A 2019. évben intézményiink felndtt pszicholdgiai ellatasa keretében 6sszesen 317 konzultacio tortént.
Ezek nagy része egyéni pszicholdgiai konzultacié, azonban tobb esetben sor keriilt sziil6konzultaciora
és csalddkonzultaciora is.

A konzultaciok soran érintett személyek szdma: 55 fé. A statisztikak alapjan egy f6 atlagosan 6
alkalommal jelent meg konzultacion.
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A rendszeres hosszU tavi egyéni konzultacidk szama ebbdl: 15
A rovid tavu egyéni konzultacidok szdma: 32
Az egyszeri tanicsadasok szama: 8

2019-ben leggyakrabban a kovetkezéd problémakkal keresték fel szolgaltatasunkat a kliensek:
életvezetési nehézségek, gyermekneveléssel kapcsolatos kérdések, parkapcsolati problémak, valassal
kapcsolatos konfliktusok, veszteség feldolgozas (szakitas, valas, haléleset), bantalmazas, indulatkezelési
problémak, szerhasznalat, hangulatingadozas, szorongasos tlinetek, énértékelési problémak.

Az elmult évekhez hasonléan a tavalyi évben is novekedd tendenciat mutatott a komplex pszichés
problémakkal jelentkez6 ligyfelek aranya. Klienseink egyre gyakrabban jelentkeznek olyan Osszetett
problémakkal, melyek nem kezelhet6k egyszerii, krizisintervencié vagy rovid, problémafokuszi
konzultacio keretében. Ilyen esetben, a hattérben sokszor mentalis zavarok hizédnak meg, melyek kozl
kiemelkedd a személyiségzavarok valamint a hangulatzavarok gyakorisaga. A hosszabb tavi,
személyiség strukturajaban mélyebb beavatkozast igényld terapias folyamatok szlikségessége esetén a
klienseket egyéb pszicholdgiai és pszichiatriai ellatasba delegaljuk.

A csalad és parterapias konzultacios szolgaltatas esetében a teljes évet tekintve 92 fével talalkoztunk,
¢s ebbdl 27 6 valamilyen hatosagi hatarozattal kdtelezden vette igénybe a szolgaltatast.

A konzultaciok a kdzpont csaladterapiara kialakitott helyiségében torténtek. A kapcsolati munkahoz a
szakember tudasan, felkésziltségén kivil adott voltak olyan kreativ eszkdzok, melyek segitenek
feltérképezni a csaladok miikddési zavarait (kartyak, kovek, kockak, rajzok, gyurma, pszichodramatikus
eszk6zok). Az iilések 90 percesek és aktiv kommunikéciobol allnak, azt szem eldtt tartva, hogy minden
egyes csaladtag megnyilvanulhat, és nem hibast keresiink, hanem a csaladi kapcsolatra hatd
kommunikaciés mozgatérugokat, viselkedéseket, az abbol kdvetkezd egyéni mintakat, allapotokat
vesszik alapul a valtozas — valtoztatas elemeiként.

Az é6vodai és iskolai szocialis segité munka a 2018. szeptember 1-én hatalyba Iépett jogszabalyi
rendelkezés alapjan intézményiink fokozatosan kiterjesztve nyujt szocialis segitd szolgaltatast a
keriiletben miikddd, célkitlizésiink szerint valamennyi kdznevelési intézmény (6voda, altalanos iskola,
kdzépiskola és kollégium) szamara. A szolgaltatast a Kozpont az adott koznevelési intézményben
személyesen jelen 1év6 szocialis szakember munkajan keresztiil nyujtja, aki a gyermekek, illetve tanulok
1étszamatol fiiggben akar a hét tobb napjan is részt vesz az intézmeény mindennapjaiban.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd elsddlegesen a gyermekek, tanuldk veszélyeztetettségének
megel6zésével, prevencioval foglalkozik, egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis segitd munkat végez
a koznevelési intézménybe jaro tanulok, sziileik, illetve a nevelGtestillet munkajanak tamogatasa
érdekében.

A szolgéltatés valamennyi kerileti koznevelési intézményre valo kiterjesztését jelenleg még
akadalyozza a megfelelden képzett szakemberek hianya. Jelenleg 12 6vodai és iskolai szocialis segitd
allashellyel rendelkezik intézményiink, amelyb6l 2019. december 31-én 4 volt féallasu kollégéaval
betdltve, illetve harom tanacsadd munkatarsunk az alapfeladata mellett helyettesitéssel lat el 6vodai €s
iskolai szocialis segit6i feladatot. Problémat jelentett az is, hogy a belépett munkatarsak kozul ketten
még a probaidejiik alatt tdvoztak, mivel el6zéleg nem voltak tisztdban a munkakor kovetelményeivel.
Az elmult év folyaman fokozatosan vették fel a kapcsolat munkatarsaink a keruleti dvodakkal és
iskoldkkal, az év soran @sszesen 9 6vodaban, 11 &ltalanos iskoléban és 4 kozépiskoldban nyujtottak
szolgaltatast. Sajnos a fenti intézmények kozul tobben sem sikerilt a folyamatos ellatast biztositani,
mivel az id6kozben tavozott munkatarsakat nem tudtuk folyamatosan pétolni. Prioritast élveztek azok
az intézmények, ahol tobb a nehéz sorsu, hatranyos helyzeti, illetve sajatos nevelési igényli gyermek,
igy példaul a specialis tantervli, SNI gyermekeket oktato kertileti iskolakban folyamatosan jelen voltak
és vannak munkatarsaink.

A visszajelzésekbdl, illetve a személyes tapasztalatokbdl levonhatd az a kovetkeztetés, hogy az
intézményekben ahol az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység érdemben elindult, a kdzos
munka hatékonyan valdsul meg. Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet a Barka Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont folyamatos team munkaval, illetve szupervizié biztositasaval segitette. A
legtobb koznevelési intézmény vezetdjének részérdl pozitiv volt a szolgaltatds fogadtatdsa, a
munkatarsaink megfelelé segitséget kaptak az igényfelméréshez, az intézmény szamara készitett
szolgaltatasi tervek elkészitéséhez és megvaldsitasahoz, és a k6zés munka kialakitasahoz. Egy — két
olyan iskola volt, ahol a szakemberiink integralodasa a nevelGtestiilethez nehézségekbe (tkozott.
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Folyamatosan bekapcsoléddtak kollégaink az 6vodai — iskolai szervezésti k6zosségi programokba, illetve
fokozatosan ajanlottak meg az intézmények szamara csoportfoglalkozasokat, amelyek sikeresek voltak.
Némi nehézséget a tevékenységhez sziikséges sziiléi hozzajarulo nyilatkozatok beszerzése jelent, mivel
a jelenlegi jogi szabalyozas miatt erre sziikség van a sziilok egy része azonban - nyilvan részben
informaciéhiany miatt — azok visszakiildésében nem egyiittmiikodé.

Az Ovodai és iskolai szocialis segitdé munkahoz, szolgaltatashoz sziikséges intézmények kozotti
egylittmiikodési megallapodasok megkotése nem jelentett nehézséget, mivel mind az dnkormanyzati
fenntartdsi 6vodak, mind a Kelet-Pesti Tankerileti Kozpont altal fenntartott iskolak esetében
segitokészség mutatkozott a hivatalos dokumentumok elfogadasanal.

Az intézményekbe kihelyezett munkatarsaink altaldban a minimalis munkafeltételeknek megfeleld
elhelyezést megkaptak, figyelembe véve az adott kdznevelési intézmény sajatossagait. Néhany
intézményben némi nehézség mutatkozik, ezen a téren, azonban az dvodai és iskolai szocialis segitd
szamdra annak fogaddordja idejére az eldirdasoknak megfeleld kiilon helyiséget a legtdbb intézmény
biztositani tudja.

Ovodai és iskolai szocialis segitd munkatarsaink a nyari sziinidében is folytattak tevékenységiiket.
Junius utolsd két hetében egy — egy hetes tematikus napkdzis tabort szerveztek a Barka Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban, elsGsorban alsé tagozatos gyermekek szamara 15 — 15 gyermek
részvételével. Az els6 turnusban az allatok vilagaval ismerkedhettek a résztvevo gyerekek, a tabort egy
nagy sikerli allatkerti kirandulds zarta. A masodik turnusban tarsasjaték készitéssel foglalkozott a
csoport, zarasként a székesfehérvari Jatékmlzeumba Kirdndultak. A résztvevé gyermekektdl és
sziileiktdl is szinte csak pozitiv visszajelzést kaptunk az értékeld kérddiveken. A sziilok szamara jelentds
konnyebbséget jelentett, hogy az iskolaév zarasat kozvetleniil kdvetd idészakban megfeleld helyen és
elfoglaltsaggal tudhattdk gyermekeiket. A nyari sziinidé tovabbi részében az dvodai és iskolai segito
munkatarsaink a Kordsi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kozponttal megkotott egyiittmiikddési
megallapodas alapjan a KOSZI napkézis taborban tartottak hetente néhany alkalommal foglalkozasokat
az ott 1évo gyermekek szamara.

2019-ben 6vodai és iskolai szocidlis segité munkatarsaink a kovetkezd kdébanyai koznevelési
intézményekben nyujtottak szolgaltatast:

Ko6banyai Komplex Ovoda, Altaldnos Iskola, Készségfejleszté Iskola és Egységes Gyogypedagogiai
Maodszertani Intézmény

K8béanyai Aprok Haza Ovoda

K6banyai Csodapok Ovoda

K8béanyai Kiskakas Ovoda

K68béanyai Kincskeresék Ovoda

K8béanyai Zsivaj Ovoda

K8béanyai Bobita Ovoda

Kdbanyai Gyermekek Haza

K68béanyai Gyongyike Ovoda

K8banyai Méaszoka Ovoda

Kébanyai Gesztenye Ovoda

K6banyai Fekete Istvan Altalanos Iskola

K8béanyai Széchenyi Istvan Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola

K8béanyai Kertvérosi Altaldnos Iskola

K6banyai Keresztury Dezsé Altalanos Iskola

Ko8béanyai Janikovszky Eva Altalanos Iskola

Harmat Altalanos Iskola

Kada Mihaly Altalanos Iskola

Ul116i Gti Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola

Eltes Matyas Altalanos Iskola és Kollégium, EGYMI

Magyar Gyula Kertészeti Szakgimnazium és Szakkdzépiskola

Zrinyi Miklés Gimnazium
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Tevékenység Tevékenységek szdma Ellatott személyek szdma

_ (halmozott) Osszes Jogerds
Osszes Jogeros
| Kapcsolattartasi tigyelet 566 566 60 60 |
Utcai szociélis munka 7 - 43 -
Korhazi szociélis munka 1 - 1 -
Készenléti szolgalat 68 - - -
Jogi tanacsadas 224 - 185 -
Pszicholdgiai tanacsadas 679 370 189 104
Mediécid 55 26 27 12
Csaladkonzultacio 102 40 92 27
ovodai iskolai szociélis 834 - 6960 -
tevékenység
Fejlesztopedagdgiai ellatas 330 114 68 12

Targyi feltételek javitasdhoz hozza tartozott, hogy a tavalyi évben megtortént az intézményben a
folyosok, vard helyiségek festése. Az elmult évben valtozatlanul nehézséget jelentett az Ures allashelyek
betdltése, mivel egyre kevesebb az egy-egy meghirdetett allashelyre a jelentkez6k szama, illetve a
jelentkezdk egy része meg sem felel az eldirt képesitési kdvetelményeknek. A szocialis életpalya modell
kidolgozésa véltozatlanul varat még magara. Minden év egyik fontos feladata humaénpolitika
szempontok szerint, a tapasztalt 6sszeszokott és jol képzett szakemberek megtartasa, ami ebben a nehéz
szakmaban nagy érték.

Gyermekek Atmeneti Otthona

Feladata:

A 2019. év soran is a Gyermekek Atmeneti Otthona azt a célt szolgélta, hogy azoknak a csaladban é16
gyermekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkiil vagy elhelyezés hianyaban gondozas, nevelés, lakhatas
nélkul maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes kort testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésiiket eldsegitd ellatast biztositson, ideiglenesen
potolja a sziiléi gondoskodast. A teljes korii ellatas a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcesi fejlédését
elésegitd, az életkoranak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkezést, mentalhigiénés és egészségiigyi
ellatast, gondozast, nevelést, lakhatéasrdl valo gondoskodast jelentette.
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Ellatottak: csaladban nevelkedd, de onnan dtmenetileg kikeriild, 0-18 éves kort gyermekek. Férohelyek
szama: 14. Ebb6l 12 fér6hely: 3-18 éves gyermekek szamara, 2 fér6hely: egy anya 0-14 éves koru
gyermekével egyuttes elhelyezése céljabol.
Ellatési terulete: Kdbanya Budapest X. kertilete: 12 £6, Zugl6o — Budapest XIV kertilete: 2 6 szamara.
Ellatasi napok alakulasa, szazalékos kihasznaltsag a 2019-es év soran
A Zugloval kotott szerzédés lejart 2019. janius soran. Ujabb — 5 évre sz0lo ellatasi szerzodés

megkotésére kerlt sor.

Zugldi ellatasok alakuldsa, 6sszehasonlitva az €16z6 évekkel:

Ev Gondozasi napok szdma Szazalékos kihasznaltsag
2014.Jalius1- t61 | O 0
2015 585 80%
2016 754 103%
2017 854 117%
2018 39 5,3%
2019 699 95,7%
Az Atmeneti Otthon atlagos kihasznaltsaga: 3 560 : 365= 9,75~10 atlag gyerekszam.
Jan. |Febr. |Marc.| Apr. | M4j. | Jun. | Juli. | Aug. [Szept.| Okt. | Nov. | Dec. |Osszesen:
Gondozédsi 207 213 210 272 (325 [261 240 352 400 (374 (379 (327 (3560
napok szama:
Kébanya 164 (149 (148 219 [294 259 217 (247 [220 [268 (349 (327 [2861
Zugld 43 64 B2 B3 Bl 2 23 [105 (180 (106 B0 |0 699

Az Otthonban atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szama:
Kébanya teriiletérdl ellatva: 33 gyermek — 6 anya, Zuglo teriiletérdl elldatva: 10 gyermek

Osszesen:43 gyermek 6 anya
Osszehasonlitva az el6z6 évekkel:

Ev |2001.]2002.|2003.|2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013.| 2014. | 2015. | 2016. | 2017.| 2018. | 2019.
Ellatas
napok |2.923]3.2102.885|3.903[4.105]3.117|4.057|3.051|3.351/4.104 | 3.583 | 3.544 | 4.084 | 3696 | 3.608|4.091 | 3.354 | 3635 | 3560
Ellatot| 55 36 48 52 45 42 41 49 39 42 46 54 40 | 45+4 |51+3|53+6 | 42+4 | 40+3 | 43+6
szam:
Ellatottak szama
80
60
40 -
20 -
0 .
AN N TN ONODNDO A NN N ON0 N
O OO0 000000 A ™o o d ™o o A o
O OO0 0000000000000 O0OOoOOo
N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN~
Ellatott gyermekek életkor és nemek szerinti megoszlasa
Eletkor 0-3 4-5 6-13 14-18 Osszesen:
Fiu/lany F L O F L O F L OF L OF L O
Gyermek B 3 8 2 3 5 11 7 18 6 12 24 |19 43

Az atmeneti gondozds idétartama (gyermekek és anyak) 2019-es év soran

A jelenleg érvényes szabalyozasok értelmében ez a szolgaltatdés maximum 12 hénap, amely 6

honappal, illetve a tanitasi év végéig meghosszabbithato.
Csak ideiglenes gondozasban részesiilt: 1 {6

11 gyereket az anyjaval egyditt lattunk el — ez 6 anya ellatasat jelentette. 32 gyerek ellatasara sziild nélkiil

kerult sor.

|1d8

| 0-1h6 | 1-3h6 | 3-6h6 |6-12h6[12 ho felett| Osszesen:
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Gyermek

23 12

6 | 6 | 2 49

12% 4

0,
12% 4% 0-1 hénap

Atmeneti gondozas id6tartama anyak és
gyerekek egyiittes ellatasa soran 2019

47% H 1-3 hénap
3-6 hdnap
M 6-12 hénap

M 12 hénap felett

Ellatott anyak és gyermekeik — elldtds idétartama, gyerekek szdama, életkora, kikeriilés formdja

Ellatott[Ell4tas Ellatott gyerekeklEllatott gyermek [Bekerllés indoka |Kikerilés

anya |idotartama [SzZdma életkora

1. 24 nap 3 4 hdnapos, 2,3 Lakhatési probléma [szivességi lakhatés

2. 7 nap 1 4 éves Lakhatasi probléma |Csaladok Atmeneti Otthona RES

3. 12 nap 3 2,4,9 éves Béantalmazés hazako61tdzott — a bantalmazd elkdltozott
4. 19 nap 2 3 hénapos, 1 éves |Bantalmazas egyutt koltozott a bantalmazdval vidékre
5. 3 nap 1 3 éves Lakhatési probléma jalbérletbe kdltoztek

6. 4nap 1 1éves Lakhatési probléma jalbérletbe koltoztek

Az otthon leginkabb az azonnali ellatasban jelentett segitséget. Az esetek tébbségében az ellatéast hirtelen,
varatlanul, eldre kiszamithatatlanul kellett nyujtani, tobbnyire rovid id6re, mig talalt a csalad egy relativ
hosszabb tavi megoldast. Az atmeneti otthon leginkéabb erre a célra hasznalhato, és ez azt jelenti, hogy egy
esetben sem haladta meg a gondozas az egy hdnapot. Az anyak ellatasa egyitt a gyermekekkel egy esetben
jelentett komoly nehézséget, tekintettel az anya alulszocializaltsagara, kezdeményeztik a gyermekek
azonnali kiemelését. Ez évben nehézséget jelentett két esetben is, hogy az anyak a gyermekeikkel a
megallapodas felbontasa nélkiil, nyomtalanul eltlintek.

Atmeneti gondozas id6tartama sziil6 nélkiil ellatott
gyerekek esetében 2019

6% 19%

0-1 hénap
H 1-3 hdénap

3-6 hénap
M 6-12 hdnap
12 hénap felett

Az ellétottak kevéssel tobb mint felének a gondozési ideje nem haladta meg a harom hoénapot. Hat
esetben kerdlt sor fél évet meghaladd gondozéasra, két esetben meghaladta az évet. A nevelésbe vételt
tobbnyire hosszi atmeneti gondozas el6zi meg, ennek kdszonhetd elsdsorban az egy évet meghalado

gondozas is.

Ideiglenes gondozasban részesitett: 3 6, ebbdl két esetben az ideiglenes gondozast atmeneti gondozas

kovette.

Az ellatottak szdma az elldatds kezdeményezdje szerint.

[Ellatas kezdeményezoje

Gyerek Anya

A sziil6 kozvetlen kérésére

3 2
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A gyermek kozvetlen kérésére 1

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kdzvetlen jelzésére 3

A Csalad és Gyermekjoéléti Szolgalat kdzvetlen jelzésere 16 3
A Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat/Kdzpont kdzvetlen jelzésére 10

A jelzOrendszer tagjain keresztiil- oktatasi intézmény: 6voda, iskola 1

Mas intézmény: VVoroskereszt, Fészek Egyesilet 2 1
Hatdséagi kezdeményezés:  Gyambhivatal 2

Osszesen ellatottak Gyerek: 43 Anya:6

Ellstas kezdeményez6i 2019 W A szUl6 kozvetlen kérésére

18
16 W A gyermek kdzvetlen kérésére
14
12 z z 7 S
W Barka Csalad és Gyermekjoéléti
10 Kozpont kdzvetlen jelzésére
8
6 W Barka Csalad és Gyermekjoléti
4 5 3 Szolgalat kdzvetlen jelzésére
2
0 W Zugldi Csaladsegit6 Szolgalat és
Kézpont
Gyerek Anya P

Az év soran, az ellatas kezdeményezdje leggyakrabban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
csaladsegitéi és Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzserei voltak, akik esetében a
kezdeményezés gyakran a védelembe vétel soran torténd kotelezést is jelentette. A védelembe vettek
szama: 16 f0.

Az ellatast a sziil6 kérésére nyujtjuk, az adatok azt tiikrozik, hogy a sziiloket ki iranyitotta az atmeneti
otthonba. A jelzOrendszeri tagok azért nem jelennek meg az ellatds igénybevétel okan, mivel a
jelzéseiket a Barka Szolgalat illetve a Barka Kozpontba kldik el tébbnyire.

Az ellatottak szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint

Ha a bekeriilés legjellemzdbben megnevezett okat vesszilk figyelembe (ami gyakran mar a gondozas
igénylése soran felmeriilt) az alabbi adatokat eredményezik:

Gyerek Anya
1 A sziilok életvezetési problémai (tavolléte) 5
2 A sziilék szenvedélybetegsége miatt 3
3 A gyermek szenvedélybetegsége miatt 1
4 A sziilok lakhatasi problémai miatt
-a) kriziselhelyezés
-b) hajléktalanna valas 10 4
-c) elégtelen lakhatasi koriilmények 1
5 Bantalmazas 7 2
6 Csaladi konfliktus 4
7 A gyermek magatartasi problémai 12
Ossz. 43 6
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Az ellatas indoka 2019

W A sziil6k életvezetési
problémai
W A szil6k
szenvedélybetegsége
I A gyermek
4 szenvedélybetegsége
2 B A sziil6k lakhatasi
‘A- problémai miatt
W Bantalmazas

Anya

Az ellatas soran felmeriilt 6sszes probléma 2019
W A szul6k életvezetési
25 22 problémai
W A szulék
15 16 szenvedélybetegsége
: M A gyermek
15 ‘ ‘ A szenvedélybetegsége
10 7 \ B A sziil6k lakhatasi
problémai miatt

4
5 1 2 4 2 ° B Bintalmazas
[ Csaladi konfliktus

20

Gyerek Anya

Az ellatas hatterében nagy gyakorisiggal fordulnak el6 az életvezetési nehézségek és a csaladi
konfliktusok.

A gondozas folyamata

Egy hénapot meghalad6 &tmeneti gondozas sordn a csaladgondozé elkészitette az egyéni gondozasi-
nevelési tervet (ATG 1), melynek tervezésén részt vettek a terv megvalodsitasaban szerepet jatszo
szakemberek (Cssk, Gyerjok) a torvényes képviseld és kora, allapota fiiggvényében a gyermek. Az év
folyaman heti/havi rendszerességgel csaladi, gyermek-, illetve sziildkonzultaciokra keriilt sor a
csaladgondozas keretében.

Az otthon munkatérsai szorosan egyiittmiikodtek:

- Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat, Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitbivel,
esetmenedzsereivel. Esetmegbeszélések, esetkonferenciak zajlottak le kozos részvétellel. A védelembe
vett gyermekek esetében elsésorban a Kozponttal, alapellatas esetében a Szolgalattal miikodtiink egyiitt.
- Gyambhivatallal a védelembe vétel, illetve a védelembe vétel felllvizsgalata soran.

- Oktatasi nevelési intézmények, napkdzbeni ellatd intézmények szakembereivel: bolcsédei gondozok,
6vopedagogusok, tanitok, osztalyfonokok, szaktanarokkal, elsésorban a feladatok tervezése, ellendrzése
soran.

- Egészségligyi intézmények szakembereivel: védonok, haziorvosok, szakorvosokkal a gyermekek
egészségligyi gondjainak megsziintetése érdekében.

A nevel6 napi rendszerességgel segitette a gyermekek iskolai felkésziilését. Nagy nehézséget jelentett a
gyermekek nagymértékii lemaradasa, alulszocializaltsaga, valamint a nagyszamu hianyzasok.

Felmer(lt nehézségek a gondozas soran a teljesség igénye nélkil:

- az iskolakeriilok gyerekek igen nagyszamu hianyzasai. Tobb esetben 200-300 orat meghaladd
hianyzasokrél beszélhetiink, amire a gyerek bekeriil az atmeneti otthonba. Eldfordul, hogy
nagyszamu hianyzasok orvos &ltal igazoltak, annak ellenére, hogy a gyermeknek nincs
kiléndsebb betegsége, ami mindezt igazolna.

- Nehezen motivalhatok azok a gyerekekkel, akik eleve ugy kerlilnek be, hogy az adott tanéviik
a hianyzasaik miatt nem elvégezhetd.
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- Nehéz felkésziteni azon gyerekeket, akik a vizsga el6tt 1-2 héttel, tanévzaras el6tt 1-2 honappal
kertilnek be, nagymértékii lemaradasokkal

- Megneheziti, mind a gyerek, mind a tandr munkajat a vandorl6 csaladok életvitelébdl fakado
nehézségek, a gyakori intézményvaltasok (pl. azon gyerek, aki hatodik osztalyos volt és 6t
intézmeényben tanult mar).

- Az atmeneti gondozas végen a torvényes képviseld/k altal hazavitt gyerekek esetében eléfordul,
hogy a csalad nem tudja tovabbra is biztositani a szlikséges elvarasokat, kontrolt a gyermekeik
felett, és Ujra visszakerlilnek az ellatasba. Felmeril a munkak eredményességének kérdése.

- Az ellatottak személyiségfejlddését, az Onértékelését, egészségét stb., nagyban szolgalna a
kiilonféle sport tevékenységek, ezért ez évben tobb esetben probaltuk erre terelni Oket, de a
motivacioik megtartasa itt is kihivast jelentett

- 16 évét mar betoltott, vagy nemsokara betdltd és akkorra mar nem tankoteles kort
gyerekkel/fiatallal nehéz mit kezdeni, nehéz motivalni az iskolai ,,életre”.

- Kifejezett nehézséget jelent a szakellatdsba keriilést megel6z0 hosszas eljaras. Ez eddigi
években sem volt egyszerii, de nagymértékben fokozodott. Ez az eljaras tobb honapot, félévet,
majdnem egy évet is igénybe vesz.

- Az év soran ugy keriiltek be ellatottak az ellatasba, hogy a Gyamhivatalban mar megtértént a
javaslattétel a nevelésbevételre, és az igymenet alatt kérték az atmeneti gondozast.

Ez kifejezetten artalmas, a gyermek érdekével ellentétes. Nem szolgalja a gyermek érdekét az, ha

tobb intézményben van ellatva, foleg huzamosabb ideig. A csalad megszokja az atmeneti otthoni

Iétformat, a gyermek (akaratlanul is) elkezd kotédni, a csaladgondozo mar nem nagyon tud mas célt

kitlizni, mint a koziik 1év6 kapcsolat erdsitését, szocializalni a szakellatasi 1étformara. Mindenki

varakozé allaspontra helyezkedik, és ez a ,,bizonytalansag” ami félelemmel, szorongassal tarsul
mind a csalad, mind a gyerek részérdl (hisz mar tudjak, hogy el fog innen keriilni a gyerek egyszer
csak valahova) tarthat hosszu hénapokig, akar egy évig is. Aztan a gyerek, miutdn megszokta az
otthoni létet, elkerll egy mésik ,,helyre” ahol Gjabb idegenek — felnéttek és gyerekek- veszik korll,
minden egy Kicsit masabb lesz, és az addigi személyek —gondozok, neveldk — teljesen eltiinnek az
életébol. Ez vezethet a felnéttekben vald csal6dashoz, a hospitalizaciohoz.
Az atmeneti gondozéast kiegészité programok:
Gyermektabor: 2019. julius 22 — augusztus 02 k6z6tt Balatongyorokon.
A targyévben egy tabort szerveztiink, viszonylag hosszi id6tartamra (10 nap). A helyszin jonak
bizonyult, a programok is szinesek, érdekesek voltak: pl. vitorlazés a Balatonon. Egyik munkatarsunk
kozremuikddésével terapias kutyakat is vittiink le egy par napra, azzal a céllal, hogy ellatottjainkat
érzékenyitsik, motivaljuk a Kkiszolgaltatottabbakhoz valé alkalmazkodasban, fejlesszilk az
egylittérzésiket, 0sztonozziik Oket a gondoskodasra, a tordédésre.
Az Eletrevalok Egyesiilet szervezésében és kivitelezésében onismereti kisfilmkészitd miihely
folytatddott. 2019 évben a Valaszuton c. kisfilmet készitették el. A projekt keretében egy révid tdborban
is részt vettek ebben szerepld ellatottjaink Somogyfajszon.
Karécsonyt a mar hagyoméanyosnak mondhaté formaban Uinnepeltiik, meghivtuk az év sorén ellatott
0sszes gyermeket €s azok csaladjat. A rendezvényre ez évben a Kébanyai Bringasok Jotékonysagi
Mikulas tekerés keretében kilométergytijté jatékot szerveztek, a kilométereket forintra valtottak és az
ellatottak ,,kivansagainak” eleget téve egyénre sz6l6 ajandékokat vésaroltak. A rendezvény
meghittségét a Pongrac idosek klubja tagjainak karadcsonyi miisora biztositotta.
A csaladgondozd részt vett a Hattér tarsasdg szervezésében” Legy képben!” — Kapacitasnéveld képzés
segitd szakemberek szamara az LMBTQ didkokrol. Ez kapcsan tartott az aktualisan ellatott
kamaszainknak egy masféléras csoportot a bantalmazas, konfliktuskezelés témakaorben.
A nyar folyaman iskolaskoru ellatottjaink nyari napkozis tAborban vettek részt a Koszi
szervezésében.
Nehézséget okoznak ellatottjaink magatartasproblémai Ggy hazon belll, mind hazon kivil — a kiilsé
programokon is. Az utobbi idékben munkatarsaim gy érzékelik, hogy ennek készonhetéen
otthonunk egyre negativabb szinezetet kapott. Ez nagymértékben bantja éket, mivel mindent
megtesznek, hogy ezeket a magatartasformakat megvaltoztassak, nekik sem egyszerii azon
kamaszokkal nap, mint nap megktizdeni, akik nem arra szocializalodottak eddigi életiik soran, hogy a
szabalyokat betartsak, az elvarasoknak eleget tegyenek, a felnottekkel tisztelettudok, a kortarsakkal és
a kisebbekkel pedig toleransak legyenek.
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A gyermekgondozasi forméak valtozasa az &tmeneti gondozés végével
Az ellatéds végén a csalddgondoz6 minden esetben kitdltotte a sziikséges adatlapot (ATG 4) ertékelve az
ellatés folyamatét.

Ellatas megsziinése- kikeriilés

W Hetes otthon
W M3s hozzatartozéhoz keriilt
W Torvényes képvisel6vel otthonaba

tavozott
W Szakellatasba kertlt

A gondozottak nagytdbbsége a torvényes képviselovel tavozott. Egy esetben keriilt sor szakellatasra, de
az otthonban december 31 én ellatott gyerekekbdl még négyen szakellatasra varnak.

Az ellatottak csaladjai:

Az 43 gyermek 32 csaladbol kerult Ki.

A csaladok életkdrilményei, jovedelmi helyzetiik

A csaladok egy részérdl elmondhatd, hogy nehéz koriilmények kozott élnek. Alacsony az iskolai
végzetséglik, rossz az egészségi allapotuk, bizonytalan, kiszamithatatlan a lakaskoriilményei, sziikdsek
az anyagi forrasaik. Jovedelmiik alacsony; el6fordul, hogy a mindennapi megélhetésiik veszélyeztetve
van. Szenvedélybetegek, pszichésen betegek, hajléktalan sziilok, akik maguk is gyakran traumatizaltak,
tobbségiikben alulszocializaltak. A jelenlegi munkaerdpiacon tobbnyire kapnak munkalehetdséget, de
aluliskolazottak, gyakori, hogy nem rendelkeznek szakképesitéssel, tébbnyire alacsony a jévedelmiik és
kiszolgaltatottak, gyakran kerll sor munkahelyvaltasra. A személyi téritési dijak befizetése nehézkes,
tobbszori felszdlitasra volt szilkség. A targyévben — késve ugyan, de — a befizetések nagyrészt
megtorténtek. A be nem fizetett téritési dijakrdl nyilvantartds készilt, amelyet tovabbitottunk a
fenntartonak. A fenntartétol harom esetben kértiink méltanyossagot, tekintettel a téritési dij nagysagara,
illetve a torvényes képviseld Kkotelezettségeire, fizetési nehézségeire. A kért méltanyossagot,
mindannyiszor megszavazta a Humanszolgaltatasi Bizottsag.

Atmeneti gondozasban részesitett Zugldi ellatottakrol

Budapest X. keriilet Kébanya Onkormanyzata és Budapest XIV. keriilet Zugl6 Onkormanyzata ellatasi
szerz6dést kotott, melynek értelmében a gyermekek atmeneti gondozasat a Barka Gyermekek
Atmeneti Otthona biztositja a Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén életvitel szertien
tartozkodo gyermekek részére. Az ellatasi szerzodés 2014. julius 01. napjatol 2019. janius 30. napjaig
terjedo Ot év idétartamra szolt, amit a targyév soran meghosszabbitottak (jabb 6t évre. A
meghatarozott ellatast 2 fér6helyre biztositja az intézmény 1101 Budapest, Salgotarjani Ut 47. szam
alatti Gyermekek Atmeneti Otthona telephelyén.

Gondozott gyerekek szdma, szazalékos kihasznéltsag:
Ev Gondozott gyerekek szdma | Sz4zalékos kihasznaltsag
2014. Julius 1. -t61 | O 0
2015 9 80%
2016 10 103%
2017 9 117%
2018 5 5%
2019. 10 95,7%

A szolgaltatas igénybevételét illetéen nagy ingadozas figyelhetd meg.
Az ellatas kezdeményezoi:

45




Az cllatasi szerzédésben megfogalmazottak alapjan az atmeneti gondozasban részesiiltek a Zugloi
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat valamint a Zugléi Csalad és Gyermekjoléti Kézpont csaladsegit6i
és esetmenedzserei tamogatd javaslata alapjan, illetve a Zugloi Gydmhivatal kérésére keriltek be az
atmeneti otthonba. Az atmeneti gondozas soran teljes kora ellatast biztositottunk, mely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését eldsegitd, az életkoranak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkezést, mentélhigiénés és egészségugyi ellatast, gondozast, nevelést, lakhatdsrdl vald6 gondoskodast
jelentette.

Megitélésiink szerint az egyiittmiikodésiink a zugloi szakemberekkel kifejezetten jo volt, reményeink
szerint hathat6s segitséget tudtunk nyujtani az atmeneti gondozasra raszoruld zugléi gyerekeknek és
azok csalédjainak.

Eqészségligyi ellatas

A Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont feladata a kertiletben egészségiigyi alapellatés keretében
haziorvosi, védénéi és iskola-egészséglgyi ellatds, valamint széjsebészeti és fogaszati rontgen
szakellatas mitkodtetése. K6banyan 53 haziorvosi (38 feln6tt és 15 gyermek) és 16 fogorvosi (12 feln6tt
¢és 4 gyermek) alapellatast nyujtd praxis, 33 védono végzi tevékenységét.

Az alapellatason kiviil 2 miiszakban szajsebészeti és fogdszati rontgen szakellatast biztositunk.

A Barka a felsorolt egészségiigyi ellatasokra miikodési engedéllyel, és a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6vel kotott finanszirozasi szerzédéssel rendelkezd egészségiigyi szolgaltatd. A finanszirozas
Osszege az 6sszes ellatott feladatra 2019. évben 291 milli6 forint volt, mely a tevékenységre forditott
kiadasok kozelitdleg 90%-at fedezi. A pontos adat meghatarozasat neheziti, hogy a Barka sajat
egészségugyi tevékenységével és a tobbi egészségligyi vallalkozéas lzemeltetési feladataival, a
vallalkoz6 orvosok részére torténd kozos beszerzésekkel, illetve koziizemi dijakkal kapcsolatos kiadasai
nehezen elkiilonithetok.

Az alapellatasban dolgoz6 orvosok az 6sszes fogorvosi praxist és a haziorvosi praxisok legnagyobb
rész¢t az onkormanyzattal kotott feladatellatasi szerzédések alapjan vallalkozasi formaban latjak el.

A Barka azokat az alapellatasi praxisokat koteles miikddtetni, melyekre az 6nkormanyzattal nem all
fenn feladatellatasi szerz6dés. Az egészségligyre jellemzé munkaerdhiany igen nagy nehézséget okoz
ezekben a helyzetekben. Az orvosokat és apoldkat legtobbszér nem tudjuk kdzalkalmazotti formaban
biztositani, ilyenkor egyéb vallalkozasi illetve megbizasi szerzddéseket kotiink a feladat ellatasanak
megoldasa érdekében. A személyi és egyéb valtozasok kdvetkeztében minden alkalommal
modositanunk kell a Barka egészségugyi szolgaltatasra jogositd miikodési engedélyét, valamint az
ellatas fedezetét biztositd - a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelével fennallo — finanszirozasi
szerzddést.

Az ellatando feladatokhoz tartozo lakossagszam illetve tanul6létszam valtozasa miatt is minden évben
szilkséges a finanszirozasi szerz6dés modositasa, minden feladatra vonatkozoan eltér6 idében. Ennek a
feladatcsoportnak legjelentOsebb része az iskolaorvosi és védondi szerzddés elkészitése, mely a
keriiletben 1év6 nevelési- oktatasi intézményekkel torténd egyeztetéseket is igényel.

Az egészségiigyi ellatason kiviil a Barka feladata a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és védondi
szolgalatok, fogorvosi alap és szakellatas Uzemeltetési feltételeinek biztositdsa. Az egészséglgyi
tevékenységek a keriiletben 15 telephelyen mitkddnek.

A Barka egyiittmiikddik a Polgarmesteri Hivatallal az Onkormanyzat Kobanya egészségiigyével
kapcsolatos feladatainak ellatasaban.

A Bérka kozremtikodik a keriileti egészségligyi ellatasban keletkezd veszélyes hulladék elszallitdsdnak
szervezesében.

Haziorvosi ellatas

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyljt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megelOzése és gyogyitasa céljabol. A haziorvosok siirgds ellatast igénylo eset kivételével tertileti ellatasi
kotelezettség mellett a hozzajuk bejelentkezett biztositottak ellatadsat végzik a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szolo 4/2000. (1. 25.) EiM rendelet szerint.

A kertileti haziorvosi szolgalatok koziil mar csak egy mitkodik kozalkalmazotti forméaban, a haziorvos
és az 4pold a Barka alkalmazottja.
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Ezen kivil 2 betoltetlen praxis ellatasat kellett megoldanunk 2019-ban, de év végére mar csak 1 praxist
cllatasa volt a Barka feladata. Ezekben az orvost és az apolot jelentkez6 hianyaban nem volt
lehetdsegiink kozalkalmazottal biztositani. Az orvosok megbizasi szerzodéssel vallaltak a feladatot. Az
apolokkal megbizasi szerzodést kotottiink.
A Kerepesi Uti betoltetlen praxis ellatasat 2019. november 30-ig, - orvoshiany miatt csak - harom
orvossal tudtuk biztositani. 2019. december 1-t6l sikeriilt egy megbizasi szerz6dést kotniink a feladat
ellatésara, de teljes &llasu &poldt nem tudtunk alkalmazni, az asszisztensi feladatokat harom apoloval
latjuk el.
A Gergely utcai praxissal kapcsolatban pedig az énkorményzat az orvos biztositasa érdekében az Allami
Egészségiigyi Ellatd Kozponttal kotott szerz6dést, igy ide az orvost 2019. december 1-t61 az AEEK
biztositja, és a finanszirozott szolgaltaté is az AEEK. Az Onkorményzat és az AEEK kozott 16v6
szerzOdés szerint azonban az apolot, €s a praxis technikai mitkodését a Barkanak kell biztositani. Ide az
apolot tovabbra is megbizasi szerzddéssel foglalkoztatjuk.
Az ¢év folyaman mind a négy Bérka altal mikddtetett haziorvosi szolgalat részére vasaroltunk az
egészségugyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szo16 60/2003. (X.
20.) ESzCsM rendelet szerinti sziikséges eszkzoket.
Védonoi ellatas
A védonok személyes és kozosségi ellatast nyljtanak az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megel6zése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabol a varandos anyak, a 19. életévet
be nem toltott személyek, valamint a csaladtervezés id6szakaban 1évo személyek szamara.
Teriileti védéndk (Csaldd- és névédelmi egészségiigyi gondozds)
Munkajukat tobb jogszabaly, elsésorban a teriileti védondi ellatasrol szold 49/2004. (V. 21.) ESzCsM
rendelet, valamint szakmai Gtmutatok alapjan végzik.
A teriileti védonok feladatai:
e andvédelem, az egészségi allapottal, az életmoddal, szoptatéssal, valamint a csaladtervezéssel
kapcsolatos tAmogatas
e az Ujszulott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozésa
e az dvodaban a védondi feladatok végzése
e az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankoteles korl gyermek gondozésa;
csaladgondozas
e részvétel az egyéni és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalositasaban
A Kkeriiletben 2019. évben 23 teriileti védond szolgalat miikodott, tevékenységiiket 5 tanacsaddba
szervezve végezték.
Tertileti védénoi korzetek szama 2019. december

Telephely Védonoi Betoltott Helyettesitessel
korzetek szama korzetek ellatott korzet
szama
Salgo6tarjani Ut 47. 3 3 1
Korosi Cs. S. at 43- 8 8 0
51
Ujhegyi sétany 13-15 7 7 2
Ul16i at 136. 2 2 0
Kerepesi Ut 67. 3 3 0

Teriileti védéndk altal ellatott 1étszam 2019. szeptember
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A teriileti védonok munkajukat az erre kialakitott tanacsadokban, illetve a gondozottak otthonaban

A tertileti védondk altal ellatottakra vonatkozo Osszesitett adatok 2019. december 31.

gyermekorvosokkal, tovabba sziikség esetén a szakellatas, a kdzoktat

onalléan végzik,
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* Passziv gondozottak: akik legalabb 3 honapja "eltiintek," a védén6 nem tud réla, nem tudja gondozni és mas védénd se kérte az egészségiigyi

dokumentaciojat, ezért nem vehet6 ki a nyilvantartasbol



** Szocidlis okbdl fokozott gondozottak: kornyezeti vagy egészségugyi+kdrnyezeti okbdl fokozott gondozast igénylék

A teriileti védondk gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenysé

ének 0sszefoglal6 adatai:

1. A terlleti véd6néi szolgalat jelzéseivel
kapcsolatos adatok a targyévben:

Il. A terlileti védoéné és a
gyermekjoléti szolgaltatd

egylttmikodésének
értékelése
(igen=1, nem=0)

IV. A terlleti védon6i
szolgalat (korzetet
ellaté védono)
részvétele a csalad-
és gyermekjoléti
szolgalat
esetmegbeszélésein
(esetkonferenciakon,
szakmakdozi
megbeszéléseken)

V. A terlleti
védondi szolgalat
(korzetet ellaté
védond)
részvétele a
csalad- és
gyermekjoléti
szolgélat éves
tanacskozasan

2017. szeptember 1-t6l valtozott, boviilt a sziirésre kotelezett korosztalyok kore. A szlirésre kotelezett
korosztalyok az 1, 2, 3, 4, 6, 9, 12, 15, 18 honapos koruak, ezutan 7 éves korig évente, illetve sziikség
esetén kiegészitd szlrést 15 honaposan, 2,5 évesen kell sziir6vizsgalatokat végezni. Ennek
kovetkeztében jelentdsen megnovekedett a sziirésekkel kapcsolatos feladat, és az ezzel jaro
adminisztraciéo mennyisége is. A szlirésre kotelezett korosztalyok az 1, 2, 3, 4, 6,9, 12, 15, 18 honapos
kortak, ezutdn 7 éves korig évente kell sziirGvizsgalatokat végezni. A védoénéi telephelyeken a
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tanacsadok kihasznaltsaga igy maximalis lett. Az 0j sziirdvizsgalatokhoz sziikséges helyiségek és
eszkdzok biztositasarol a Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztaly Vezetd Védondje az ¢sz folyaman
felmeérést végzett. A hianyzo6 eszkdzoket az utolsd negyedévben beszereztilk.

A teriileti védondk munkaja kiterjed a korzetiik teriiletén talalhat6 6vodakra is. Rendszeresen folytatnak
a kozosségekben tisztasagi és tetvességi sziiréseket. Kiszirt esetekben ismételt ellendrzé vizsgalatokat
vegeznek. A tisztasagi szlirésekrdl negyedévente jelentést készitenek.

Oltéasokkal kapcsolatok feladatok:

A teriileti védondi ellatasrol szolo 49/2004.ESzCsM rendelet szerint a védond feladata a csaladok
tajékoztatasa az életkorhoz kotott védboltasok fontossagarol, a véddoltasok szervezése, nyilvantartasa,
jelentése a kiilon jogszabalyban, médszertani levélben foglaltak szerint.

A gyermek nyilvantartasba vételekor a sziil6knek atadjak a ,,Gondozasi terv gyermek részére szlletéskor
az iskolaba keriilésig” mely tartalmazza az életkorhoz kotott véddoltasok rendjét, tajékoztatast ad a
leggyakoribb ajanlott véddoltasokrol.

Iskolavéddndk (iskola-egészségugyi ellatas)

Az iskola-egészségiigyi ellatast végz6 iskolaorvos és védénd tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetleg teriileti védéndjével egyeztetve és vele egyiittmitkodve
végzi. Munkajukat az iskola-egészséglgyi ellatasrol szol6 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet, a kételezd
egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megel6zését és korai felismerését szolgald
egészségligyi szolgaltatasokrol és a sziirdvizsgalatok igazolasarol szold 51/1997. (XI1I. 18.) NM rendelet
szabalyozza.

A nevelési-oktatdsi intézmény védindje dltal ondlléan elldtando feladatok

1. Az éves munkaterv a védonoi feladatokrol

2. A tanulok védoéndi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas vizsgalata):

a) a testmagassag, testtdmeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti értékelése,
a nemi fejlodés értékelése,

b) a pszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlédés és magatartasproblémak feltarasa,

C- érzékszervek milkddésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatds vizsgalata a 6.
évfolyamban,

d) mozgéasszervek vizsgalata: kilonds tekintettel a labstatikai problémékra és a gerinc-
rendellenességekre,

e) vérnyomasmerés,

f) pajzsmirigy tapintasos vizsgélata a 4. évfolyamtdl.

3. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése.

4. Els6segélynyujtas.

5. Az orvosi vizsgalatok el6készitése.

6. A védodoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.

7. A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizd6k életvitelének segitése.

8. Részvétel az egészségtan oktatdsaban elsdsorban az aldbbi témakban:

a) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmdd, betegapolas,
elsGsegélynytjtas),

b) csaladtervezés, fogamzasgatlas,

C) sziil6i szerep, csecsemdgondozas,

d) 6nvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

e) szenvedélybetegségek megel6zése.

9. Testnevelés, gydgytestnevelés, technikai 6réak, iskolai helyiségek és kornyezet, az étkeztetés higiénés
ellenérzésében valo részvétel.

10. Kapcsolattartas a sziilokkel.

11. Palyavalasztas segitése.

12. Az elvégzett feladatok dokumentécidjanak vezetése (egészségigyi torzslapok, Egészségugyi Konyv,
ambulans naplo, véddoltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).

Az iskola védondk részt vesznek az iskolak egészségnapjain, interaktiv egészségneveld,
egészségfejlesztd el6adasaikkal a helyes életmod, taplalkozés, szajdpolds, személy higiéné,
els6segélynyujtas témakban adnak tajékoztatast.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700026.NM&celpara=&searchUrl=/jogszabaly-kereso%3Fsorszam%3D26%26para%3D%26tipus%3D%26evszam%3D1997#lbj20idd670

Altalanos iskolai sziir6vizsgalatok a 2018-2019-es oktatési évben

Vizsgalat Osszes Osszes Szazalékos
megvizsgéltak | kisziirtek megoszlas
szdma szama

Teststlymérés 5587 980 17,54%

Testi fejlettseg 90< 852 15,24%

Test fejlettség3> 128 2,29%

Magassag 5587 31 1,80%

Latasélesseg 5587 786 14,86%

Szinlatés 1125 33 2,93%

Hallas 3947 80 2,06%

Golyva 2138 50 2,33%

Mozgasszervek 3947 1802 45,65%

Vérnyomas 3947 68 1,72%

Tisztasagi vizsgalat 3947 144 3,64%

Iskolai 1étszam:8805, ebbdl sziirésre kotelezettek szama: 3947

Kobanyan 2019. évben 10 iskolavédondi korzet miikodott, ebbdl egy korzet volt helyettesitéssel ellatott.
2019-ben 1 iskolaval boviilt az iskolaegészségiigyi ellatasban résztvevd iskolak szama a keriiletben.
Az iskolavéd6nok feladataikat a keriiletben 21 intézményben, 5 kdzép- és 16 altalanos iskolaban végzik,
8805 tanulot ellatva.

A védoéndk munkajat a Barka altal vasarolt Webibaba illetve Webulo program szolgaltatas segiti. Ennek
biztositasa tekintettel az adminisztracié megndvekedett mennyiségére, és a korabbi évek alatt kialakult
gyakorlatra addig sziikséges, amig az orszagosan egységes, kotelez6 védonoi program hasznalatara nem
kell attérni.

2019-ben 4 0j védondvel boviilt a munkaerdink szama, a betdltetlen korzeteket sikeriilt betolteniink.
Egy fiatal palyakezd6 védonével hatarozott idejli szerz6dést kotottiink, az egyik GYED-en 1év6 védénd
helyettesitésére. A kerlletben nagyon megndvekedett a gyerek létszam, az Ujonnan épiilt lakoparkok
miatt. A megndvekedett beteglétszam és gyerek Iétszam indokoltta teszi az Gj haziorvosi, gyerekorvosi
és védéndi korzetek 1étrehozasat.

Iskolaorvosi ellatas (iskola-egészségligyi ellatas)

Az iskola-egészségiigyi ellatast végz6 iskolaorvos és védénd tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetdleg teriileti védéndjével egyeztetve és vele egyiittmitkodve
végzi. Munkajukat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet, a kotelezo
egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését és korai felismerését szolgalo
egészségligyi szolgaltatasokrol és a sziirdvizsgalatok igazolasarol szold 51/1997. (XI1I. 18.) NM rendelet
szabalyozza.

A nevelési-oktatasi intézmény orvosa altal ellatandé iskola-egészségugyi feladatok

1. A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kbvetése

Az orvos a torvényes képviseld részére az orvosi vizsgalat eredményérdl leletet ad.

2. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

3. Kozegészségligyi és jarvanyligyi feladatok

4. Els6segélynytjtas

Az iskolaban bekdvetkezo balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsddleges ellatasa, majd a
tanulé haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe iranyitasa.

5. Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében

6. Kdrnyezet-egészsegugyi feladatok

7. Az ellatott gyermekekr6l nyilvantartas vezetése, a killon jogszabalyok szerinti jelentések
elkészitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltdsok dokumentélasa kildn jogszabaly szerint az
Egészségligyi Kényvben.
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Az iskolaorvosi feladat ellatasat kozalkalmazott iskolaorvos hianyaban vallalkoz6 orvosokkal oldottuk
meg 2019-ben is. A tevékenységet az 6vodakban és az altalanos iskolak legnagyobb részében azok a
részallasu vallalkozé gyermekorvosok vegzik, akik a kertiletben a gyermek haziorvosi feladatokat 1atjak
el. Erre vonatkozdan 14 részallast vallalkozoi szerzodéssel biztositja a Barka az ellatast.

Szajsebészet és fogaszati rontgen

A fogaszati szakellatdsok a Koébanyai ut 45. szam alatti telephelyen miikddnek. Tevékenységiiket a
fogészati alapellatasi praxisok beutaldsa alapjan végezik.

A szajsebészet (dento-alveolaris sebészeti ellatas) 2019. évben a Barka rendelkezésére all6 60 Oréas
szajsebészeti kapacitasnak megfeleléen 2 miiszakban, heti 30-30 Oraban kellene a betegek
rendelkezésére allni. 2019. szeptember 1-t61 megbizasi szerz6déssel alkalmaztunk Uj szajsebész
szakorvost 30 6rds munkarendben, azonban 2019. december 1-t61 a rendelkezésre all6 30 6rabol 6 orat
szlineteltetniink kellett, mivel a megbizott orvos rendelési idejét nem tudtuk a kdzalkalmazott szajsebész
szakorvos rendelési idejével 6sszeegyeztetni.

A feladat ellatasara szold finanszirozasi szerzodés tartalmazza a feladathoz kapcsolodd ellatési
kotelezettséget, vagyis az ellatandd lakossag meghatarozasat. Eszerint a szajsebészeten el kell latni a X.,
XIX. kerilet, valamint Apaj, Kiskunlachdza, R&ckeve, Szigetszentmarton, LOrév, Szigetbecse,
Szigetljfalu, D6msdd, Makad, és Szigetcsép lakossagat, biztositva ezzel 165920 lakos részére a
szajsebészeti ellatast.

A fogaszati rontgen heti 2x24 6raban mitkodott 2 f6 szakasszisztens szakorvosi felligyelet mellett latja
el a feladatokat. A rendelés ellatési teriilete a X. és a XVII. kerlilet, az ellatand6 lakossag szdma 0sszesen
158998 f6.

I/B Képzések

A szakmai egységek munkatarsai folyamatosan képzéseken vesznek részt, mely egyrészt tudasuk
szinten tartasahoz masrészt a kotelezo kredit pontokhoz sziikséges.

2019-ben a Semmelweis Egyetem Szocidlis Vezetoképzés mesterszintili és alap vezetoképzésén vettek
részt munkatarsaink, melyet sikeresen teljesitettek.

I/C Kapcsolatrendszer

Szolgaltatasainkrdl, elérhetoségeinkrol elsésorban a Barka Kobanyai Humanszolgaltato Kozpont
hivatalos honlapjan tajéekozddhatnak vendégeink. A Pongrac Kozosségi Haz sajat facebook oldallal is
rendelkezik, ahol a kedves vendégeknek van lehet6ségiik egy-egy programrdl véleményt nyilvanitani,
szamunkra tovabbi Otleteket adni.

Kapcsolatrendszeriink alappillére a fenntartd 6nkormanyzat és intézményeivel (bolcsédék, ovodak,
iskolak kulturalis intézmények, iddsgondozas) torténd egyliittmiikodeés, a kdlesondsség jegyében.

Nagyobb Onkormanyzati, és intézményi rendezvényeinken, minden szakmai egység munkatarsai
vallalnak feladatokat. Az iddsellatas nappali klubok kdzremiikodtek nyaron a gyermekek étkeztetésének
megoldasaban, minden nap meleg ebédet osztottak a raszoruloknak. Az idésiidiiltetésben is kozos a
részvétel (védénok is vallalnak feladatot).

Az intézménylnk napi kapcsolatban van a tarsszervezetekkel, mas szocialis- és egészségligyi
intézményekkel, a Polgarmesteri Hivatallal, VVoroskereszttel, Tamogatdé Szolgalattal, bentlakasos
Intezményekkel, Kormanyhivatallal, civil szervezetekkel, ellatottjogi képvisel6vel.

Hit gyiilekezet karacsonyi csomag osztasaban is kozremiikodtek munkatarsaink. A még hatékonyabb €s
komplexebb szolgéltatds nyuGjtasa érdekében rendszeres szakmai teamek, workshopok alkalmaval
egységes szakmai standardok Kidolgozaséara toreksziink a VIII. és IX. kerlleti Lélek — Program
munkatarsaival. Keriileti szinten jol miikodé jelz6 — és kapcsolatrendszert sikerilt kiépiteni a
tarsintézményekkel, igy a programmal kapcsolatos alapvetd informaciokkal ellatjak a klienseiket,
ugyanakkor a programbol kiker(lt lakokat is el tudjuk helyezni tarsintézményekben.

Napi szintii az egylittmikodés a BMSZKI tagintézményeivel, kiillonosen a Valto — Hazzal, tovabba a
Baptista Szeretetszolgalattal, Voroskereszttel.
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I1. A) Gazdalkodas (személyi, targyi, pénziigyi feltételek)

Szemelyi feltételek:

Az Intézmény engedélyezett koltségvetési 1étszama 200,25 f6 volt. Engedélyezett 1étszam szervezeti
egységenként a kovetkezOk szerint alakult:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 3316

Gyermekek Atmeneti Otthona 9 16
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 29 16
Id6sek nappali ellatasa 16 16
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés 21 16
LELEK-Pont 7,56
Pongrac Kbzosségi Haz 2,5 f6
MAV-telepi Kézosségi Haz 1,25 £6
Egészségligyi ellatas 48 16
Intézménylizemeltetés 2216
Kdzponti irdnyitas 11 {6
Osszesen: 200,25 6

2019. december 31-én 32 (res allashely volt az intézményben.

A szakmai feltételek szerinti feladatellatast az iires allashelyek esetében belsé helyettesitéssel
biztositottuk. A dolgozok tovabbképzése a rendeleteknek megfelelden folyamatosan torténik.

Az intézményekben miikod6é iskola és Ovoda-orvosi feladatokat tovabbra is magéanpraxisban
tevékenyked6 orvosok latjak el.

A legnagyobb fluktuacié az elmult évekhez hasonldan a Csalad és Gyermekjoéléti Szolgalat szakmai
egységben volt.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek biztositasahoz sziikséges eszkozoket sajat forrasbol és feliigyeleti szervtol kapott
tamogatasbol szereztilk be. Beszerzésiiket a meglévo eszkozok végleges meghibasodasa,
elhasznalddasa, valamint a szakmai minimum feltételeknek valéd megfelelés teljesitése tette sziikségessé.
2019. évi nagyértékii eszkozbeszerzések a kovetkezok voltak:

- Hélégsterilizator 362,2 E Ft + Afa (Kébanyai ut 45. Szajsebészet)

- Klima 285 E Ft + Afa (Gyermekjoléti Kézpont, 1104 Budapest, Madi u. 86.)

- Kamerarendszer 322,6 E Ft + Afa (Csaladsegité Szolgalat, 1105 Budapest, Thasz u. 26.)
Kisértékii eszkozbeszerzések: (nettd 200 000 Ft alatti) targyi eszkozoket Gsszessegében 8.960 E Ft +
Afa dsszegben szereztiink be.

A felljitasok és beruhdzasok nagymeértékben hozzajarultak a kerllet lakossaganak és betegeinek
magasabb szinvonalon torténd ellatasahoz, gyogyulasuk gyorsitasahoz illetve egészségiik
visszaéllitasahoz.

A védoéndi szolgalatokhoz 596 E Ft + Afa értékben, a Haziorvosi Szolgalatokhoz pedig 1 679 E Ft +
Afa értékben tortént eszkoz beszerzés, amellyel a jogszabalyi elvardsoknak megfelelden a szakmai
minimum feltételeket biztositottuk.

Gyermekek Atmeneti Otthona:

Az Otthonban rendszeresen rovarirtas torténik, amivel probaljak az agyi poloska fertéz6dését
visszaszoritani. Az otthon berendezése egy részének a cseréje (kanapé, kortermi &gy cseréje)
megvalosult.

2019-ban laptop, szdmitdgép, beszerzése tortént 286. E Ft + &fa dsszegben. Tervezzilk a vasagyak
folyamatos beszerzését, karpitos agyak lecserélését. A Zugloi ellatasi szerz6dés alapjan 2 fér6helyet
biztositunk zugloi gyermekek ellatasara. Az ellatasi napok szdma 699 volt, amely 6 068 E Ft-os bevételt
jelentett.

LEL EK-Pont:

2019. évben a kovetkezd targyi eszkdzok keriiltek beszerzésre (1 045 E Ft + Afa 6sszegben): nootebook,
kértermi  agyak, 0Oltozoszekrények, mosogép, alkoholszonda, tisztitoszer tarold szekrény,

53



vérnyomasmér6. 2019-ben folytatddott a folyamatos vasagy és fémszekrény cseréje szintén az agyi
poloska fert6zottség visszaszoritasa érdekében.

Pongrac Kozdsségi Haz:

A 2019. évben a folyamatosan miikodd szerzodéses klubfoglalkozasok mellett alkalmi rendezvények
szinesitették a Kozossegi haz kinalatat, amelyekkel kapcsolatban a szolgaltatoknak kifizetett 6sszeg 6
415 E + Afa.

MAV-telepi Kézdsségi Haz:

Szamos programmal szinesitjiik az ott él6k mindennapjait: Mozgatéra, kézmiives foglalkozas,
gerinctorna, baba-mama klub, barangolas stb. 2019-ban a Haz berendezésére 779 E Ft + Afa dsszeget
koltottunk.

Csalad-es Gyermekjoléti Kzpont:

A Kozpontban 2019. év sordn folyamatosan prevenciés programok val6sultak meg
csoportfoglalkozasok keretében: tankarika, szamfejté (matematika és tanulasmodszertan), okoska
(ugrdiskola csoport), anyanyelvi csoport, barangold, csaladi jatszohdz, kamasz klubok (pingpong,
tarsasjatek, lathatatlan vilag, X-boksz)

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénias problémak megel6zése, krizis helyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. 2019. évben minden
tervezett program megvalosult.

Hazi Seqgitségnyujtés:

A hézi segitsegnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevé 6nallé életvitelének fenntartasat
lakasan, lakokornyezetében biztositja. 2019-ban az ellatottak étkeztetésre 70 831 E Ft + Afa 6sszeget
fizettink Ki.

Nappali ellatas-Idések klubjai:

A nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis
¢s mentalis tamogatasra szoruld személyek részére kulturalt lehetdséget biztositunk a szabadidd
hasznos, tartalmas eltdltésére, tarsas kapcsolatok kialakitsra. 2019-ban router, butorok, tiizhely,
takaritdgép beszerzése tortént 1 071E Ft + Afa 6sszegben.

Penzuayi feltételek:

Az intézmény eredeti kiadasi és bevételi eléiranyzata 1 236 436 E Ft volt, mely az év végére 1 166 489
E Ft-ra csokkent. A kilonbség 69 947 E Ft, mely felligyeleti és sajat hataskdrben végrehajtott
modositasokbol tevodik dssze. A kiadasi eldiranyzat 1 166 489 E Ft-on, a bevétel eldiranyzat 1 202 968
E Ft-on teljestilt.

Kiadasok alakulasa (adatok E Ft-ban)
Az eredeti és modositott kiadasi eldiranyzatok, és azok teljesitése az alabbiak szerint alakult:
(Adatok E Ft-ban)

Eredeti Mobdos itott nellzeles Teljesités | Megoszlas

MRS elGiranyzat | el6iranyzat 2019;;2'31- gA) -a g/0 -a
Miik6dési kiadas ok 1223168 1265 383 1154 024 91,2 98,9
Személyi juttatasok 721921 740 740 692 906 93,5 59,4
Jarulékok 144 628 161 489 139 048 86,1 11,9
Dologi kiadasok 355 569 362 104 321149 88,7 27,5
Ellatottak juttatasai 1050 1050 921 87,7 0,1
Mikodési célt pénzeszkoz atadas
AHT- kivil 0 0 0 0.0
Elvonéasok, befizetések 11 11 0 0,0
Felhalmozasi kiadasok 13 257 12 998 12 465 95,9 1,1
Beruhazas 13 257 12 997 12 465 95,9
Kiadasok 6sszesen 1236 436 1278 392 1166 489 91,25 100

A Barka kiadasai 6sszességében 91,5%-on teljesiltek. A modositott kiadasi eléiranyzat elegendének

bizonyult a 2019. évre tervezett feladatok ellatasara.
A kiemelt eldiranyzatok a kovetkezok szerint alakultak:
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A személyi juttatasok eredeti el6iranyzatat év kdzben 18 819 E Ft-tal modositottuk. Az elbiranyzat az
év végére 93,5%-on teljesiilt. Alulteljesulés az ires allashelyek miatt jelentkezett. Kiadasaink 59,4%-at
a személyi juttatisok fedezetére hasznaltuk fel.

A munkaadokat terheld jarulékok eldiranyzatat 6sszességében 16 861 E Ft-tal modositottuk, mely a
személyi juttatdsok modositasahoz kapcsolodo jarulék teherbdl adodik. Az eldiranyzat év kozbeni
emelése azonban aranyaiban alacsonyabb, mint a személyi juttatasoké. Ev végén az eléiranyzat teljesités
86,1%. Itt is megjelenik az tires allashelyek miatt képzodott maradvany. Az intézményi kiadasok 11,9
%-a jarulék terhek miatt keletkezett.

A dologi kiadasok eléiranyzatanak felhasznalasat a takarékossag és koltséghatékonysag jellemezte. A
dologi kiadasok eredeti elbiranyzata 6sszességében 6 535 E Ft-tal nétt. A kiadasi eliranyzat 88,7 %-on
teljesiilt, az dsszes kiadason belili aranya 27,5% volt.

A dologi kiadasok osszetétele(E Ft-ban):

Megnewezés Eredeti eldiranyzat Médositott eldiranyzat Teljesités Teljesités % -a
Készletbeszerzések 20576 22 683 22474 99,1
Kommunikaciés szolgaltatdsok 11640 12 156 11323 93,1
Szolgéltatasok 240 035 246 329 221011 89,7
Kikiildetés, reklam, propaganda 0 0 0 0,0
Kiilonféle befizetések és dologi kiadasok 83318 80936 66 341 82,0
Osszesen 355 569 362 104 321 149 88,7

A készletbeszerzés modositott eléiranyzata 99,1%-on teljesult.

A tervhez képest az egyéb szakmai anyagbeszerzés 1 521 E Ft-tal, az egyéb lizemeltetési és fenntartasi
anyagbeszerzés 585 E Ft-tal haladta meg az eredeti el6iranyzatot.

A kommunikéaciés szolgaltatasokon belll jelenik meg az internet, vezetékes és mobil telefon
szolgaltatasok koltsége. A modositott eldiranyzat 93,1%-on teljestilt.

A szolgéltatasi kiadasaink év végére 89,7%-on teljesultek. A kozizemi dijak kozil a tervezetthez
képest kevesebbet forditottuk villamosenergiara, gazenergiara, tavho - és melegviz-szolgaltatasra, viz-
és csatornadijak kiadasaira (16 463 E Ft-tal). Csokkent a vasarolt élelmezésre forditott kiadas, a
modositott eldiranyzathoz képest a maradvany 3 988 E Ft.

Kikuldetés, reklam, propaganda kiadasra nem koltottiink.

A kulonféle befizetések és egyéb dologi kiadasok kozott az afa kiadasok (miikdési célu el6zetesen
felszamitott és a fizetend6 afa), a bankkoltség és egyéb dologi kiadasként a klubok, valamint a Pongrac
Kdzossegi Haz programjaihoz kapcsolodd kiadasok talalhatok. Az elbiranyzat évvégén 82%-on
teljesiilt. Az AFA kiadasainkon 13 063 E Ft maradvany keletkezett.

Az intézményi ellatottak pénzbeli juttatasai a Gyermekek Atmeneti Otthonaban a gondozottak
zsebpénzét takarjak. Itt terveztlk részikre a taborok kiadasat is.

A beruhéazési kiadasokra 12 465 E Ft-ot koltottiink, igy az eldiranyzat 95,9%-on teljesult.

Bevételi forrasok alakulasa

Az Intézmény eredeti és modositott bevételi eldiranyzata a bevételek forrasa szerinti bontasa a
kovetkezoképpen alakult.(adatok E Ft-ban):
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Megnevezés Eredeti Moabdos itott Teljesités_ Teljesités | Megoszlas

eldiranyzat | eliranyzat|[2019.12.31-ig % -a %0 -a

Intézményi miik 6dési bevételek 87 627 95 182 95 237 100,1 7,9

Tovabbszamlazott szolgaltatasok 36 040 35941 35990

Ellatasi dijak 33 000 36 307 36 307

Ifiszér_nlézott termékek, szolgaltatasok 18 587 14 706 14712

AFA-ja

Egyéb miikodésibevételek (6] 8228 8228

Tamogatas értékii miik6dési bevételek 232176 292 388 292 388 100,0 24,3

Miikddési célu tamogatasértékii bevétel

TB alapokt6l 232176 292 388 292 388 100,0

Mikodési célt tamogatasi bevételek

helyi 6nkormanyzattol 0 Y Y 0.0

Felhalmozasi bevételek 0 0 0 0,0

Egyéb miik6dési célu atvett pénzeszk oz 0 0 0 0,0

Kozponti, iranyité szervi tamogatas 916 633 890 822 815 343 91,5 67,8

Bewételek dsszesen 1236436 | 1278 392 1202 968 94,1 100

Az intézményi miikodési bevételek 100,00%-on teljesultek és az Gsszbevetelen belil 7,9%-o0s aranyt
képviselnek.

A szolgaltatasok ellenértéke a gépjarmii vezetdi jogositvanyhoz szilkséges egészségugyi alkalmassagi
vizsgélat téritési dijabol befolyt dsszeget és a foglalkozas egészséglgyi vizsgalatok végzése miatti
befolyt 6sszeget tartalmazza.

A tovabbszamlazott szolgaltatasok az Ah-n kiviilre a Feladat-ellatisi szerzédések alapjan a
vallalkoz6 orvosok felé tovabbszamlazott kiadasok befizetését jelenti. A vallalkozé haziorvosok és
fogorvosok felé havonta kiszdmlazasra keril a takaritas koltsége mellett, a telefon, az internet, a
mosatas, a veszélyes hulladék elszallitas, informatikai szolgaltatas koltsége.

Ebbdl nettd 35 990 E Ft bevétel folyt be.

Az ellatési dijak a hazi segités nyUjtas és az étkeztetés intézményi téritési dijabol szarmazoé bevételeket
takarja. Az eredeti eliranyzatot év kozben 3 307 E Ft-tal ndveltuk.

Az intézménynek AFA bevétele a tovabbszamlazott dologi kiadasokhoz és étkeztetéshez kapcsolodoan
keletkezett.

NEAK finanszirozas értékeleése

A NEAK bevétel 2018. év azonos idészakdahoz viszonyitva bevételi jogcimenként a kovetkezok szerint
alakult:

2019. évi NEAK bevételek jogcimenként (adatok E Ft-ban)

A héziorvosi ellatas esetében a bevétel a tavalyi évhez képest 40,8%-kal csdkkent, melynek oka hogy
egy haziorvosi praxisra vonatkozdan volt koézvetlen finanszirozasi szerzédés a Barka és a NEAK
koz6tt(2018-ban harom ilyen szerz6désiink volt). A finanszirozasi dsszeg az NEAK-alszamlan teljesul.

Szakfeladat 2018. év 2019. év | 2018. év=100%
Haziorvosi alapellatas 59 932 35 497 59,2
Iskola-egészségiigyi ellatas 19999 23 267 116,3
Védonoi ellatas 158 315 156 813 99,1
Fogéaszati szakellatas 37 506 37216 99,2
Bértamogatas korrekcio 17 298 37999 219,7
Kilfoldiek, egyezményes ellatdsok 63 96 152,4
NEAK finanszirozas 0sszesen 293 113 290 888 99,24

Az iskola egészségugyi ellatas NEAK bevétele 16,3 %-kal néit.

A védonéi szolgalatok finanszirozasa az el6z6 év azonos idészakahoz képest 1 502 E Ft-0s csokkenést
mutat.

A fogaszati szakellatasban a bevételiink 0,8%-kal csokkent el6z6 évhez képest.

A bértamogatas korrekcio az egészségligyi dolgozok bérkiegészitése 119,7%-kal nétt az el6z6 évhez
képest, amely a 2 széajsebész orvost, a 4 szajsebészeti szakasszisztenst, és a 2 rdntgen
szakasszisztensiinket és a védonoket érinti.
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Az egyezményes ellatasok dija a nemzetkdzi egyezmények alapjan NEAK altal finanszirozott
ellatasokat takarja.

A miikodési célu tamogatasi bevétel helyi 6nkormanyzattél és a NEAK finanszirozasbol szarmazik.
A miikodési célu tamogatasi bevétel kozponti koltségvetési szervektdl a prevencios programok
megvalositasara elnyert palyazati taimogatasok dsszege.

Kdzponti, irdnyito szervi tAmogatas:

A fenntart6i tamogatas az eredeti eldiranyzathoz képest Osszességében 25 811 E Ft-tal csokkent A
koltséghatékony miikodés eredményeként a fenntartdi tamogatas modositott eléiranyzatat 91,5%-ban
vettlik igénybe. Ezen bevételi forrasunk teljesités szerint az intézményi bevételek 67,8%-at adta.

I1. B) Uzemeltetés

A Barka Kozpont Uzemeltetési Csoport végzi a 26 telephely miikddtetésével kapesolatos technikai,
szervezési ¢és adminisztracios feladatokat. Az intézményiink soksziniisége, és a keriilet nagysaga miatt
ez napi szintii kihivas, melyet a fluktuacio és a szamtalan operativ, azonnal megoldasra varo feladat tesz
sokszor nehézzé. A rendszeres orvosi rendeld felujitasok, karbantartdsok, vasarlasok, kézbesités a
telephelyek kozott, sokszereplds egyeztetéseket kivannak. A nagyobb kihivas az egészségligyi
lizemeltetés, mert itt a foglalkoztatas és a munkaidd beosztas is tobbféle, és a kialakult hagyomanyokat
is nehéz a valtozasokhoz igazitani. A rendelOk takaritasa, folyamatos tisztantartasa, és ennek ellenérzése
is feladataink kozé tartozik, tovabba az oltéanyag szallitasok, tajékoztatd plakatok, ujsagok kihelyezése,
a szocidlis taxi Uzemeltetése is ezen csoport munkatérsival torténik.

Az évek alatt gyakorlatilag mindenféle rendszerezés nélkiil 6sszegytlt iratok tarolasa, rendszerezésének
nagy része megtortént, a Kerepesi uti Orvosi Rendeloben kialakitott irattari helyiségben. A
telephelyekrdl az irattarban tarolandd iratok folyamatosan elszallitasra keriilnek az irattarba. Az évek
ota felgyiilemlett iratok selejtezésére vald elGkésziileteket megkezdte a levéltarosi végzettségil
munkatars.

A klubokban a mikodést befolyasold javitasok, karbantartasok folyamatosan megvaldsultak. Ez évben
sor keriilt a Pongrac Idosek Klubja épiiletének kiilsé feltjitasara, valamint a kert rendbe tételére,
melyhez az anyagi forrast a Budapest Févéros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat biztositotta.

I1I. Ellendrzések

Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly, Szocidlis és Gyamiigyi
Osztaly hatosagi ellendrzést kezdett 2019. januarjaban a Gyermekek Atmeneti Otthonaban. Budapest
Fovaros X. keriilet Kébanyai Polgarmesteri Hivatal, Humanszolgaltatasi Féosztalya fenntartoi
ellenérzést végzett 2019. oktoberében a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban, az dvodai- és iskolai
szocialis segitd tevékenység korében.

IV. Rendezvények

2019. nyaran az lhéasz utcai kozpont Kkertjében csapatépitést szerveztiink, mely kellemes
hangulatban telt el, sokféle jatékkal, nevetéssel. Bevontuk a csapatjatékokba minden szakmai
egységlink delegalt dolgozojat.

A Karacsonyi Unnepségek alkalmabdl a Magyarorszagi Vietnamiak Egyesiiletének képvisel6i
ajandékokkal kedveskedtek a klubtagoknak, a Budapest Fdévaros X. keriilet Kdbanyai
Onkormanyzat, a HIT Gyiilekezet és a Napsugar Mini Termeldéi Piac pedig kardcsonyi
csomagokkal segitett a raszoruldkon. Polgarmester tr az el6z6 évek gyakorlatahoz hasonléan
most is anyagi tdmogatasaval tette emlékezetess¢ az idések karacsonyi rendezvényeinek
megtartasat.

V.JOVOKEP

Terveinket - a korabbi évekhez képest - atirja a koronavirussal kapcsolatos problémék jelenléte. A
koltségvetésiinket a prioritasokat figyelembe véve kell dtgondolnunk, a takarékossag jegyében. Az
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informatikai, targyi eszkdz beszerzések a kényszerli egészségiigyi helyzetbél addddan nagyrészt
teljeslltek, ahol sziikséges, ott folytatjuk a beszerzéseket. Rendszeresen egyeztetjik a pénzforgalmi
adatainkat az egyes elkiiloniilt szakmai egységeinkkel, a tervszerti gazdalkodas, atjarhatosag céljabol.
Tovébbra is fontos feladat a tapasztalt, 6sszeszokott és jol képzett szakemberek megtartasa, amely nagy
érték. A jogszabalyi és tarsadalmi valtozasokhoz gyors alkalmazkodas, rugalmassag sziikséges.
Folyamatosan fellilvizsgaljuk a szabalyzatainkat, toreksziink, hogy minél hatékonyabban gazdalkodjunk
a személyi, targyi es pénzugyi forrasainkkal

A szolgaltatasaink nagy részét a jelen helyzetben is biztositanunk kell, és ez azt jelenti, hogy a
csaladoknal az idGseknél a terepen végzett munka nem biztosithaté a tavkommunikacid minden
eszkoztaraval. A szakmai egységek beszamoldi tikrozik a tendencidkat, a koronavirussal kapcsolatos
eljarasrendnek,jogszabalyoknak fliggvényében fogjuk atirni erre az évre vonatkozd szakmai
munkaterviinket, céljainkat.

2019-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat heti 2 oraban tigyfélfogadasi id6t tartott a Hos utcaban,
a jovében ezt folytatni fogjuk, a koronavirus helyzet fliiggvényében. A Kabitoszeriigyi Egyezteto
Forum altal benyujtott drogkutatasi palyazat eredményeképpen kell majd megfogalmaznunk, a
fenntartd dnkormanyzattal kdzosen,hogy milyen tovabbi prevencids illetve korrekcios feladataink
legyenek.

Intézményiink nevében kdszondm a fenntarté tAmogatasat és a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak
egész éves segitd kozremiikodését.

Budapest, 2020.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezeto
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