
LA K O S S Á G I   T Á J É K O Z T A T Ó  

 

2024. október 1-jétől Budapesten is egységes, a betegek számára az eddiginél jobb ellátást 
biztosító, a sürgősségi ellátórendszer elemeivel összekapcsolt ügyeleti rendszer indul. 

Az ügyelet felnőttek és gyermekek esetében is a 1830-as hívószámon érhető el, ahol az 
Országos Mentőszolgálat szakemberei fogadják a hívást és az ügyeleti időben hirtelen 
jelentkező, illetve súlyos egészségi problémák esetére magas szakmai színvonalú megoldását 
biztosítják. Az ügyeleti ellátást orvosok, mentőtisztek és okleveles kiterjesztett hatáskörű 
ápolók nyújtják, akik munkájukat orvos felügyelete mellett végzik. 

A 1830-as telefonszám hétköznap 16:00-08:00 óra között, szombat-vasárnap és 
ünnepnapon egész nap hívható. 

A hívás során a mentőszolgálat szakembere felméri a beteg állapotát, és az adott helyzetre a 
legmegfelelőbb megoldást kínálja. Ez lehet telefonos tanácsadás, a legközelebbi ellátóhelyre 
irányítás, ügyeletes orvos küldése a beteghez, vagy sürgős esetben mentőautó riasztása. 

Akut, de nem közvetlenül életveszélyes, a következő háziorvosi rendelésig nem halasztható 
panaszokkal a 1830-as szám hívása szükséges. Ilyen esetek lehetnek például: 

• Nagyon magas láz, amely nem csillapítható vény nélküli gyógyszerekkel 
• Hirtelen kialakuló fájdalom vagy görcsök 
• Bizonytalan hasi vagy mellkasi panaszok 
• Krónikus betegségek akut tünetei 

 
Életveszély (pl. erős mellkasi fájdalom, nehézlégzés, eszméletlen állapot) esetén a 112-es 
segélyhívó szám hívása indokolt. 

Az Országos Mentőszolgálat az alábbi helyszíneken működtet ügyeleti ellátóhelyeket: 

 


